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MENSA)JE DEL PRESIDENTE

Una vez mas, tengo el orgullo de compartir con ustedes el

Reporte de Sustentabilidad de Grupo Arcor.

Creemos que crecer solo es posible con vinculos de
confianza. Nuestros productos generan oportunidades para
alimentar vinculos entre las personas. Y es por ello que
trabajamos dia a dia para fortalecer las relaciones con los
grupos de interés, informando de manera transparente,
escuchandoy retroalimentando la gestion para dar respuesta

a sus expectativas.

En este marco de transparencia y apertura al dialogo, la
publicacion anual del Reporte de Sustentabilidad es una
excelente oportunidad para compartir los avances en la
gestion sustentable del negocio, reflexionando a su vez
sobre el camino recorrido y los desafios por venir. También
nos permite plasmar nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, e informar el progreso en el
cumplimiento de los 10 principios en materia de derechos

humanos y laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.

Este fue un afio de grandes cambios en el escenario politico
local y en la agenda de sustentabilidad a nivel global. Se
aprob6 la nueva Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
y se lanzaron 17 objetivos que establecen metas para la
reduccion de la pobreza y la desigualdad y la promocion
del desarrollo sustentable e inclusivo, haciendo un llamado
explicito a las empresas para que usen su creatividad e
innovacion para resolver estos desafios. Asimismo, se firmé
un acuerdo histérico para combatir el cambio climatico.
Junto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, el nuevo Acuerdo de Paris dara forma a la agenda

global de desarrollo de las préximas décadas.

Es de cara a esta agenda que debemos reafirmar el
compromiso para continuar innovando, colaborando vy

actuando en pos de un desarrollo sustentable.

Finalmente, quisiera destacar el tercer ciclo de planificacion
de la estrategia de sustentabilidad llevado a cabo durante

2015, que busco determinar un conjunto de elementos que

guiaran la gestion sustentable de la compafiia en los proximos

afios. Con el objetivo de incrementar el valor corporativo de
Grupo Arcor a través de la gestion y el gobierno sustentable
de los negocios, la estrategia 2016-2020 se materializa
en tres componentes: identidad sustentable, continuidad

operacional y crecimiento de la demanda.

Estamos convencidos que esta forma de hacer negocios
seguira impulsando el liderazgo del grupo, y nos ayudara a
prepararnos para afrontar los desafios y las oportunidades
de la competitividad sustentable de cara al futuro. Los invito
entonces a recorrer las paginas de nuestro onceavo Reporte
de Sustentabilidad, y a sumarse a contribuir entre todos, a

cuidar hoy el mundo de mafiana.

Lyis A. Pagani

Presidente de Grupo Arcor
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MENSAJE DEL GERENTE
CORPORATIVO DE SUSTENTABILIDAD

Durante 2015 Arcor continué avanzando en los desafios
y metas propuestas para integrar la sustentabilidad en la
estrategia del negocio, en el desempefio de las personas y

en el sistema de gestion.

Un total de 840 iniciativas de sustentabilidad fueron
incluidas en los planes operativos de los negocios del grupo,
complementadas por 14 proyectos corporativos liderados por
el Comité de Sustentabilidad. A su vez, 780 colaboradores
de niveles gerenciales y de jefatura establecieron objetivos
especificos de sustentabilidad, y por primera vez este
afio 1.598 colaboradores fueron alcanzados por objetivos
divisionales vinculados al tema. También cabe destacar los
avances en el Scorecard de Sustentabilidad, una plataforma
que actualmente presenta la evolucién de 38 indicadores

clave de los ultimos 4 afios.

A lo largo del afio, Arcor continué trabajando junto a sus
stakeholders. Puertas adentro, se avanzé con los proyectos
de Inclusiéon de Personas con Discapacidad y Equidad de
Género, y en iniciativas para mejorar el clima laboral y el

bienestar de las personas.

Asimismo, se lograron resultados concretos en la cadena

de valor: $ 3.961.190 en compras inclusivas responsables,

el programa de negocios inclusivos en Chile, el Indice de
calidad comercial y sustentabilidad para proveedores, 68
iniciativas de sustentabilidad en las operaciones logisticas y

los avances del Programa de Agro Sustentable.

Como parte del compromiso de Grupo Arcor con la vida activa
y nutricion saludable, se ha avanzado en el cumplimiento de
las metas establecidas para la reduccion de grasas trans y
contenido de sodio en los productos del grupo, y se lanzaron
nuevos "alimentos con atributos especiales” para el beneficio

nutricional y bienestar.

Este afio también se impulso el didlogo con las comunidades
a través de un estudio de percepcién en 12 localidades de
Argentina que, junto con la Matriz de Impactos Empresa-
Comunidad, contribuird a evaluar los impactos que la
operacioén industrial produce en las comunidades donde se

encuentran alojadas las bases del grupo.

El cuidado del ambiente es un eje clave de la gestion
sustentable de Arcor y el grupo sigui6 trabajando en
iniciativas para el uso racional del agua, el packaging, y la
eficiencia energética y minimizacion de los impactos que
contribuyen al cambio climético global. Ademas, a través

del programa de formacién ambiental Ser Parte queremos

sumar a las comunidades al compromiso con el cuidado
del ambiente, llegando este afio a 6.000 nifios y nifias que

fueron capacitados como promotores ambientales.

En este camino, la humildad y la actitud de aprendizaje
seguiran siendo fundamentales para escuchar, compartir
buenas préacticas, formarse y trabajar conjuntamente con

diversos actores y organizaciones.

Agradecemos a todos los colaboradores que hicieron
posible la elaboracion de esta publicacion, que esperamos
continuaré fortaleciendo el didlogo con todas aquellas
personas con quienes nos relacionamos. Quedamos abiertos
a recibir sus sugerencias, y continuar asi mejorando nuestra

gestion y rendicion de cuentas a futuro.

Claudio Giomi
Gerente Corporativo de Sustentabilidad
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DESTACADOS DE LA GESTION

SUSTENTABLE 2015

COMPROMISO GENERAL CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE

840 iniciativas de sustentabilidad incluidas en los
planes operativos.

Diélogo con 4.455 consumidores a través de encuestas
de sustentabilidad en Brasil.

Disefio de una matriz de impacto empresa-comunidad.

14 proyectos corporativos liderados por el Comité de
Sustentabilidad.

Desarrollo del Programa REconocer: [ndice de calidad
comercial y sustentabilidad en proveedores.

Estudios de percepcion en 12 comunidades.

Creacion de Fundacion Arcor Chile.

780 colaboradores de niveles de conduccién con
objetivos individuales de sustentabilidad.

1.598 colaboradores alcanzados por objetivos
divisionales de sustentabilidad.

Lanzamiento del Scorecard de Sustentabilidad con la
evolucion de 38 indicadores de los Gltimos 4 afios.

11.578 integrantes de la cadena de valor formados en
sustentabilidad.

100% de los contratos con proveedores fazén incluyen
como requisito que el proveedor esté aprobado en
aspectos de calidad y socio-econdémico-ambientales.

$78.385.132 destinados a la inversion social.

Programa de Agro Sustentable con foco en: cereales,
azucar, frutas y hortalizas, grasas y aceites, cacao,
pescados y leche.

97.387 nifios y nifias beneficiados por 127 proyectos
de inversién social en infancia.

19 comités de relaciones con la comunidad en
Argentina y Chile.

1.711.600 kg de productos donados a méas de 3.000
organizaciones beneficiarias en Argentina, Brasil y
Chile.

6.000 nifios y nifias capacitados por el Programa de

Formacién Ambiental Ser Parte.

05



RESPETO Y PROTECCION DE LOS

DERECHOS HUMANOS'Y LABORALES

Lanzamiento de la Politica de Compromiso con los
Derechos del Nifo.

133 personas con discapacidad integradas al equipo de
trabajo en Argentina, Brasil y Chile.

74 jbvenes realizaron pasantias secundarias en el
marco del Programa de Vinculacion con Escuelas
Técnicas.

50% de mujeres en el Programa de Jovenes
Profesionales.

VIDAACTIVAY NUTRICION SALUDABLE

96% de los proveedores de insumos y materiales
productivos del grupo calificados en calidad y
seguridad alimentaria.

614 auditorias de calidad y seguridad alimentaria en la
cadena de abastecimiento.

85,6% de las unidades elaboradas por el grupo
provienen de plantas con certificacién BRC.

Creacion del Comité Corporativo de Nutricion y Habitos
de Vida Saludable.

Implementacion de un lactario para las colaboradoras
gue han sido mamas.

Contratacion de proveedores locales en el 96% de las
operaciones.

79% del personal contratado para proveer el servicio
de vigilancia capacitado en sustentabilidad y derechos
humanos.

5.092 proveedores en Argentina firmaron la Carta de
Adhesion a Principios Fundamentales para una Gestion
Responsable.

Participacion de 305 nifios y nifias hijos de cosecheros
frutihorticolas en 17 Centros de Desarrollo Infantil en el
marco del proyecto contra el trabajo infantil.

Firma de 55 Adendas a los Contratos Comerciales en
las que el productor se compromete a erradicar el
trabajo infantil en su actividad productiva.

Desarrollo de compras inclusivas responsables por
$3.961.190 en Argentina y Chile.

130 almacenes participaron en el proyecto de negocios
inclusivos desde 2013.

Mas del 90% de cumplimiento de las metas establecidas
para la reduccion de grasas trans y contenido de sodio.

229 productos libres de gluten aprobados por la
autoridad sanitaria.

Convenios con autoridades sanitarias para la reduccion
de sodio en Argentina y Brasil.

1.587 presentaciones de productos con esquema GDA
en la rotulacion de los envases.

Abordaje del tema azlcares desde un enfoque
nutricional, tecnolégico, econémico y mediatico.

133 iniciativas para la promocién de Habitos de Vida
Saludable llevadas a cabo por Grupo Arcor.

Lanzamiento de “alimentos con atributos especiales”
para el beneficio nutricional y bienestar.

47 proyectos apoyados en escuelas de 13 comunidades
de Argentina, Brasil y Chile en el marco del programa
“Escuela en Movimiento”.

06



. s, e ~ ¢ v . E
. .‘ ¢
;3@ Qe *.w

EFICIENCIA ENERGETICAY

MINIMIZACION DE LOS IMPACTOS
QUE CONTRIBUYEN AL CAMBIO USO RACIONAL USO RACIONAL DEL

CLIMATICO GLOBAL DELAGUA PACKAGING

# |nventario GEI en todas las plantas de Grupo Arcor en # 89 iniciativas para el uso racional del agua incluidas @ Politica de Abastecimiento de Papel Sustentable.
Argentina y Chile. en los planes operativos de los negocios del grupo.
@ Certificacion FSC en las cuatro plantas de Cartocor
# 39% del total de la energia eléctrica utilizada proviene # U$S 5.440.000 de inversion en infraestructura para el Argentina.
de fuentes renovables. tratamiento de efluente liquido.

o 82% del papel utilizado en cajas y separadores
de carton corrugado y estuches de cartulina en
las plantas de consumo masivo fue de origen

# 85% de residuos reciclados en las plantas de

transformacion primaria y consumo masivo. o
sustentable.
@ Evaluacion del desempefio ambiental del packaging
. de los productos.
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UNA EMPRESA
™ SUSTENTABLE




NA EMPRESA
QUE MIRA HACIA
ELFUTURO

& CARTOCOR

‘

> |

Arcor fue fundada en 1951 en la ciudad de Arroyito, Cérdoba
(Argentina), con el objetivo de elaborar alimentos de calidad

accesibles para consumidores de todo el mundo.

Con un crecimiento sostenido, la compafia se consolid6 en
un grupo industrial que se especializa en la elaboracion de

alimentos, golosinas, galletas, chocolates y helados.

Gestionando sus negocios de manera sustentable, hoy es
el grupo argentino con la mayor cantidad de mercados
abiertos en el mundo, llegando con sus productos a méas de

120 paises de los cinco continentes.
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co!aboradores

EXPORTADOR DE GOLOSINAS EN

GRUPO ARCOR HOY

NDUSTRIALES
EN LATINOAMERICA DE AZUCARAL ANO

ARGENTINA, BRASIL, CHILE Y PERU

SISTEMA DE GESTION

E989 M INTEGRAL CERTIFICADO:
PRINCIPAL EMPRESA , 39150 14001Y

DE ALIMENTOS DE ARGENTINA

EXPORTA A MAS DE

PRODUCTOR MUNDIAL
DE CARAMELOS

PRODUCE 75 MIL
LITROS DE LECHE

CEMROS DE
DISTRIBUCION

A LO LARGO DE
LATINOAMERICA

30 OHSAS 18001

DE PERSONAS ALCANZADAS EN REDES SOCIALES

DE PESOS EN INVERSIONSOCIAL
ELABORA EL PACKAGING DE SUS PRODUCTOS

Y ES LIDER ARGENTINO EN LA
PRODUCCION DE CARTON CORRUGADO

EMPRESA LIDER EN

GALLETAS, ALFAJORES Y OFICINAS OERUALES
CEREALES EN LA REGION DISTRIBUIDAS EN AMERICA,EUROPAYASIA




RCOR EN EL MUNDO

Oficinas Comerciales

AMERICADELSUR

UNIDAL VENEZUELA S.A. Caracas, Venezuela (2005)
INDUSTRIA DOS EN UNO DE COLOMBIA LTD. Bogots,
Colombia (1998)

UNIDAL ECUADOR S.A. Guayaquil, Ecuador (1998)

ARCOR ALIMENTOS BOLIVIA S.A. Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia (2004)

ARCORPAR S.A. Asuncion, Paraguay (1976)

VAN DAM S.A. Montevideo, Uruguay (1979)

GAP REGIONAL SERVICES S.A. Montevideo, Uruguay (2008)
ARCOR S.A.1.C. Buenos Aires, Argentina (Oficina Central)
ARCOR S.A.I.C. Cérdoba, Argentina (Oficina Central)

AMERICA DEL NORTE
ARCOR USA INC. Miami, EE. UU. (1993)
UNIDAL MEXICO S.A. de C.V. México D.F., México (2000)

EUROPA
ARCOR A.G. (S.A. LTD.) SUC. EN ESPANA. Barcelona,
Espafia (2002)

ASIA
ARCOR TRADING (SHANGHAI) CO., LTD. Shanghai, China
(2006)
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ARGENTINA

Buenos Aires

Arcor S.A.I.C., San Pedro (1979)

Bagley S.A., Salto (1995)

Cartocor S.A. (Planta 1), Lujan (1997)
Cartocor S.A. (Planta 2), Lujan (2012)
Converflex Argentina S.A., Lujan (2004)

La Campagnola S.A.C.1., Mar del Plata (2006)

Rio Negro
La Campagnola S.A.C.1., Choele Choel (2006)

Entre Rios
Cartocor S.A., Parana (1980)

Catamarca

Arcor S.A.I.C., Recreo (1988)
Arcor S.A.I.C., Recreo (1988)
Arcor S.A.I.C., Recreo (1988)

Tucuman

Arcor S.A.I.C., La Reduccioén (1972)
Arcor S.A.l.C., La Reduccién (1975)
Arcor S.A.1.C., Rio Seco (1994)

Mendoza
La Campagnola S.A.C.l., San Rafael (1972)

Plantas Industriales

La Campagnola S.A.C.1., San Martin (2006)

San Juan
La Campagnola S.A.C.I., Villa Krause (1985)

Cordoba

Arcor S.A.I.C., Arroyito (1951)

Cartocor S.A., Arroyito (1954)

Arcor S.A.I.C., Arroyito (1958)

Converflex Argentina S.A., Villa del Totoral (1979)
Bagley S.A., Villa del Totoral (1975)

Arcor S.A.I.C., Arroyito (1994)

Arcor S.A.I.C., Colonia Caroya (1994)

Bagley S.A., Cordoba (1997)

Arcor S.A.I.C., Arroyito (2015)

San Luis

La Campagnola S.A.C.I., Villa Mercedes (1987)
Converflex S.A., Villa Mercedes (1987)

Arcor S.A.I.C., San Luis (1998)

Bagley S.A., Villa Mercedes (2005)

BRASIL

Arcor do Brasil LTDA., Rio das Pedras, Sao Paulo
(1981)

Arcor do Brasil LTDA., Braganga Paulista, Sao
Paulo (1999)

Bagley do Brasil Alimentos LTDA., Campinas, Sao
Paulo (2005)

Bagley do Brasil Alimentos LTDA., Contagem,
Minas Gerais (2005)

Arcor do Brasil LTDA., Recife, Pernambuco (2007)

CHILE

Industria de Alimentos Dos en Uno S.A.
(Bicentenario), Santiago de Chile (2015)
Bagley Chile S.A. (Cerrillos), Santiago de Chile
(1998)

Cartocor Chile S.A., San Francisco de Mostazal,
0’Higgins (2007)

MEXICO
Mundo Dulce S.A. de C.V., Toluca, México (2008)

PERU
Arcor de Perd S.A., Chancay, Huaral (1996)



NUESTROS NEGOCIOS

Grupo Arcor se especializa en la elaboracion de productos
alimenticios de consumo masivo. A través de los negocios de
Golosinas, Chocolates, Helados, Alimentos y Galletas, busca
brindar una oferta exclusiva con una constante innovacion y
un amplio portfolio de marcas. Para cumplir con todos estos
requisitos, la empresa se encuentra integrada verticalmente
en la elaboraciéon de sus insumos estratégicos: materias
primas agroindustriales y envases (packaging de productos:

cartén corrugado y flexibles).
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Golosinas es el negocio que le dio origen a la empresa y hoy en dia Arcor es la empresa
mas importante de la region en capacidad productiva, volumen de produccion, ventas y
desarrollo marcario. Cuenta con una gran variedad de golosinas entre las que se destacan:
caramelos (rellenos, duros, acidos, colados y blandos), caramelos de leche, caramelos
de goma, chupetines con distintas formas, gomas de mascar (con y sin azucar), chicles

globo, jellies, turrones, pastillas comprimidas y marshmallows.




CHOCOLATES

Arcor participa en el Negocio Chocolates desde el afio 1970y hoy cuenta con siete unidades
industriales en Latinoamérica desde donde se abastecen las necesidades del grupo en
todo el mundo. Elabora una amplia variedad de chocolates tales como: bombones y
bocaditos, tabletas, confitados, chocolates para taza y productos de reposteria, chocolates

infantiles, obleas bafiadas, barras con chocolate y productos estacionales para fechas

como Pascuas, Halloween, Navidad, entre otros.

15



HELADOS

La actividad de Arcor en el mercado de helados de impulso fue otra apuesta estratégica
que comenzd en 2005 transformando los chocolates y las golosinas preferidas de los

consumidores en helados. La empresa elabora copas, conos, palitos de agua, cremas

bafiadas con chocolate y bombones helados.
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Grupo Arcor es la principal empresa de alimentos de Argentina. Cuenta con siete plantas
industriales que trabajan con una rigurosa seleccion de materias primas y avanzados
procesos tecnolégicos. La Division de Alimentos participa en méas de 12 categorias, entre
las que se encuentran: mermeladas, dulces solidos, salsas, tomates, conservas vegetales
y frutas, postres, conservas de pescado, bebidas, premezclas, polentas, aderezos, dulce

de leche, aceites, entre otras.
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A través de Bagley Latinoamérica S.A., la sociedad conformada con el Grupo Danone
para los negocios de galletas, alfajores y cereales en Latinoamérica, Arcor es una de las
empresas lideres de la region. Con ocho plantas productivas la empresa lanza al mercado
mas de 40 productos nuevos al afio, tales como: cereales, snacks, crackers, galletas de
cereales, galletas surtidas, rellenas, dulces secas, productos navidefios, obleas; alfajores

y barras de cereal.

gﬁ.
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Desde sus inicios, Arcor asumi6é el compromiso de ofrecer a sus consumidores la

mejor calidad. Para poder cumplirlo, se implementd una importante estrategia de
autoabastecimiento de sus principales materias primas, siendo una de sus principales
fortalezas la integracion vertical. Fiel a este principio, hoy el grupo produce fructosa,
glucosa, azucar, almidén de maiz, harina de maiz y sémola en cinco unidades productivas
en la Argentina. Ademas, es uno de los lideres argentinos en la produccion de alcohol

etilico de cereales y de leche, con siete tambos industriales y 2.900 vacas de ordefie.

19



Grupo Arcor se autoabastece de los principales insumos
estratégicos, elaborando envases de carton corrugado y
flexible a través de Cartocor, una empresa de Grupo Arcor
con nueve unidades productivas, que se ha consolidado
como el mayor fabricante de cartén corrugado de Argentina
y uno de los lideres en la region. De su produccion total,
solo el 10% se destina a las necesidades de Grupo Arcor,
mientras que el 90% restante se orienta a atender a
los mercados de terceros, abasteciendo a importantes

empresas de toda la region.

Bajo la marca Converflex produce envases flexibles; un
insumo estratégico para Arcor ya que le permite desarrollar
el packaging de sus productos. Converflex se ha posicionado
en la industria de la conversion de envases flexibles como

un importante referente en la region.

@ CARTOCOR @CIONVERFLEX

Para mas informacion, ver www.arcor.com
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PROCESO INDUSTRIAL CERTIFICADO

Todas las operaciones industriales del grupo estan
enmarcadas en el Sistema de Gestion Integral (SGI), disefiado
para Arcor con el objetivo de lograr, mantener y mejorar los
resultados que aseguren el nivel de competitividad exigido
por el mercado mundial. En el marco del SGI, el grupo ha
continuado certificando sus unidades productivas bajo
normas internacionales de Gestion de Calidad (ISO 9001),
Gestion Ambiental (ISO 14001), Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional (OHSAS 18001) y Seguridad Alimentaria (BRC).

Durante 2015 se realizaron varios avances importantes para
consolidar al SGI como la principal herramienta para la gestion

de las operaciones del grupo:

e Con el objetivo de sistematizar, estandarizar y mejorar
continuamente los procesos logfsticos y asf garantizar el nivel de
competitividad exigido por el mercado mundial, se avanzé en la
implementacion en todas las areas de logistica en Argentina, la

expansion en Brasil y la definicién de un plan para Chile.

e La consolidacion de un acuerdo a nivel corporativo con la
empresa certificadora DNV, que alcanz6 durante este afio
al 100% de las certificaciones del grupo, incluyendo la
certificacion FSC de abastecimiento de papel sustentable de

Cartocor en Argentina.

Para mas informacion ver la tabla de certificaciones incluida a final
del Reporte.
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RESULTADOS ECONOMICOS

A fin de 2015, Grupo Arcor registré un incremento en ventas del 14,5% respecto del afio anterior. Los resultados
del afio atribuibles a los Accionistas de la Sociedad, los cuales ascienden a 327,3 millones de pesos, son producto

de las estrategias implementadas, los cuales tuvieron en cuenta la situacion particular de cada pais en los cuales

se opera.

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS-FINACIEROS' AN0 2015 ANO 2014

VENTASNETAS 275535 | 24.059,8
Gastos de comercializacién y administracion ¢ 6.748,7 | 6.0006
Sueldos, jornales y cargas sociales 68869 | 55181
Inversion en bienes de uso y otros activos 7503 | 12402
EBITDA 3.165,7 | 25062
TOTAL DE IMPUESTOS® 14278 | 11408
Impuestos directos . 6524 | 5297
Impuestos, tasas y contribuciones 8,0 | 804
Impuesto a las ganancias® . 68,4 | 5307
GANANCIA NETA DEL EJERCICIO 3273 | 2519
PAGO APROVEEDORESDECAPITAL 11695 | 11649
CAPITALIZACION TOTAL* 108137 | 8.8726
PatrimonioNeto ... 3697 | 3.1898
Préstamos No Corrientes ... 4059,7 | 3.7158
Préstamos Corrientes 3.057,3 1.967,0

(Valores expresados en millones de pesos)

Para més informacion, ver la Memoria y Balance General 2015 de Grupo Arcor disponible en www.arcor.com

1Todas las cifras se encuentran expresados en pesos argentinos, excepto donde se indigue lo contrario.

2 Desglose de impuestos por pafs (en millones de pesos): Argentina 1318,1 - Bolivia 9 - Brasil 32,1 - Canadé 0,4 - Chile 18,2 - China 0,2 -
Colombia 2,3 - Ecuador 2,1 - Espafia 24,6 - Estados Unidos 0,1 - México 7,7 - Paraguay 2,9 - Perti 11,3 - Uruguay 0,5 - Venezuela O,1.
3Incluye impuestos diferidos.

“Incluye Patrimonio Neto y el total de Préstamos Financieros del Grupo.
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HITOS DEL ANO

Inauguracion de la Planta Bicentenario Chile

Con una inversion de U$S 70 millones, Grupo Arcor
inaugurd en lacomuna de Cerrillos en Santiago, la Planta
Bicentenario dedicada a la produccion de confites,
chicles y chocolates. En 21.000 metros cuadrados de
superficie y mediante sus 16 lineas productivas alcanza

una capacidad de 31.000 toneladas anuales, con una

dotacion de 820 trabajadores. Entre las innovaciones

tecnoldgicas aplicadas para cumplir con los parametros
de sustentabilidad de Arcor, se destaca un sistema de
iluminacién de bajo consumo energético (LED), y la
implementacion del Sistema de Gestion Integral que
establece lineamientos en materia ambiental, inocuidad
alimentaria y condiciones de trabajo que superan las

exigencias legales.

Acuerdo con Mastellone Hermanos

Este aflo Grupo Arcor selld un acuerdo histérico con
Mastellone, la compafiia argentina con mas de 85 afios
de historia, lider en la elaboracion y comercializacion
de productos lacteos. Este acuerdo constituye un
significativo avance en la incorporacion de nuevos
negocios, consolidando al grupo como uno de los méas
fuertes en el pais. Asimismo, implica la asociacion
entre grandes empresas argentinas, que se unen para

encarar de manera conjunta los desafios del futuro.

la verdad lactea

éSERENISIMA

(L L L
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Creacion de Fundacion Arcor Chile

Como una expresion concreta del compromiso
de Grupo Arcor con las comunidades donde esta
presente, en 2015 se cred Fundacion Arcor Chile.
Su misién, al igual que sus pares en Argentina y
Brasil, es contribuir para que la educaciéon sea una

herramienta de igualdad de oportunidades en la

infancia, orientando el trabajo en dos ejes tematicos:
primera infancia y promociéon de la vida activa. Asi,
el grupo consolida su estrategia de inversion social a
nivel regional, y formaliza y profundiza las acciones
que la empresa ya venia desarrollando en beneficio de

nifios en sectores de vulnerabilidad social.

(L L L

n ARCOR

hile g

Nueva Planta de Molienda Himeda de Maiz

Con una capacidad de molienda de maiz de 600
toneladas por dia, comenzo a operar una nueva planta
de procesamiento, ubicada en el Complejo Industrial

Arroyito, provincia de Cérdoba. Las nuevas instalaciones

se suman a las plantas de molienda himeda de maiz ya

existentes en Misky, provincia de Tucuman y Arroyito,
incrementando en un 80% la capacidad de molienda,
y estan dedicadas principalmente a la elaboracion de
fructosa y glucosa para abastecer a terceros clientes.

Como parte del compromiso de Arcor con el ambiente,

gran parte de la inversion se destiné a la compra de
equipos de ultima generacion que reducen el consumo
de energia y mejoran el sistema de tratamiento de

residuos.
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135 afios de Aquila

Para festejar el aniversario se realizaron diferentes
acciones, como el redisefio del logo, el lanzamiento de
una edicién especial de las tabletas Aguila cuyo pack
rememora la estética de la marca en las décadas del
50"y 60, el disefio de material exclusivo para los puntos
de venta, un concurso para los consumidores en redes
sociales, videos con recetas en YouTube, lanzamiento

en Instagram y un nuevo comercial en TV.

anos en

Bolivia

25 anos en Bolivia

Grupo Arcor cumplié 25 afios en el mercado boliviano,
siendo una de las 10 empresas lideres de alimentos
a nivel local. Estd presente con una cartera total
que supera los 400 productos, dentro de los que se
destacan Bon o Bon, Cofler, Topline, Poosh, Mogul,

Hogarefias, Serranitas, Rex, Blow, Rocklets y BC.

(L L L L L

Campana alimentos en lata

Con el fin de desmitificar las falsas creencias sobre los
alimentos enlatados, Arcor desarroll6 una estrategia
para destacar las ventajas de un envase seguro, practico
y sustentable, que permite mantener las propiedades
nutricionales de los alimentos, sin el agregado de
conservantes. En alianza con otras organizaciones se
lanzé una campafia de prensa bajo el lema “Si viene en
lata, es bueno” y una campafia de comunicacion con
el mensaje “Para mantener lo mejor adentro, también

ponemos lo mejor afuera”.

RES\“E‘&\ESS
YSEE

NO TUENEN XOO%
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1 A
NUEVA Fl LOSOFIA Este afio el grupo reformulé su Filosoffa Corporativa para que refleje los objetivos 4 *® . ? ° e ¢ v
estratégicos de la compafifa, considere el contexto y el lenguaje actual, sea pertinente QD e o O
CO R PO RATIVA para toda la organizacion a nivel global, creible e inspiradora. ;«./ . Q 3 >
[}
[
[ ]
Ser una empresa lider de alimentos y golosinas DIVERSIDAD INTEGRIDAD

en Latinoamérica y reconocida en el mercado

internacional, destacandonos por nuestras
practicas sustentables y por nuestra capacidad

de ingresar en nuevos Negocios.

1510

Brindar a las personas en todo el mundo la

oportunidad de disfrutar de alimentos y golosinas
de calidad, ricos y saludables transformando asf
sus vinculos cotidianos en momentos méagicos de

encuentro y celebracion.

Sabemos que la diversidad enriquece nuestra
mirada del mundo. Por eso, fomentamos una
cultura interna diversa, en la que la integracion
de visiones diferentes es una oportunidad de

crecimiento.

VINCULOS HUMANOS

Creemos que crecer so6lo es posible mediante
vinculos de confianza. Por eso, promovemos un
clima colaborativo y de cercania entre quienes
trabajan en la empresa y con la comunidad en la
que desarrollan su vida cotidiana.

Logramos resultados a través de una conducta

transparente, coherente y responsable.

CULTURAINTERNADE
EMPRENDEDORES

Promovemos una cultura interna de
emprendedores generando el ambito que estimula
la iniciativa cuidando los recursos. Valoramos y

reconocemos el trabajo en equipo, el conocimiento

tedrico y préactico y la intuicion obtenida a través de

CERCANIAY COMPROMISO
CONLACADENADE VALOR

Somos una compafia cercana y comprometida
con toda la cadena de valor que va desde
proveedores, colaboradores y accionistas hasta
clientes, consumidores y comunidad en general.
Estamos convencidos de que crecemos si todos
crecen.

la experiencia.
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“En los ultimos aios, Arcor fue creciendo, evolucionando e
ingresando a nuevas categorias y negocios. Al mismo tiempo, el
contexto fue cambiando, siendo mas competitivo y desafiante.
Ante este nuevo escenario, como empresa, sentimos la necesidad
de revisar nuestra Filosofia Corporativa. Respetando nuestro
ADN, lanzamos una nueva Mision, Vision y Valores que reflejen los
NV M. objetivos estratégicos y nos inspiren a todos los que formamos
e VALERIAABADI parte de Arcor a tener nuevos suerios.”

Gerente Corporativo de Comunicaciones Institucionales




CODIGO DEETICAY CONDUCTA

El Codigo de Etica y Conducta de Grupo Arcor establece los Valores, Principios Eticos y Normas
de Conducta que orientan la actuaciéon de todos los colaboradores. Es entregado al 100% de
las personas que integran Arcor y esta disponible en la Intranet junto con una capacitacion en

e-learning que explica sus contenidos.

Asimismo, el grupo cuenta con un Comité de Etica y Conducta, 6rgano designado por el

Directorio para resolver las controversias que surgiesen en relacion a los contenidos del Cédigo.

Durante 2015 este Comité se reunié 10 veces para tratar diversos temas referidos al Cédigo,

incluyendo el anélisis y la resolucion de las 56 denuncias y consultas recibidas a través de la

e UIN FLAUER DUFISTILAUY
@ COMER CHOI )

Linea Etica administrada por la Gerencia de Auditorfa Interna y disponible para todos los

colaboradores, proveedores y clientes de Arcor.

A su vez, fueron recibidas 3.951 Declaraciones de Conflicto de Interés, de las cuales 46
casos manifestaron tener alguna situacion para informar, que fueron analizadas y resueltas

en el dmbito del Comité de Etica y Conducta.

Se definié para 2016, un acceso directo a la Linea Etica a través de la pagina web ArcorBuy,
destinada a proveedores actuales y potenciales del grupo, para que puedan acceder al

mismo y enviar e-mails de consulta o denuncia.

CODIGO DE ETICA
Y DE CONDUCTA

DE GRUPO ARCOR

INCLUYE PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION
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ESTRATEGIADE
SUSTENTABILIDAD

En 2015 Grupo Arcor llevé a cabo el tercer ciclo de
planificacion estratégica de la sustentabilidad, con el objetivo
de determinarel conjunto de elementos que guiaran la gestion
sustentable de la compafiia para el periodo 2016-2020.
Este proceso fue desarrollado en tres etapas, incluyendo
un analisis y diagnostico interno y externo de situacion,
la definicion de lineamientos estratégicos, y finalmente la
determinacion de la estrategia y los componentes del plan

de accioén para los préximos afos.

Con el objetivo de incrementar el valor corporativo de Grupo
Arcor a través de la gestion y el gobierno sustentable de
los negocios, la estrategia de sustentabilidad definida para
el periodo 2016-2020 se materializa en tres componentes:
identidad sustentable, continuidad operacional y crecimiento

de la demanda.




“|dentidad sustentable, eficiencia operacional y crecimiento de la
demanda, seranlos tres pilares de la estrategia de sustentabilidad
2016-2020. Asi lo definio el Comité de Sustentabilidad de la
compaiia, como resultado del tercer ciclo de planificacion llevado
adelante durante 2015. El objetivo: la sustentabilidad como valor
corporativo. En sintesis: Arcor vale mas si es sustentable.”

. CECILIARENA .

Gerente Corporativo de Estrategias de Sustentabilidad ~ cuciiiiiiiiiii i i e s s s s s s s s s s s s s s s s a s




3% CICLO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DE SUSTENTABILIDAD

FASE1 O
FASE2 O
FASE3 O

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

e Taller de autodiagndstico con 38 colaboradores
de nivel de conduccioén, utilizando los indicadores
PLARSE.

e 13 entrevistas a gerentes generales y altos
mandos de la compafiia.

e Andlisis evolucion de indicadores del

Scorecard de Sustentabilidad.

¢ Informe de tendencias mundiales y regionales de

sustentabilidad.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
e Taller con el Comité de Sustentabilidad. Anélisis
del contexto interno y externo, y definicién de foco

y lineamientos.

ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION

e Determinacion de los pilares de la estrategia y los
componentes del plan de accién.

e Elaboracion de documento y aprobacion final por

parte del Comité de Sustentabildiad Arcor.

ESTRATEGIADE
SUSTENTABILIDAD 2016-2020

OBJETIVO GENERAL

Incrementar el valor corporativo de Grupo Arcor a través

de la gestion y gobierno sustentable de los negocios.

COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
® |dentidad Sustentable

Fortalecer la identidad sustentable, basada en los

valores y la cultura como elementos diferenciadores.
® Continuidad Operacional

Garantizar la continuidad operacional a través de una

gestion sustentable de los negocios.
e Crecimiento de la Demanda

Contribuir al crecimiento de la demanda a través de

vinculos sustentables.




LAPOLITICADE
SUSTENTABILIDAD ARCOR

El desarrollo econémico debe estar en armonia con el bienestar y la inclusién social, y con
la valorizacion y defensa del medio ambiente. Por ello, hemos asumido un compromiso
general y cinco compromisos especificos con los temas mas relevantes y prioritarios para

nuestro negocio.

Compromiso General
Vida activa y Uso racional del Uso racional Respeto y proteccion de  Eficiencia energética y
nutricion saludable packaging del agua los derechos humanos minimizacion de los

y laborales impactos que
contribuyen al cambio
climatico global

Para mas informacion, ver www.arcor.com




A su vez, a lo largo del afio Arcor dio continuidad al plan establecido en la Estrategia de
Sustentabilidad 2013-2015, avanzando en los desafios y metas propuestas para integrar
la sustentabilidad en la estrategia del negocio, en el desempefio de las personas y en el

sistema de gestion.

SUSTENTABILIDAD EN LAESTRATEGIA DELNEGOCIO

El Plan de Sustentabilidad de la compafiia esta integrado por las iniciativas incluidas en los
planes operativos de los negocios del grupo (POS) y los proyectos corporativos liderados

por el Comité de Sustentabilidad Arcor.

En 2015, 840 iniciativas de sustentabilidad fueron incluidas en los POS.

El grafico a continuacion ilustra la distribucion de estas iniciativas segiin los compromisos

especificos de la Politica de Sustentabilidad Arcor.

DISTRIBUCION DE INICIATIVAS POR COMPROMISO DE LA
POLITICA DE SUSTENTABILIDAD DE ARCOR

112 COMPROMISO GENERAL CON
° ELDESARROLLO SUSTENTABLE

DERECHOS . .
HUMANOSY 38%
LABORALES

127 PACKAGING

o ENERGIAY CAMBIO
14% CLIMATICO

AGUA 11% 149, VIDAACTIVAY NUTRICION

SALUDABLE

A lo largo del Reporte se identifican con este simbolo los indicadores que forman parte del
Scorecard de Sustentabilidad.

Para incluir el componente de sustentabilidad en cada uno de los planes operativos, el

grupo cuenta con un proceso sistematizado que permite monitorear avances y detectar

oportunidades de mejora. Este proceso incluye:

® |ineamientos de planificacion,

® Reuniones de feedback y analisis de planes con cada negocio,

e Dos instancias de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los planes y medir resultados.

Este afio, todos los negocios actualizaron sus matrices de riesgos y oportunidades de la
sustentabilidad que sirvieron de insumo para armar los planes operativos. En las reuniones
de feedback, también se utilizaron los indicadores del Scorecard de Sustentabilidad como

herramienta de monitoreo con cada negocio.

Las iniciativas de sustentabilidad en los POS se complementaron con 14 proyectos
corporativos liderados por el Comité de Sustentabilidad, entre ellos: el Programa de
Eficiencia Energética, la Politica Corporativa de Abastecimiento de Papel Sustentable,
la Plataforma Nutricional, el Proyecto de Habitos de Vida Saludable, el Programa de
Agro Sustentable, el Proyecto de Infancia y Empresa, el indice de Calidad Comercial
y Sustentabilidad de Proveedores, los proyectos de Equidad de Género y de Inclusion

Laboral de Personas con Discapacidad y el Programa de Ergonomia.
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SUSTENTABILIDAD EN EL DESEMPENO DE LAS PERSONAS

A su vez, se continué con la incorporacion de

Desempefio (SGD) de los niveles gerenciales y de jefatura

la sustentabilidad en el Sistema de Gestién del

de todo el grupo. Asi, un total de 780 colaboradores
establecieron objetivos especificos, comprometiéndose a

contribuir desde su area de trabajo para que Arcor sea una

empresa sustentable. Ademas, este afio se implementd una
prueba piloto en el marco de la cual seis negocios de la
compafiia definieron objetivos divisionales vinculados a la
sustentabilidad, cuyo alcance se extendié a méas del 37% de

los colaboradores alcanzados por el SGD en todo el grupo.

Para mas informacion, ver el Capitulo “Colaboradores.”

SUSTENTABILIDAD EN EL SISTEMA DE GESTION

El Comité Corporativo de Sustentabilidad, los Comités de
Sustentabilidad en Chile y Brasil, junto con la Gerencia
Corporativa de Sustentabilidad, conforman el sistema de
gestion y gobierno en la empresa, con reporte a la maxima

conduccion.

Durante 2015 estos comités se reunieron periédicamente;
el Comité Corporativo de Sustentabilidad lideré el proceso
de planificacion estratégica desarrollado este afio, y los
Comités de Sustentabilidad en Chile y Brasil continuaron
definiendo prioridades del contexto local y realizando el

seguimiento del plan de sustentabilidad de sus negocios.

A su vez, las reuniones de comité sirvieron para mantener
a sus miembros actualizados a través de presentaciones de

referentes externos en la tematica.

Por otra parte, se puso en marcha la plataforma
del

de control

Scorecard de Sustentabilidad, un tablero
para medir e informar, de manera sistematica
y a nivel corporativo, el progreso de Grupo Arcor en el
cumplimiento de su Estrategia de Sustentabilidad. Este afio,
se trabaj6 en la mejora de las pantallas de visualizacion del
tablero, que ya cuenta con informacién de la evolucion de

38 indicadores en los Ultimos 4 afios de gestion.
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LANUEVA AGENDA

DE SUSTENTABILIDAD

Y UNAMIRADA SOBRE ARCOR

ENTREVISTA CON SEBASTIAN BIGORITO
Director Ejecutivo del Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)

En el marco del lanzamiento de una nueva
agenda de sustentabilidad a nivel global y
de la nueva Estrategia de Sustentabilidad
2016-2020 de Grupo Arcor, el Director
Ejecutivo del CEADS reflexiona acerca
del contexto actual, y las oportunidades y
desafios por delante.

;QUE GRANDES DESAFi0S PRESENTA EL CONTEXTO
MUNDIAL ACTUAL PARA LAS EMPRESAS?

El clima de época es: crisis econdmica, crisis dirigencial, crisis
en el consumo y disminucion de la confianza en el sector
empresarial. Es un momento en el que empieza a erosionarse
aun mas la credibilidad de las empresas y, por falta de
respuestas de los mercados ante la crisis y mayor intervencion
de los Estados, aumenta la credibilidad en los gobiernos, que

era una tendencia que venia cayendo.

El contexto mundial demuestra que hay baja confianza hacia
el sector empresarial, pero al mismo tiempo altas expectativas
por parte de la poblacion. Hay que entender que no se trata
solo de una foto, sino de una consecuencia que uno podria
revertir, minimizar o modificar mediante la reconstrucciéon de
la confianza, tanto desde el punto de vista de la empresa como

de la industria.
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EN ESTE CONTEXTO, ;COMO SE RECONSTRUYE
CONFIANZA?

El primer requisito para generar confianza es tener transparencia,

si mi agenda esté oculta no puedo generar confianza.

El sector empresario ha sofisticado un montén sus herramientas
a través de reportes, reportes integrados, sistemas de gestion,
mecanismos de transparencia, entre otras. Todo eso muchas
veces cae en saco roto o se hace cuesta arriba porque falta algo

tan béasico como la confianza.

Por lo tanto, va a haber una mayor demanda de transparencia,
inorganica pero también funcionalmente, esta cuestion de
compliance que apunta a tener mayor apertura y niveles
de transparencia. No es solamente la gestion sino cémo
comunicés esa gestion y como logras un intercambio con tus

grupos de interés.

Y la confianza esta muy vinculada al tema de la identidad
sustentable. La sustentabilidad es una agenda de construccion
de confianza. Es como el huevo y la gallina: para tener una
gestion sustentable, se necesita articular y dialogar, pero para

es0 necesitas confianza.

iCUALES SON LOS ASPECTOS CLAVE DE LA NUEVA
AGENDA DE SUSTENTABILIDAD A NIVEL GLOBAL?

Hay consenso entre los principales actores de peso acerca de la
necesidad de que las empresas se involucren mucho més en el

desarrollo econémico y social de los paises.

Esto se puede ver en tres hitos que forman un triangulo clave: la
Enciclica Laudato Si del papa Francisco, la cumbre climatica de
Paris de 2015 (COP21) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que fij6 Naciones Unidas de cara al afio 2030. Los tres
hitos disparan procesos en los cuales el rol de la empresa

respecto a la sociedad es mucho mas activo a lo tradicional.

Hoy por hoy, la sustentabilidad es una agenda de construccién
de confianza. Por eso es fundamental ser transparente, tener
una agenda abierta y obtener la licencia social para operar,

innovar y crecer, por parte de las comunidades.

La nueva agenda le da una oportunidad histérica al empresariado
para recuperar la confianza. Los mecanismos de relacionamiento
publico, de imagen y reputacionales ya no alcanzan. Aca lo
que importa es como la empresa se muestra como parte de la

solucion a los desafios del desarrollo sustentable.

FRENTE A ESTE ESCENARIO, ;COMO VES LA EVOLUCION
DE ARCOR EN MATERIA DE SUSTENTABILIDAD?

Arcor lo ha entendido muy bien y ha evolucionado

progresivamente en su agenda de sustentabilidad.

Por ejemplo, como pasaron de la RSE a un concepto de
Sustentabilidad y cémo empezaron a incorporar variables
vinculadas al negocio, como hablar de agregar valor corporativo.

Eso es lo que estan haciendo las grandes empresas del mundo.

La nueva Estrategia de Sustentabilidad 2016-2020 de Grupo

Arcor refleja el compromiso con abordar los principales desafios

que presenta esta nueva agenda de sustentabilidad. El tema de
la confianza lo estan vinculando con la agenda de sustentabilidad
a partir de la identidad. La parte de la licencia social la estan
canalizando mediante el eje de la licencia operacional. Y los
tres componentes de la estrategia estan interconectados entre
si: la identidad sustentable, la continuidad operacional, y el

crecimiento de la demanda.

Por ejemplo, cuando se habla del crecimiento de la demanda
de los productos de una industria agroalimenticia basada
fuertemente en los recursos naturales, hay que comprender la
dependencia de esa demanda en la salud del ecosistema. Es
decir, hoy en dia lo que se esté analizando es cuanto dependen
las empresas del ecosistema, y como hay que invertir en
infraestructura natural para poder contar con el abastecimiento

que permita dar respuesta a ese crecimiento de demanda.

El hecho de ser una empresa nacional con una buena imagen
de marca contribuye a recuperar la confianza de la poblacion,
pero también hay un foco claro en la cadena de valor para
lograr operaciones eficientes sin descuidar los tres ejes de
desarrollo: social, ambiental y econémico. Ya no alcanza
solamente con cumplir la ley, sino que también hay que
demostrar cual es el aporte concreto de la compafiia con el

bienestar de las comunidades.

Claramente, Arcor esté alineada con la agenda global de
sustentabilidad y eso es muy bueno en un momento en que
la Argentina se vuelve a abrir al mundo. Personalmente, yo

invertiria en Arcor. @

36



DIRECTORIO

El Directorio es el maximo 6rgano de administracion de la

Sociedad, y como tal, evallia y aprueba los planes estratégicos

y operativos.

Los directores estan alcanzados por las disposiciones
del Codigo de Etica y Conducta de la Compafifa y duran
tres ejercicios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Su remuneracion es fijada y aprobada por
la Asamblea de Accionistas, y se relinen por convocatoria
del Presidente con la frecuencia que lo exija la sociedad y

por lo menos una vez cada tres meses.

Asimismo, en respuesta al requerimiento de la Comision
Nacional de Valores, desde 2013 Arcor publica un
informe sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de
Gobierno Societario, conformado por nueve principios
entre los que se incluyen aspectos sobre transparencia
en la gobernanza, gestion de riesgos, integridad de
la informacion, responsabilidad en el vinculo con la
comunidad, remuneracién justa y responsable, y ética

empresarial.

Directorio Arcor S.A.I.C. al 31/12/2015

PRESIDENTE
Sr. Luis Alejandro PAGANI

VICEPRESIDENTE
Sr. Alfredo Gustavo PAGANI

SECRETARIO
Sr. Jorge Luis SEVESO

DIRECTORES TITULARES

Sr. José Enrique MARTIN
Sr. Hugo Enrique LAFAYE
Sr. Alejandro Fabian FERNANDEZ
Sr. Victor Daniel MARTIN
Srta. Lilia Maria PAGANI

Sra. Claudia Susana PAGANI de MARTIN

DIRECTORES SUPLENTES

Sra. Karina Ana Mercedes PAGANI de CANARTE
Sra. Maria Rosa PAGANI de BABINI

Sra. Zunilda Ramona GIORDANO de MARANZANA



COMITES

Los siguientes comités del grupo cuentan con la participacion

de miembros del Directorio:

COMITE DE FINANZAS, INVERSIONES Y ESTRATEGIAS: dentro
desusfunciones se destacalarevision del presupuestoanual,
la evaluacion de fuentes alternativas de financiamiento,

planes de inversiones y nuevos negocios.

COMITE DE AUDITORIA: entre sus funciones se incluyen
supervisar el funcionamiento de los sistemas de control
interno 'y del sistema administrativo contable; revisar
los planes de los auditores internos y externos; y evaluar
diferentes servicios prestados por los auditores externos y
su relacion con la independencia de éstos de acuerdo con

lo establecido por las normas contables vigentes.

COMITE DE ETICA Y CONDUCTA: su principal funcién es
velar por el cumplimiento del Cédigo de Ftica y Conducta.
Estda conformado por un director de la Sociedad, la
Gerencia General de Recursos Humanos, las Gerencias
de Sustentabilidad, Asuntos Legales, y Medio Ambiente,
Higiene y Proteccién Industrial (MAHPI).

COMITE DE RECURSOS HUMANOS: entre sus funciones, se

destaca la de monitorear que la estructura de remuneracion

del personal clave se relacione con su desempefio, los

riesgos asumidos, y el rendimiento a largo plazo, y la de
proponer criterios de seleccion, como asi también la
aplicacion de politicas de capacitacion, retencion y sucesion

para los miembros de la alta gerencia.

COMITE DE COMPRAS: su funcién principal es gestionar y
mitigar los riesgos vinculados a la cadena de abastecimiento
del grupo. Debe presentar informes al Directorio a fin
de definir el perfil de riesgo, las politicas y estrategias
vinculadas al abastecimiento de materias primas, material
de empaque, equipamiento, materiales auxiliares y servicios.
Estéd conformado por un miembro del Directorio, el Gerente
General de Finanzas, el Gerente Gerenal de Operaciones y
Supply Chain'y con la participacién del Gerente Corporativo

de Suministros.

COMITE CORPORATIVO DE SUSTENTABILIDAD: est4 conformado
por integrantes de la alta gerencia y por el Presidente
del Directorio, quien es a su vez el presidente de este
comité, y lidera las definiciones estratégicas, recibiendo
periddicamente informes con los avances en la gestion
sustentable del negocio. Dentro de sus funciones se

encuentran:

® Asesorar a la Direccion en todos los aspectos relacionados
a la sustentabilidad, apoyando la identificacion y el
tratamiento de riesgos y oportunidades de impacto relevante

para el grupo.

® Establecer prioridades e implementar politicas, estrategias
y acciones corporativas, relacionadas a la sustentabilidad de

los negocios de Arcor.

e Fvaluar el desempefio de la empresa respecto a la
sustentabilidad de sus negocios, y monitorear y minimizar
los impactos ambientales y sociales que emergen de sus

operaciones.

e Fvaluar y formular recomendaciones acerca de la
sustentabilidad con respecto a la estrategia de relacionamiento

de la compafiia con sus diversos publicos.

e Dar seguimiento y evaluar la implementacion del Plan de
Sustentabilidad de Arcor.

e Asegurar que existan las politicas de comunicacion adecuadas
y que sean efectivas para construir y proteger la reputacion de

Arcor interna y externamente, como empresa sustentable.
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COMISION FISCALIZADORA

La fiscalizacion de la Sociedad esta a cargo de una Comision
Fiscalizadora, compuesta de tres Sindicos titulares y tres
suplentes, elegidos por la Asamblea General de Accionistas
por el término de tres ejercicios en el desempefio de sus
funciones, siendo reelegibles indefinidamente de acuerdo

con el Estatuto Social.

NM%G m

Los productos de Arcor generan oportunidades para
alimentar vinculos entre las personas. Trabajar dia a dia
para fortalecer las relaciones con todos los grupos de
interés es fundamental para ser una compafiia cercana
y comprometida. Es por ello, que el grupo cuenta con
diversas herramientas y canales de comunicacién para
escuchar, cuidar y respetar los intereses de las personas

con las que se relaciona.

Comision Fiscalizadora de Arcor S.A.1.C. al 31/12/2015

SINDICOS TITULARES

SINDICOS SUPLENTES

* Miembros independientes

Sr. Victor Jorge ARAMBURU ™
Sr. Gabriel Horacio GROSSO*
Sr. Carlos Gabriel GAIDO™

Sr. Hugo Pedro GIANOTTI *
Sr. Alcides Marcelo Francisco TESTA™
Sr. Daniel Alberto BERGESE *




Alimentando vinculos para el desarrollo

. CLIENTES

e Involucramiento de clientes en proyectos de sustentabilidad
e Convencién nacional de ventas

l COMUNIDAD

® [Estudios de percepcion

® [Espacios de didlogo con comunidades locales

® Mesas de trabajo con gobiernos provinciales y municipales
°

[ ]

Articulacion con organizaciones de la sociedad civil
Visitas a las plantas

® Ferias de la industria
® Reuniones con clientes estratégicos

PRENSA Y LIDERES DE OPINION

® Dialogos en el marco de proyectos especificos

. PROVEEDORES

e Sitio ArcorBuy.com

e Linea Etica

e Encuentros con proveedores: productores agricolas,
fazones, Mes de la Calidad

® Desarrollo de proveedores CIR (Compras Inclusivas
Responsables)

. CONSUMIDORES

Servicio de Atencion al consumidor

Encuentros de investigacién de mercado

Puntos de Venta

Comité de Consumidores (Brasil)

Redes Sociales: Facebook, Twitter, YouTube

Sitios web institucionales: global, Argentina, Brasil y Chile

. GOBIERNO Y SOCIEDAD

Participacion en 70 organizaciones empresariales

Promocién de la sustentabilidad en méas de 500 congresos, universidades y medios de comunicacion
Nuevo portal educativo sobre infancia de Fundaciéon Arcor Argentina, Chile e Instituto Arcor Brasil
Participacion en: Pacto Mundial de Naciones Unidas; Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS); Grupo de Fundaciones y Empresas (GdFE); Red de Empresas Contra el Trabajo
Infantil; Red Argentina por los Derechos de los Nifios y Nifias (RedOnda); RedEAmérica; Instituto

Argentino de RSE (IARSE); ETHOS; Unidos por la Primera Infancia (UPPI Chile), Rede Nacional Desempefio
@ Charlas de interés de carrera en el marco del Planeamiento de

Twitter (Prensa)

® Presencia en redes sociales de Fundacién Arcor Argentina y Chile:
Facebook, YouTube, Pinterest

Gacetillas y comunicados

Envio de materiales institucionales

Eventos con periodistas

Sitios web institucionales

Sitios web y newsletters de Fundacién Arcor Argentina y Chile e
Instituto Arcor Brasil
Nuevo Video Institucional realizado en tres idiomas

ACCIONISTAS

Asamblea de accionistas

Presentacion de avances en la gestion sustentable del grupo
Kit de Comunicacién Institucional

Revista Tiempo de encuentro

Informe de cumplimiento del Cédigo de Gobierno Societario y
Comité de Etica y Conducta

. COLABORADORES

® Encuesta de Clima Organizacional

e Linea Etica

e Intranet, carteleras y comunicados

® Revista Tiempo de encuentro y revista Nuestra Gente
°

°

Encuentros de Comunicacion Interna
Reuniones de feedback en el marco del Sistema de Gestion del

Primeira Infancia (Brasil); Rede Juntos pela Educacéo Integral (Brasil) y Empresas x la Infancia
Recursos Estratégicos

® Encuestas de satisfaccion sobre cursos y encuentros



POLITICADE COMPROMISO CON LOS DERECHOS DEL NINO

Desde hace afios Grupo Arcor trabaja para revalorizar el
lugar de la infancia, contribuyendo a la construccion de
una sociedad con oportunidades para todos, a partir de la
integracion transversal del tema en la empresa, el trabajo
conjunto con todos sus grupos de interés y la participacion

activa para incidir en las politicas publicas.

En 2015 Arcor dio un paso mas para formalizar este
compromiso. ElI Comité Corporativo de Sustentabilidad
aprob6 la “Politica de Compromiso con los Derechos del
Nifio”, consolidando el lugar estratégico que tiene para la

empresa este tema.

La politica se enmarca en el Cédigo de Etica y de Conducta
del grupo y en la Politica de Sustentabilidad, y orienta
y regula el trabajo de la compafiia en su relacion con la
infancia. Define el compromiso de la empresa por respetar
y promover los derechos del nifio en todas las areas de la
gestion de la compafiia, tal como lo sugiere la Iniciativa

Derechos del Nifio y Principios Empresariales lanzada por

el Pacto Global de Naciones Unidas, UNICEF y Save the
Children.

Concretamente, establece los siguientes compromisos de

Grupo Arcor con los Derechos del Nifio:

1. Respetar y promover los derechos de los nifios como

parte central de su estrategia de sustentabilidad.

2. Erradicar el trabajo infantil en todas las actividades
empresariales de las operaciones propias y hacerlo extensivo

a lo largo de la cadena de valor.

3. Proporcionar un trabajo digno que apoye a los trabajadores,

hombres y mujeres en su papel de padres y cuidadores.

4. Asegurar la proteccion de los nifios en las actividades e

instalaciones empresariales.

5. Garantizar que los productos y servicios sean seguros

para los nifios.

6. Utilizar la comunicacion institucional y el marketing de

manera que respeten y apoyen los derechos del nifio.

7. Respetar y promover los derechos del nifio en relacion al
medio ambiente, disposiciones de seguridad y situaciones

de emergencia.

8. Reforzar los esfuerzos de la comunidad y los gobiernos

para hacer efectivos los derechos del nifio.

Todos los colaboradores de Arcor deben velar por el
cumplimiento de esta politica, y el grupo de trabajo
Empresa-Infancia es responsable de cuidar que se respeten
y promuevan los derechos de los nifios en las operaciones
de la compafifa. A su vez, la Linea Etica se establece como
el mecanismo de reclamo vinculado a la infancia, y el
Comité de Etica y de Conducta como el érgano encargado
de resolver cualquier tema relacionado al cumplimiento de

los contenidos de la politica.

Este afio, Grupo Arcor desarrollé una campafia regional como empresa comprometida con los derechos de la

infancia, por medio de su inversién social a través de Fundacion Arcor Argentina, Fundacién Arcor Chile e Instituto

Arcor Brasil. Sobre estos ejes de trabajo, y con el propésito de sensibilizar a los diferentes actores tanto del sector

publico como del privado, recreando el espacio de la nifiez como responsabilidad de todos, se llevo adelante una

estrategia de movilizacion y difusion con foco en las tematicas que trabaja el grupo.




RANKINGS Y RECONOCIMIENTOS 2015
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2015 Global Top 100 Candy Companies: Wow! What a year for “GLOBALTOP 100" - CANDY INDUSTRY

acquisitions

GLOBALTOP 8° puesto de productores de confectionery, posicionandose como la primera empresa

latinoamericana del sector dentro del ranking.

ala excelencia en la comunicacion institucional

PREMIOS EIKON - REVISTA IMAGEN

Grupo Arcor fue ganador de tres premios Eikon a la excelencia en la comunicacion institucional.
El “Kit de Comunicacion Institucional Grupo Arcor 2014” en la categoria Comunicaciones
Financieras o con los Inversores, en la categoria de Relaciones con los Consumidores por la
“Campafia Mes del Celiaco” y en la categoria "Relaciones con la Prensa" por la campafia "Bagley
150 afios". A su vez, Fundacion Arcor recibi6 el Eikon de Plata en la categoria “Campafia Social

Media” por difundir a través de su plan integral contenidos que buscan generar igualdad de / (] ﬁ ‘
oportunidades educativas para nifios y ninas. 4 l‘ ‘ \ | “‘

EMPRESA DE LOS SUENOS
DE LOS JOVENES -

Ranking de prestigio em) PREMIOS PRESTIGIO -

_Pto. Empresa Rubro

Arcor wnenwia— AMBITO FINANCIERO

Coca-Cola Bebidas s/ alcol e

Unilever Cosméticalimp COMPANIADE TALENTOS
:;oegr!izan Bxpress ‘m"]:ed;;:: 1° puesto en la encuesta realizada

YPF Petrolera/petoc.  por CEOP LATAM, y 2° lugar en la 5° puesto en el ranking que identifica

Kimberly Clark Arg.  Cosmética/limp
Mercedes-Benz Arg.  Automotriz/autc
Mastellone Hnos. Alimentaria que han implementado un modelo de

categoria que premia a las empresas a las empresas mas deseadas por los

jovenes que estan comenzando una

I
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negocio sustentable. carrera profesional.
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RANKING DE IMAGEN -
REVISTAAPERTURA

1° puesto en el Ranking de Imagen 2014
y 1° puesto en la categoria de Gestion

Sustentable.

Ameérica

economia

RANKING DE LAS
EMPRESAS MAS ETICAS
Y RESPONSABLES -
CLARIN

Arcor considerada la empresa mas
responsable y con mejor gobierno

corporativo de la Argentina.

RANKING DE LAS 100
MULTILATINAS -
AMERICA ECONOMiA

52° puesto entre las 100 empresas mas

globales de la region.

INVESTIGACION EXCLUSIVA.
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PREMIO AL EXPORTADOR
ENTRERRIANO

Cartocor fue distinguida en la categoria

de RSE por su labor junto a Fundacion

Arcor en su entorno social local y regional.

PREMIO CFO DEL ANO -
APERTURA

El Gerente General de Finanzas de Grupo
Arcor, Gustavo Macchi, fue elegido CFO
del Afio 2015.

DEL ANO
pUESTO Noy

Gustavo Macchi

PREMIO
EMPRENDEDOR
SOLIDARIO -
FORO ECUMENICO
SOCIAL

| @)

Premio al

EMPRENDEDOR
SOLIDARIO

Fundacion Arcor recibid el

reconocimiento  de “Emprendedor
Solidario” en la categoria empresas, por

su Programa Escuela en Movimiento.



ARCOR:
UNADELAS 100
EMPRESAS MAS
INNOVADORAS -
VALOR ECONOMICO

79° para Arcor Brasil en la categoria
Bienes de Consumo, y Unica empresa
premiada en el segmento de chocolates

y golosinas del pais.

ENTREVISTA ;
Luis Pagani :
“De esta crisis

se sale rapido

si se destraban :
algunas cosas”
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INOVACAO
BRASIL

2015
Valor

strategy&

RANKING DE REPUTACION
CORPORATIVA -
CLARIN

1° puesto en la sexta edicién del
MERCO

Reputacion

(Monitor ~ Empresarial  de

Corporativa), que mide
el reconocimiento que hacen de una
empresa sus principales grupos de
interés, y Luis Pagani lider¢ el ranking de

los 100 empresarios méas destacados en

el ambito local.

RECONOCIMIENTO
DEL MINISTERIO DE
TRABAJODELA
NACION ARGENTINA

En el marco de los 10 afios del Programa
de RSE- donde participan empresas,
organizaciones de trabajadores vy
camaras empresariales-, Grupo Arcor fue
distinguida como empresa que desarrolla

una cultura de responsabilidad social.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Lo que se viene
Perspectivas Economicas 2015

RANKING DE PRESTIGIO
EMPRESARIO -
PRENSA ECONOMICA

1° puesto en el Ranking de Prestigio
Empresario, y Luis Pagani, Presidente
del grupo, fue reconocido como el
empresario mas prestigioso de la
Argentina por 11° afio consecutivo.
Asimismo, Arcor obtuvo el 1° lugar en la
catergoria de Responsabilidad Social del

ranking.



COLABORADORES




LAS PERSONAS
QUE HACEN ARCOR

Mas de 20.000 colaboradores en distintas partes del mundo
impulsan el crecimiento de Arcor dia a dia, construyendo
una empresa sustentable que responda a nuevos desafios
y oportunidades, y asegure la competitividad del negocio.

Siendo uno de los principales empleadores industriales de

América Latina, el grupo promueve el desarrollo y bienestar
de su equipo de trabajo, convencido de que la compafiia

crece a la par de las personas que la integran.

NUESTRO EQUIPO EN NUMERQS
OPORTUNIDADES PARATODOS CAPITALHUMANO 205 20%

HOMBRES MUJERES TOTAL TOTAL
Arcor brinda oportunidades de ingreso a partir de procesos CANTIDAD TOTAL 15.550 5.131 20.681 19.889
confiables y transparentes, desarrollando en los Ultimos POR PAIS
afos proyectos especificos que promueven la inclusion y la Argentina 10.396 2.645 13.041 12.372
} ) B Brasil 2.520 1.728 4,248 4.081
diversidad en la compafiia. Chile 1.454 151 1.605 1.739
Perd 301 39 340 329
A partir de su Plan de Vinculacion con Universidades de Interés México 667 419 1.086 992
el grupo busca posicionarse como un lugar de preferencia para Resto del mundo 212 149 361 376
los mejores talentos en el mercado laboral. En 2015 participd en POR CATEGORIA
R - . A Director 7 5 12 14
42 encuentros con universidades nacionales e internacionales, Gerente 355 48 403 386
abarcando congresos, ferias de empleo, visitas a las plantas Jefe 597 164 761 729
de la empresa y presentaciones institucionales, transmitiendo inilliisatf/i)ss;zrr\il(ijsor llé.869532 47.16;3 126;.686405 126.?19691
su propuesta de valor sustentable a potenciales candidatos. Dotacién bajo convenio
En este marco, la empresa ha establecido 50 convenios con colectivo de trabajo (%) 81,29% 77,7% 80,5% 88,3%

Universidades para el desarrollo de pasantias, habiendo - . — . . .
I Se modificé la modalidad de célculo de este indicador, considerando personal propio efectivo, de temporada,

ingresado este afio 89 pasantes terciarios y universitarios. eventuales y miembros del Directorio de Arcor SAIC al 31/12/2015. 46



PROGRAMA DE VINCULACION
CON ESCUELAS TECNICAS

Con el fin de asegurar la disponibilidad de recursos
técnicos calificados Arcor se vincula con escuelas
técnicas contribuyendo con los procesos formativos y la

calidad educativa en sus zonas de influencia.

Para ello, el grupo invierte en tres lineas de trabajo:
formacién de jévenes en general, capacitacion
especifica a los docentes para mantenerlos actualizados
y desarrollo de pasantias en algunas de las plantas
industriales de Arcor para asegurar que los jovenes
técnicos puedan realizar una aplicacion inmediata de

los conocimientos una vez dentro del sector productivo.

En 2015, 13 escuelas participaron del Programa de
Vinculacién con Escuelas Técnicas en Argentina, 74
jovenes realizaron pasantfas secundarias y se participo

en espacios de articulacion escuela-municipio-ministerio.

ARCOR SIGUE FORMANDO PROFESIONALES

En 2015 resulté 5% en el Ranking "Empresa de los Suefios" y
se ubicé en el tercer puesto del Ranking Merco Talento, que
evalla cuales son aquellas empresas que atraen y retienen

el talento.

A lo largo del afio, el grupo trabajé en su estrategia de Marca
Empleadora con el fin de desarrollar una propuesta de
valor atractiva y aspiracional para las nuevas generaciones.
En esta primera etapa se busc6é conocer cuales son los
motivadores de los jovenes a la hora de elegir una empresa,

qué diferenciales ofrece la marca Arcor y el perfil de los

jovenes a reclutar.

También, se lanz6 una campafia de comunicacion, en el
marco de los programas de Jovenes Emprendedores y de
Pasantias. La campafia esté basada en videos testimoniales
que cuentan la experiencia de colaboradores que ingresaron

a través de estos programas.

Esta campafia contribuyd a duplicar la cantidad de
postulaciones respecto del afio anterior. En total, se
incorporaron 51 jovenes profesionales en Argentina, Brasil
y Chile.




Este afio se relanzo el Programa “BIA - BUsquedas Internas Arcor” con una estrategia alineada para Argentina, Brasil

%BIA

187 postulaciones y 32% de vacantes cubiertas internamente en Argentina; tres blusquedas lanzadas, 17 postulaciones B U S Q U E D A S
y 100% de vacantes cubiertas en Chile; y 90 busquedas publicadas, 268 postulaciones y 31% de vacantes cubiertas

en Brasil. INTERNAS ARCOR

y Chile sobre una plataforma con tecnologia Sharepoint, logrando los siguientes resultados: 104 busquedas lanzadas,

INCLUSION Y DIVERSIDAD
ENARCOR

En el marco de su compromiso con la inclusion y
diversidad en el ambito laboral, Arcor lleva adelante
proyectos especificos para promover la inclusion de

personas con discapacidad y la equidad de género.
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PROYECTO EQUIDAD DE GENERO

Este proyecto se desarrolla a partir de tres lineas de accion:
flujo de ingresos, conciliacion de vida personal y laboral, y

sensibilizacion y capacitacion.

Con la meta de aumentar la cantidad de mujeres que se
incorporan a la empresa, en las ternas finalistas de cada
busqueda laboral hubo al menos una candidata mujer y un
50% de mujeres en el Programa de Jévenes Profesionales.
A su vez, se llevan a cabo acciones de sensibilizacion y
campahas de comunicacion para promover el tema en la

empresa.

Ademés se desarrollan acciones para la conciliacion de
vida personal y laboral, avanzando en los ultimos afios para
mejorar la proteccion de la maternidad. Con este fin, en 2015
se avanzo en la implementacion del primer lactario para
asegurar la comodidad y privacidad de las colaboradoras
que han sido mamas. Se continta también ofreciendo
diversos beneficios que incluyen el apoyo econémico para
colaboradores con hijos pequefios, colonia de verano, kit
escolar, jornada reducida por maternidad y un programa de

proteccion de la embarazada en situacion de trabajo.

PROYECTO DE INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Este laborales

inclusivos, a partir de un proceso sistematizado que incluye

proyecto propone generar espacios
el relevamiento de puestos de trabajo para asegurar la
accesibilidad, la formacion y sensibilizacién a las éareas
donde la persona desarrollara sus tareas, y acciones

conjuntas con organizaciones especializadas en el tema.

En 2015 se continué avanzando en Argentina en acciones
conjuntas con organizaciones especializadas, el relevamiento
de accesibilidad de los puestos de trabajo, y en la planta
Colonia Caroya se construyeron rampas de accesibilidad. A
su vez, en Brasil se implementd un programa de aprendizaje

industrial para personas con discapacidad en colaboracion

INCORPORACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

con SENAI (Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial),
que tendra dos ahos de duracion y preparara a las personas
para ingresar a trabajar en Arcor o en otras empresas del

mercado.

Por otra parte, en Chile se firmé un convenio con el
departamento de discapacidad de la Municipalidad de
Maipu para que las personas que realizan el taller de
insercion laboral asistan a una practica de entrevista laboral
como graduacion del programa. En México se comenz6 a
trabajar en el disefio del programa de inclusion, llevando
adelante un relevamiento de puestos y accesibilidad, y

empezando a evaluar distintas fuentes de reclutamiento.

MUJERES HOMBRES TOTAL
POR PAIS
~ Argentina 14 41 55
€ Brasil 41 36 77
& Chile 0 1 1 .
CANTIDAD TOTAL 55 78 133 )
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DESARROLLO
PROFESIONAL
PARA CRECER CON
ARCOR

£ ™ ™y DESEMPENO Y

<= DU L pesarroLLo

Arcor impulsa el crecimiento de las personas a la par de la
empresa, alineando su desarrollo profesional a los objetivos

estratégicos de la compafiia.

Para ello, cuenta con dos herramientas clave: el Sistema de
Gestion del Desempefio (SGD) para planificar y evaluar el
rendimiento anual de sus colaboradores; y un Programa de
Planeamiento de Recursos Estratégicos (PRE) con el fin de

desarrollar y retener a los talentos de la compafiia.

“De cara a los proximos anos, el foco estara puesto en
fortalecer laidentidad sustentable de la compaiia. Con este
proposito, Grupo Arcor sequira trabajando en la promocion
de una cultura laboral diversa e inclusiva, y generando
oportunidades para jovenes talentos a través del proyecto
de Marca Empleadora”.

e MARIABELENVALLONE

Gerente Corporativo de Planeamiento y Desarrollo de RRHH
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LDES

El 100% de los colaboradores de Grupo Arcor reciben

anualmente una evaluacion del desempeno.

®

Gestion del Desempefio (SGD), que incluye la variable

Para los empleados fuera de convenio esta

evaluacion se realiza a través del Sistema de

de sustentabilidad en los objetivos especificos de niveles
gerenciales y de jefatura de todo el grupo. En 2015, 780
colaboradores establecieron objetivos de sustentabilidad en
su planificacién anual, logrando una tasa de adhesion a este
compromiso del 79,3% de la dotacion target sujeta a este

requerimiento.

Ademas, se trabaj6 con el fin de integrar criterios de
sustentabilidad en los diferentes componentes del SGD: en
la descripcién de competencias definidas por la empresa,

en las responsabilidades primarias de los puestos de trabajo

y en el nivel de objetivos divisionales que impactan a la

totalidad de los colaboradores de los negocios.

En este marco, se desarroll6 una prueba piloto para definir
objetivos divisionales vinculados a la sustentabilidad en
los negocios de Alimentos, Bagley, Chocolates, Golosinas,
Cartocor y Converflex, alcanzando a un total de 1.598
colaboradores del grupo, que representan al 37,5% de la
dotacion target del SGD.

Asimismo, entendiendo la gestién del desempefio como
un proceso continuo que facilita la comunicacién entre
jefe y colaborador y ofrece herramientas de mejora, este
afio también se trabajo en la instancia de feedback del
proceso. Para ello, se desarrollaron talleres de formacion,
una campafia de comunicacion y se entregd a todos los

colaboradores el decélogo del “buen feedback”. Como

resultado, se registr6 un incremento del 12% en el
cumplimiento de la etapa de feedback dentro del proceso
del SGD vy el 74,12% de los colaboradores indic6 que se
basd en datos concretos y fue enriquecedor. Ademas, este
ano se instalo el proceso de calibracion de desempefio para
la etapa de evaluacion, que aporta transparencia al proceso

y una mirada a nivel compafiia de cada evaluacion.

Por ultimo, para los empleados comprendidos en convenios
colectivos de trabajo se lleva a cabo un sistema de gestion
del desempefio implementado por cada negocio. En este
marco, durante 2015 los colaboradores recibieron un
reconocimiento por desempefio en funcién de los resultados

de las evaluaciones realizadas.
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RECONOCIMIENTO 56I:
CUANDO LAS PEQUENAS MEJORAS
HACEN GRANDES DIFERENCIAS

El Reconocimiento al Sistema de Gestion Integral (SGI) nacié
en 2008 con el objetivo de implementar, a nivel corporativo,
un espacio anual de reconocimiento al esfuerzo grupal
de los colaboradores de planta que dia a dia —y de forma

voluntaria— se involucran en proyectos de mejora continua.

La edicién 2015 resumi6 la labor de 221 equipos de trabajo

de todo el grupo, con un reconocimiento especial a:

® | aCampagnola Mardel Plata, en el rubro “Sustentabilidad”

por su trabajo en conservas de atin.

® E| Centro de Distribucion de Salto, por haber mejorado la

productividad del picking.

® |3 planta de Bagley Totoral, por su aporte a la eficiencia

energética.

® |a planta de Recreo, por los logros en aumento de

eficiencia y productividad.

ESTI

A través del Planeamiento de Recursos Estratégicos (PRE)
Arcor asegura la generacion y el desarrollo de talentos para

la sustentabilidad del negocio.

Este proceso bianual se centra en lograr una mejor
identificacién de los talentos mediante herramientas que
validen su potencial de desarrollo, y consolidar una matriz
del potencial de desempefio de los niveles gerenciales
que facilite la definicion de los cuadros de reemplazo y las

acciones de desarrollo futuras.

Durante 2015 se llevé a cabo la segunda fase del quinto
ciclo del PRE, consolidando los planes de desarrollo de
los altos potenciales (pool de talentos). Como resultado de
este aflo, el 91% de las promociones a niveles gerenciales

se cubrieron con colaboradores del pool de talentos de

PRE

Grupo Arcor.

N
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FORMACION PARA LA GESTION
SUSTENTABLE DELNEGOCIO

Arcor busca potenciar las capacidades de cada colaborador y el crecimiento sustentable de la compafiia, desarrollando
programas de capacitacion que responden a las necesidades de cada negocio, planta o pais, y estan alineados a la

estrategia del grupo.

INDICADORES DE FORMACION 2 2015 2014
HOMBRES  MUJERES TOTAL TOTAL

TOTAL DE HS./HOMBRE 380.925 152.089 53301 461.462
DE CAPACITACION
CAPACITACION
Gerentes 17 28 18 39
Jefes 34 36 34 47
Analista / Supervisor 29 34 30 3
Administrativo / Operario 25 32 26 23
TASA DE COBERTURA DE CAPACITACION 79% 92% 827 887%

2 La presente tabla consolida los principales indicadores de formacion para todo el grupo, sistematizados en el marco del PeopleSoft
Enterprise Human Capital Management 9.0, utilizando las siguientes definiciones:

- Total de horas/hombre de capacitacion: es el total de horas/hombre de capacitacion de todo el grupo durante el periodo.

- Promedio de horas de capacitacion: es el total de horas hombre de capacitacion del grupo dividido el total de colaboradores
(headcount).

- Tasa de cobertura de capacitacion: es el porcentaje de colaboradores “diferentes” que participaron en actividades de capacitacion
en todo el grupo durante el periodo, respecto de la dotacion cuyo tipo de contrato sea “efectivo” y "temporada”, contabilizandose
la dotacién activa al ultimo dia del periodo.
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UNIVERSIDAD

Universidad Arcor es el espacio a través del cual los colaboradores
planifican su capacitacion y la organizacion asegura la generacion,
transferenciay apropiacion de los conocimientos. Ofrece programas
presenciales y de e-learning, escuelas de especializacion para
alinear y sistematizar la formacion en el &rea industrial, marketing
y comercial, una seccién de sustentabilidad con material de
consulta, un programa de competencias con herramientas
conceptuales y técnicas y un portal de autodesarrollo ligado al
modelo de competencias del grupo con consejos y recursos para

los colaboradores.

A continuacion se presentan las principales iniciativas de

formacioén desarrolladas en 2015:

® PROGRAMA DE LIDERAZGO: busca brindar herramientas
conceptuales y técnicas para contribuir al desarrollo de las
habilidades de liderazgo en todos los niveles de conduccion
del grupo. En 2015 se realiz6 el tercer moédulo para gerentes
y jefes en Argentina, se replico el programa en Chile y México,
y se capacité a todos los niveles con personal a cargo en

feedback efectivo. (Participantes: 131)

® PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIAL: este programa es
el resultado de una iniciativa de Grupo Arcor y la Universidad
Torcuato Di Tella, y contempla 12 materias distribuidas en
un afio y medio de cursado, incluyendo el desarrollo de un
proyecto de negocios para consolidar y poner en practica lo

aprendido. (Participantes: 45)

e PROGRAMA DE MARKETING AL MODO ARCOR: el objetivo
es generar un modelo Unico de gestion de marketing que
permita optimizar el conjunto de herramientas y procesos
que se han desarrollado internamente. Este afio el programa

se replicé en Chile, y en la edicion de Argentina participaron

colaboradores de Bolivia, Paraguay y otros paises de negocios

internacionales. (Participantes: 56)

® PROGRAMA DE FORMACION EN LOGISTICA AVANZADA:
busca consolidar el conocimiento del area que trabaja con la
cadena de suministros, a través de la elaboracién de politicas
y procedimientos de trabajo, confeccionados por los mismos

participantes y validados por la gerencia. (Participantes: 51)

e ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS:
se disefid con el objetivo de proporcionar herramientas
conceptuales, metodoldgicas y analiticas a los colaboradores
para que puedan mejorar y optimizar los procesos de
produccién, desarrollo y comercializacion de los alimentos.
Fue certificado por la CONEAU (Comision Nacional de

Evaluacion y Acreditacion Universitaria). (Participantes: 15).

© PROGRAMA DE JOVENES PROFESIONALES INGRESANTES:
busca brindar herramientas conceptuales y técnicas operativas

para contribuir al desarrollo de los nuevos jovenes profesionales

dentro de su primer afio en Grupo Arcor. (Participantes: 58)




Especificamente referido a sustentabilidad, Grupo

Arcor viene trabajando desde el afio 2005 en el
desarrollo de programas de sensibilizacion y capacitacion
interna como un factor clave para la construcciéon de una
cultura corporativa comprometida con el tema. Con este
objetivo, durante 2015, 543 colaboradores participaron en

2.961 horas de formacion, sumando un total de 60.627
horas desde 20053.

CAPACITACION SOBRE INFANCIA Y DERECHOS DEL NINO

En el marco del compromiso de Grupo Arcor con los derechos de la nifiez y a partir de
la iniciativa corporativa Empresa-Infancia, se desarrollé el curso de e-learning abierto a
todos los colaboradores. El objetivo de esta capacitacion es acercar elementos tedricos
y préacticos sobre la perspectiva de derechos de los nifios y el rol de las empresas en su

promocién y proteccion.

Entre los contenidos incluidos, se abordan los siguientes: derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, principios que rigen la practica empresarial y el posicionamiento y actuacion

de Arcor en la tematica.

Entre los espacios de formacién interna de este periodo se
encuentran: el taller de Marca Sustentable, la formacion
de multiplicadores del programa Ser Parte y programa Mi

Almacén, espacios de sensibilizacién en la tematica de

discapacidad, formacién al canal mayorista, entre otros.

3Estos datos no consideran las capacitaciones vinculadas a la sustentabilidad que se dictan en el marco del Sistema de Gestion Integral de Grupo Arcor.
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CAPACITACIONES A MEDIDA PARA CADA PAIS Y NEGOCIO

Adicionalmente a las capacitaciones corporativas realizadas
en el marco de Universidad Arcor, el grupo desarrolla cursos
y programas para responder a las necesidades particulares
de cada pais y negocio. Gran parte de estas actividades
se llevan a cabo a nivel industrial en el marco del SGI y
otras se implementan de manera especifica, incluyendo en
2015 diversas iniciativas vinculadas al compromiso con la

sustentabilidad.

e Consumo Masivo Industrial Argentina (Negocios

de Alimentos, Chocolates, Golosinas, Agronegocios,
Logistica, Gestion Industrial y Supply Chain): se realizaron
capacitaciones sobre higiene, seguridad y medio ambiente,
se capacitd a las brigadas de emergencias, y se llevaron a
cabo los programas Capacitacién en Logistica Avanzada,
Secundario a Distancia para adultos, Formacion en
Mantenimiento Industrial, y la Tecnicatura Universitaria en
Produccion de Alimentos realizada en forma conjunta con
la Universidad Nacional del Litoral. A su vez, se avanzo
con la sensibilizacion a los colaboradores en el marco de
la iniciativa de inclusion de personas con discapacidad,
y los participantes del programa Ser Parte fueron
capacitados como formadores ambientales para replicar los

conocimientos en las comunidades.

o Negocio de Galletas (Bagley, Argentina): se llevaron a
cabo cursos de formacién en seguridad, higiene, calidad y
medio ambiente, ergonomia, capacitacion para brigadistas,
herramientas informaéticas para lideres, y se continué con
el Programa de Formacion Técnica para el personal de
mantenimiento. Este afio egresé la primera camada del
programa de finalizacion de la secundaria en la planta de
Cérdoba, integrada por 16 colaboradores que culminaron
el secundario en 2015, y se recibieron del secundario 18
colaboradores de la Planta Villa Mercedes. Ademés, se
llevaron a cabo capacitaciones sobre lenguaje de sefias,
y en el marco del programa de formaciéon ambiental Ser
Parte los empleados que participan como voluntarios fueron

capacitados.

e Negocio de Packaging (Argentina): se realizaron
capacitacionesen liderazgo para mandos medios, actividades
de formacioén técnica en las plantas, y se continud con el
Programa de Formacion para Mantenimiento. Ademas, en
el marco de la certificacion de la Norma FSC en las plantas
de Carton Corrugado y de Papel de Cartocor, se llevaron a

cabo capacitaciones sobre la norma y sus requerimientos.
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® Brasil: las capacitaciones realizadas hicieron foco en

liderazgo, educacion corporativa, jovenes profesionales y

escuela industrial, entre otras.

® Consumo Masivo Comercial (Argentina y Filiales Region
Sur- Bolivia, Paraguay y Uruguay): se realiz6 una nueva
edicion del programa de capacitacion ejecutiva con la
Universidad de Palermo, se llevaron a cabo dos cursos
de seguridad y evacuacion en caso de incendio, un curso

de primeros auxilios, y se dicté un taller de formacién en

-,

Gestion Sustentable para el canal mayorista y un taller
de formacion para la implementacion del programa Mi
Almacén en el cual participaron colaboradores de Arcor.
También se realiz6 en Uruguay el Programa de Direccion
de Distribuidores Arcor, disefiado por la Escuela de
Negocios de la Universidad de Montevideo para desarrollar

habilidades estratégicas y de liderazgo.

o Division Internacional: en América del Norte, Central y

Overseas se realizaron capacitaciones en liderazgo para

niveles gerenciales, de supervision y jefatura. En México, se
llevd a cabo un programa orientado a reforzar la comunicacion,
el trabajo en equipo, la cohesion y el acuerdo entre areas.
A su vez, se implementaron diplomados para desarrollar
las habilidades y fortalecer las competencias de los niveles
gerenciales y jefaturas. En Overseas, se continué con el
desarrollo de programas de idiomas: inglés, espafiol, hebreo

y portugués, dado el esquema multicultural del negocio.




COMUNICACION Y DIALOGO PARA s,
FORTALECER VINCULOS ©

COMUNICACIONES INTERNAS

- HACE BIEN ;-'j.
Durante 2015 Arcor continué trabajando en la integracién de los canales que conforman la red de medios interna con

FE)MUCHHS
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el fin de fortalecer la comunicacion y complementar el uso de las diferentes herramientas, brindando la posibilidad a los

colaboradores de expandir sus conocimientos.

A lo largo del afio, se avanzo en las siguientes iniciativas:

Intranet

Con el objetivo de continuar desarrollando la plataforma
lanzada en 2014 se sumaron nuevos minisitios digitales
para mantener informados y conectados entre si a todos
los colaboradores del grupo: el sitio de Sustentabilidad,
Arcor Salud y Arcor Digital con un apartado especifico
de informacion para despejar dudas sobre las Ultimas

implementaciones digitales.

Revista Tiempo de encuentro

La revista presenta un disefio renovado, moderno y de
facil lectura, que les permitird a los colaboradores seguir
informéandose de todas las novedades del grupo de una

manera mas dinamica.

Revista Nuestra Gente

Se realizé un redisefio de las cinco revistas de los negocios
del grupo para la Ultima edicion de diciembre, trabajando
en un nuevo estilo de redaccion, méas simple, méas fresco
y con la inclusion de frases y destacados para una lectura

mas amena.

Revista Enlace

Se lanzé la primera revista interna digital de Arcor México,
para reflejar los principales logros y desafios del negocio y
sus equipos, con un estilo de redaccién cercano a la gente y

fomentando la participacién de los colaboradores.
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Revista Momento Arcor

Se lanzé la nueva revista interna de Arcor Brasil, desarrollada
especialmente para acercar las familias de los colaboradores

a la empresa.

Comunidad Digital de Referentes de
Comunicacion Interna

Se continud trabajando en el crecimiento de esta plataforma
digital con el objetivo de hacer mas eficiente el trabajo de
los referentes en cada base industrial, compartiendo buenas
practicas, acortando las distancias fisicas y generando un

espacio de informacién y capacitacion constante.

Escuchamos para mejorar nuestra gestion

Mas de 1.000 personas participaron espontdneamente
respondiendo una encuesta en la Intranet para redisefiar
la identidad visual de los materiales institucionales (bolsas,

sobres, tarjetas personales, cajas, latas, etc.).

Campanias

Con el fin de promover un comportamiento responsable
en la compafiia y el compromiso de los colaboradores se
desarrollaron diversas campafias incluyendo la “Semana
de la Seguridad”, “Semana del Ambiente”, “Semana del
Bienestar”, los 10 afios del Reporte de Sustentabilidad
Arcor y el lanzamiento de la Politica de Compromiso con los
Derechos del Nifio, entre otras. Ademas, continuando con las
acciones de integracion, mas de 2.500 hijos de colaboradores
participaron en el concurso de dibujo realizado en el marco
del Dia de la Familia en los paises de la region, dibujando lo

que para ellos significaba su momento magico.

En materia de sustentabilidad, se desarrolld6 un plan de
comunicacion anual, alineando las acciones a nivel interno
y externo para potenciar la sinergia entre los diferentes
canales. En este marco, en las revistas Tiempo de
encuentro y Nuestra Gente se incluy6 informacion sobre
las acciones desarrolladas por los negocios del grupo para
la construcciéon de un futuro sustentable, se publicaron
noticias semanales en la Intranet y se realizaron diversas

campafias, entre otras iniciativas.

COMITE DIGITAL:
HACIA UNA CULTURADE
COLABORACION

Arcor

Digital

Dando un paso mas para ser parte de la era digital en
la que vivimos, en 2015 Arcor cre6 el Comité Digital, un
equipo conformado por referentes de distintas areas cuyo
objetivo es incorporar una vision colaborativa y digital

como pilar fundamental de la cultura de la compafiia.

Si bien Arcor ya venia trabajando en el desarrollo
de proyectos de innovacion tecnolégica y en la
implementacién de canales 2.0, se definié un marco
organizacional con una filosofia y un plan estratégico a
trabajar en tres ejes: comunicacion, cultura e innovacion
y negocio. Bajo estos ejes se delinearon diversos
proyectos para generar una cultura interna 2.0 y luego
poder potenciar este modo de pensamiento y gestion

con los diferentes grupos de interés de la compafiia.
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GESTION DE CLI

Durante 2015 Arcor continué trabajando en los planes

de accion que fueron definidos para dar respuesta a los
resultados de la 3% Encuesta de Clima Laboral llevada a
cabo en el 2013.

Cada una de las plantas industriales y oficinas comerciales
del grupo vienen avanzando en el desarrollo de acciones
que se enmarcan dentro de los ejes de: procesos de trabajo,
liderazgo, poder de decision y recompensas. Actualmente,
se ha logrado un cumplimiento del 80% de las acciones

propuestas, entre los planes cumplidos y en curso.

Continuando con el proceso iniciado hace seis afios, para

el ano 2016 esta previsto la realizacion de la 4% Encuesta

de Clima Organizacional, cumpliendo de esta forma con el

objetivo de realizar este espacio de consulta cada tres afios.

A su vez, en el marco del proceso de Gestién de Clima, se
continuaron desarrollando los Encuentros de Comunicacioén
Interna en las plantas, con el objetivo de relevar sugerencias,
fomentar la comunicacién e integracion de los empleados,
informar las acciones definidas y monitorear la percepcion
de los participantes respecto del avance en las iniciativas
planificadas. La activa participacion y asistencia superior
al 85% han consolidado la eficacia de esta herramienta,
que permite un fluido diadlogo entre la empresa y sus

colaboradores.

PULSO:
REUNIONES DE CLIMA EN BRASIL

En preparacion para la encuesta de clima a
realizarse el préximo afo, en 2015 Arcor Brasil
desarrolld grupos focales para conocer las opiniones
y expectativas de sus colaboradores. El objetivo de
estas reuniones que consistieron en encuentros
de entre 8 y 12 personas fue escuchar a un grupo
representativo de empleados para conocer su
percepcion sobre las acciones desarrolladas en
respuesta a los resultados de la Ultima encuesta de
clima realizada en 2013, reorientar los planes de
accion en caso de ser necesario, y brindar un espacio
para escuchar a los colaboradores y acercarlos a la
empresa. Participaron un total de 342 personasy las
opiniones relevadas sirvieron para retroalimentar los

planes de mejora.

Este espacio de dialogo se suma a otras iniciativas
que viene trabajando la empresa, como el boletin
bimestral “Clima News” y el Programa Papo Dez
que estableci6 un espacio para escuchar a los
colaboradores de las plantas a partir de encuentros
mensuales que contribuyen a monitorear y mejorar

el clima de trabajo.




COMPROMISO CON LA INFANCIA

En Argentina, en el marco del compromiso de Arcor
con la infancia este afio se inauguré un lactario en
el edificio corporativo de Buenos Aires. Asimismo,
se realizaron acciones para promover y sensibilizar
acerca de la generacién de oportunidades educativas
para la infancia, destacédndose: la capacitacion
sobre los Derechos del Nifio a los animadores de
las fiestas del Dia del Nifio para los hijos de los
colaboradores; la produccion del material para el
kit escolar “Acompafalos a Crecer en Movimiento”
y “La lectura de cuentos en el hogar”; la reedicion
de la publicacién “Ensaladitas de Arte” con juegos y
estimulos para acompafiar a los nifios y nifias durante
los primeros afios de vida, y la actualizacion de los
contenidos de la Guia de Lactancia para la mama y
la familia. Ademas, se editaron en Argentina, Brasil y
Chile tres ediciones de la revista “Tiempo de Jugar”
que se entrega con la revista Tiempo de encuentro,
con propuestas de juego y actividades destinada a

los hijos de los colaboradores del grupo.

COMPENSACIONES Y BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES

El Sistema de Compensaciones basado en la metodologia
“HAY”, le permite a Grupo Arcor monitorear los salarios
del personal fuera de convenio para lograr una mayor
equidad interna, garantizar la igualdad entre géneros y ser

competitivo en el mercado.

Durante 2015, se consolid6 la aplicacion de esta metodologia
en las filiales del exterior, se generd sinergia con otros
procesos corporativos de recursos humanos y se trabajé en

propuestas de mejora y consolidacion de beneficios.

La empresa continué ofreciendo a sus colaboradores

distintos beneficios que se adaptan a la realidad de cada pafs.

Entre ellos pueden mencionarse la entrega de productos
de la compafiia, obsequios por casamiento y nacimiento,
vales alimentarios y de almuerzo, kits de indumentaria y
Utiles escolares, asistencia médica, seguro de vida optativo
adicional, plan de pension para los niveles jerarquicos,
jornada reducida por maternidad, licencia por maternidad
y paternidad adoptiva, ayuda econdmica mensual por hijo
hasta los 6 afios a la madre que trabaja, y Club Arcor (un
conjunto de beneficios de descuentos, promociones vy

condiciones especiales en servicios y comercios).
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SALUDY SEGURIDAD EN ELTRABA)O

Conelfin de asegurar el bienestar de todos los colaboradores,
Grupo Arcor desarrolla programas y acciones para garantizar

el cuidado de la salud y seguridad de todas las personas.

CUIDADO DE LASALUD

En 2015 se continuaron implementando diversas iniciativas
para promover el cuidado de la salud de las personas y

mejorar su calidad de vida.

En el marco del Programa de Educacién Continua para el
personal de salud de los Departamentos Médicos, el 95% de
los jefes médicos de planta participaron en capacitaciones
sobre confecciéon de historias clinicas y centralizacion del
vademécum de medicamentos, entre otros temas. Se continué
también por sexto afio consecutivo con el Posgrado en
Prevencion de Riesgos Laborales dictado por la Universidad
Nacional de Cérdoba, con la participacion del 81% de los

colaboradores de Enfermeria Ocupacional del grupo.

Ademas, 65,3% delas colaboradoras de tareas de produccién
industrial, en situacion de embarazo, participaron en el
Programa para la Trabajadora Embarazada, y se realizaron
encuestas para evaluar la percepcion de los colaboradores
sobre los exdmenes médicos. Asimismo, como parte del
Programa de Inmunizaciones en Argentina, Brasil y la Region

Andina, se brindaron 2.115 dosis de vacunas antitetanicas y

5.925 de vacunas antigripales.



VIDAACTIVAY NUTRICION SALUDABLE

En el marco de su compromiso con la vida activa y la nutricion saludable, Arcor desarrolla
acciones para promover la salud y el bienestar de las personas, involucrando a los

colaboradores y sus familias.

@ Durante 2015, 133 iniciativas vinculadas a la promocion de Habitos de Vida

Saludable fueron llevadas a cabo por el grupo, entre las que se destacan:

e [ntranet Arcor Salud: se realiz6 la actualizacion mensual del sitio de Arcor Salud donde
se publican las actividades desarrolladas por los departamentos médicos en cada una de
las bases, dias conmemorativos, paginas recomendadas, consejos para la prevencion vy el

cuidado de la salud, calendario de vacunas, entre otros.

e Revistas y afiches internos: en el afiche mensual “En 2 minutos” se publica una seccién
exclusiva sobre el compromiso de la Politica de Sustentabilidad Arcor con la vida activa y
nutricion saludable; y en las revistas Tiempo de encuentro y Nuestra Gente se incluyen notas

vinculadas al tema.

® Examenes médicos: en el marco del cuidado de la salud de los colaboradores, la
empresa realiza examenes médicos. A modo de ejemplo, podemos mencionar: 487
colaboradores del Complejo Arroyito recibieron examenes médicos y se entregaron folletos
informativos en funcioén de la patologia del colaborador: alimentacion saludable, sobrepeso
y obesidad, hipertension arterial, actividad fisica, etc. En la planta de Recreo se llevaron
a cabo controles nutricionales, y en Misky se realizd un relevamiento de datos para
determinar el estado nutricional y los habitos alimentarios de los colaboradores, brindando
luego recomendaciones para habitos de vida saludables. En México también se realizaron
revisiones y examenes meédicos preventivos, atendiendo a 389 personas (incluyendo

colaboradores, sus familiares y contratistas).

e Actividad fisica: se continu6 brindando acceso a gimnasios en los edificios corporativos y las
plantas, incluyendo la orientacion en actividad fisica en clubes y espacios publicos y privados, el

desarrollo de caminatas, entre otras.

® Prevencion de riesgos cardiovasculares: 3.200 colaboradores participaron de este
programa, en el cual se realiza el anélisis de los principales riesgos cardiovasculares,
informando a cada persona sobre las recomendaciones ante un desvio de los indicadores

de salud.

*
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e Alimentacion saludable: Arcor lleva adelante acciones para promover la nutricion
saludable en los comedores del grupo y monitorear los resultados logrados. Gran parte
de las plantas estan comenzando a brindar la opcién de un refrigerio saludable, atencién
personalizada de una nutricionista, programas para combatir el sobrepeso y talleres de
educacion en nutricion y para aprender a cocinar alimentos saludables. En México desde
2009 se lleva a cabo el programa Empresa Saludable, con el fin de promover la alimentacién
balanceada de los colaboradores. En este marco, en diciembre de 2015 la empresa obtuvo
el "Distintivo H", un reconocimiento otorgado por una entidad gubernamental en México

para asegurar la inocuidad de los alimentos.

e Empresa libre de humo: el programa se implementa en el 93% de las plantas en
Argentina, de las cuales el 79% han sido certificadas como Empresas Libres de Humo de
Tabaco por parte del Ministerio de Salud de la Nacién. Gracias a los talleres de cesacion
realizados en las plantas, el 26% de los colaboradores han dejado de fumar. También en

México, Mundo Dulce fue certificada como Empresa 100% Libre de Humo y Tabaco.

® Actividades recreativas y de integracion: bajo el concepto de vida activa y habitos
de vida saludables se desarrollan eventos deportivos y de integracion en todas las
plantas, incluyendo celebraciones del Dia de Nifio, las colonias de vacaciones, talleres
de orientacion vocacional, concursos de fotografia, coro y visitas de los familiares a las
plantas. En las colonias de verano de algunas plantas se realizan charlas sobre los habitos
saludables, por ejemplo en Salto donde se invit6 a los colaboradores y sus familias a
participar en dos talleres de nutricion. Ademas de las actividades deportivas, las colonias
del negocio de Packaging también ofrecen talleres educativos de nutricion, reciclaje, y

cuidado del ambiente, y concientizan en habitos de vida saludable.

e Campaiias y acciones de concientizacion: se realizan este tipo de acciones con el
objetivo de conmemorar fechas especificas en distintos paises y plantas del grupo, como
el dia mundial de la salud, lucha contra el SIDA, lucha contra la hipertensién, el dia
internacional del celiaco, la semana del bienestar, el mes de prevencion del cancer de
mama y del cancer de proéstata, consejos para la vida activa y nutricién saludable, entre

otros temas.
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A lo largo del afio el grupo continu6 avanzando con diversas
iniciativas para garantizar el cuidado de la salud y la

seguridad de las personas.

Anélisis de los puestos de trabajo

El anélisis de los puestos de trabajo y el tratamiento de los
riesgos significativos es una de las bases de la gestién de
la seguridad de las personas en Grupo Arcor. Para ello, se
aplica un procedimiento corporativo que implica una revision
cada tres afios de la totalidad de los puestos de trabajo y
una actualizacion ante modificaciones en las instalaciones,
los procesos o materiales. De esta forma, se identifican los
riesgos significativos y se determina el plan de gestién anual

de cada planta.

Programa de gestion de los riesgos
del trabajo

Este programa, desarrollado conjuntamente entre los

Departamentos Médicos y Medio Ambiente, Higiene
y Proteccién Industrial (MAHPI), tiene como objetivo

minimizar el riesgo de ocurrencia de enfermedades laborales

en las plantas de Grupo Arcor, a través de la aplicacion de
una metodologia de trabajo que abarca: la evaluacion de la
relacién entre las enfermedades emergentes y los analisis
de puestos de trabajo, la gestion de la adecuacion de tareas,
y la organizacion del trabajo a partir de la sistematizacion
de la rotacion, pausas, y periodos de descanso. En 2015
se avanzd con la implementacion de esta metodologia en
las plantas del grupo y se desarrollé6 una herramienta para

medir el cumplimiento y los resultados del programa.

Programa de Ergonomia

Este programa tiene como objetivo profundizar el
conocimiento de la situacion, corregir los desvios y prevenir
la aparicién de enfermedades asociadas a problemas
ergonémicos. Para ello, se estructura en cuatro teméaticas
bajo las cuales se desarrollan acciones especificas: puestos
de trabajo, personas, medidas preventivas basicas, y disefio
de puestos. En 2015 se avanzé en todas las plantas del
grupo, y el ejemplo de la Planta San Juan de La Campagnola
presentado a continuaciéon muestra los resultados positivos

de esta iniciativa.
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REDUCC}ON DERIESGOS
ERGONOMICOS EN LAPLANTADE
SAN JUAN, LACAMPAGNOLA

A partir de un andlisis se detect6 que el 52% de las horas de
trabajo perdidas por partes médicos asociados al puesto de
trabajo, correspondian a problemas musculo esqueléticos y
la mayor parte de ellos al final de la linea de elaboracién de

salsas envasadas en Doy Pack.

Aplicando la metodologia desarrollada por Arcor, un grupo
de trabajo integrado por personal de los Departamentos
Médico, MAHPI y Mantenimiento identificé las causas, y

definié y ejecutd un plan de accion.

automética, reducir el ancho de bandeja de apoyo de cajas
vacias, elevar el transporte de cajas llenas, reducir la altura
entre cintas de transporte de sachets y cajas vacias, y
cambiar el tipo de silla ergondémica utilizada, se eliminaron
las consultas médicas y los reclamos asociados a riesgos
ergonémicos en la linea Doy Pack. De esta forma, se pasé
de 1.461 horas perdidas en 2014, a cero en 2015.

La aplicacion del Programa Ergonomia en todas las plantas
permitid mejoras en las condiciones, llevando a niveles
aceptables el 95% de los riesgos ergondémicos relevados en

el analisis de los puestos de trabajo.

A su vez, el andlisis realizado y las medidas implementadas
Se propusieron en procesos similares en las otras plantas de

+ Con acciones como acondicionar una armadora de cajas .
. La Campagnola. .

INDICADORES DE SEGURIDAD LABORAL

Grupor Arcor mide su desempefio en seguridad en el trabajo a través de los indicadores que se

presentan a continuacion.

INDICES DE SEGURIDAD LABORAL*

2015 2014
Frecuencia Total (IFT) 23 30
Frecuencia Incapacitante (IFIl) 12 16
Gravedad (IG) 0,52 0,2
Incidencia(ll) 21 32

4 Definicion de los indicadores de seguridad laboral:

-Indice de Frecuencia Total (IFT): mide la cantidad total de accidentes cada millén de horas trabajadas.

-Indice de Frecuencia Incapacitante (IF1): mide la cantidad de accidentes con baja médica cada millén de horas trabajadas.
-Indice de Gravedad (IG): mide la cantidad de dias perdidos por accidentes cada mil horas trabajadas.

-Indice de Incidencia (I1): mide la cantidad de accidentes con baja médica cada mil trabajadores expuestos.




En 2015 el grupo logré una mejora en los indicadores de
accidentabilidad. Algunas plantas consiguieron el cero
accidente (La Campagnola San Rafael y la planta de

conservas de San Juan) y otras lograron un IFl menor a cinco.

El Programa Compromiso, pensado para fortalecer el
compromiso con la seguridad en el trabajo de los lideres
de las plantas, fue uno de los factores que contribuy¢ a la
mejora. En 2015 se comenzé a implementar en el negocio

de Packaging, bajo el nombre “Cambiar para crecer”.

Evoluciondel IFl en las cuatro plantas

del Negocio de Bagley Argentina

30

15

BAGLEY ARGENTINA PLANTA CORDOBA

10
0

PLANTA SALTO

El trabajo sostenido en prevencion y una actitud
proactiva para el cuidado de las personas condujo
a avances significativos en el negocio de Bagley
Argentina. En el grafico siguiente se puede observar
la evolucién del fndice de Frecuencia Incapacitante
(IF1) en las cuatro plantas que componen este negocio,
donde trabaja aproximadamente el 15% de la dotacién

total del grupo.

@ 2013
® 204
@ 2015

PLANTA PLANTA
VILLADEL TOTORAL VILLA MERCEDES

SEMANA DE LASEGURIDAD

Bajo el lema “pienso luego actlo” se desarroll6 la
semana de la seguridad en todas las plantas de
Grupo Arcor. Como todos los afios, cada planta disefié
actividades de concientizaciéon, que en esta ocasion
tuvieron como objetivo transmitir la importancia de
conocer y usar las herramientas de seguridad para la

prevencion de accidentes.

CONOZCO LAS HERRAMIENTAS

AS{ PODREMOS EVITAR QUE OCURRAN ACCIDENTES

20 AL 24 DE ABRIL. SEMANA DE LA SEGURIDAD
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CADENA
DE VALOR




SUSTENTABILIDAD
EN LA CADENA
DE VALOR

La gestion sustentable de la cadena de valor es un eje clave
de la estrategia de Arcor. En los Ultimos afios, el grupo avanzé
en la identificacion de los temas criticos en cada uno de
los eslabones, gestionando los riesgos y maximizando las
oportunidades para crear valor compartido en pos de un

desarrollo sustentable.

De esta forma, se vienen desarrollado practicas innovadoras
para integrar la actuacion ambiental y socialmente responsable
desde el abastecimiento de la materia prima hasta que el

producto llega a la mesa de cada consumidor.

La capacitacion ha sido fundamental para concientizar a
proveedores, clientes, e incluso a los consumidores, sobre
esta forma de hacer negocios. A lo largo de este capitulo se
presentan los diversos proyectos impulsados para integrar la
sustentabilidad en la cadena de suministros, la relacion con
los clientes, y asegurar que cada consumidor reciba productos
con la mejor calidad, elaborados cuidando a las personas y al

ambiente.

ANO PARTICIPANTES HORAS
2008 128 1.080
2009 152 1.140
2010 1.361 4.487
2011 1.792 9.224
2012 1.089 7.703
2013 1.382 7.380
2014 1.398 15.206
2015 11.578 76.764

LEn 2015 se cambio la metodologia de este indicador, incorporando las actividades de inversion social, que hasta el afo

2014 no estaban sistematizadas bajo este formato.
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SEGURIDAD
ALIMENTARIA:
“DESDE LA GRAN)A
HASTA LA MESA”

Con el fin de garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos
“desde la granja hasta la mesa”?, Arcor trabaja con los diversos

actores que integran la cadena productiva.

En el primer eslabdn, a partir de un proceso de seleccion,
evaluacion y calificacion riguroso, que incluye capacitaciones
y asesoramientos, el grupo se asegura que los proveedores de
materiales productivos cumplan con los estandares requeridos
de calidad e inocuidad (para mas informacion ver el apartado

“Evaluacion y desarrollo de proveedores” en la seccion de

Abastecimiento Sustentable).

A su vez, en el marco del Sistema de Gestion Integral, la
empresa tiene implementado y certificado el Sistema de
Gestion de Calidad (ISO 9001) y Seguridad Alimentaria
(BRC) en la elaboracion, el almacenamiento y despacho de
los productos. El 93% de todas las plantas del grupo estan
certificadas con la norma ISO 9001 y el 62% de las plantas
elaboradoras de consumo masivo y material de empaque
primario poseen certificacion GFSI reconocida (BRC o FSSC
22000). De esta forma, el 85,6%* de las unidades elaboradas

por el grupo provienen de plantas con certificacion BRC.

2 Este concepto incluye a todos los pasos relacionados con la produccion, almacenamiento, manipulacion, distribucion y preparacion de un producto alimenticio. Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para

la Alimentacién y la Agricultura.

3En el caso de las plantas elaboradoras de material de empaque primario de Converflex, la norma de Seguridad Alimentaria certificada es la FSSC 22000.
4 Para este indicador se entiende como unidad elaborada a la minima unidad de venta que presenta un codigo de barras.



Ademaés, Arcor continla implementando herramientas que
permiten mejorar la capacidad de los procesos, asegurar
la disciplina operativa, prevenir o reducir la aparicion de
defectos y conocer mas en profundidad lo que aprecian
o valoran los clientes y consumidores, las condiciones de
comercializacion y la idiosincrasia de los paises donde

llegan los productos.

En este marco, durante 2015 se lograron los siguientes

avances:

e Actualizacion de las Matrices de Riesgos de Inocuidad
(FSR) de las plantas de Cartocor, Converflex, Agronegocios
y de cuatro fazones de producto terminado con el fin de

determinar las fortalezas y las debilidades de cada una y

monitorear su evolucién. Se implementaron acciones de
mejoras, se invirtié en equipamientos y en mejoras edilicias,

contribuyendo a reducir el indicador de reclamos.

® Relevamiento-diagndstico de los requisitos relacionados
con Food Defense (Plan de Defensa Alimentaria) en
las plantas de consumo masivo y desarrollo de planes de
mejora. Esto constituye uno de los requerimientos del FSMA
(Food Safety Modernization Act) de Estados Unidos y de las
principales normas de inocuidad como BRC, IFS o FSSC
22000.

® Desarrollo de una metodologia para la evaluacion del
riesgo asociado al “Fraude Alimentario”, con el fin de

ponderar la probabilidad de fraude en las materias primas

e insumos utilizados en las plantas del grupo, y tomar las

acciones necesarias para minimizar el riesgo. Este es otro
tema que ha comenzado a incluirse como requisito en las
nuevas versiones de las principales normas de inocuidad

GFSI reconocidas.

® Desarrollo de una herramienta de gestion de inocuidad
para la evaluacion del riesgo-pais asociado a la compra
de una materia prima o insumo y a la exportacion de un
producto. Esta metodologia ayuda a las plantas a tomar
las acciones necesarias (planes de control) en funcion del

resultado obtenido.
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MES DE LA CALIDAD EN ARCOR

Como todos los afios, en octubre se celebré el Mes de
la Calidad en Arcor con una campafia focalizada en la
elaboracion de productos seguros, a partir del cumplimiento
con los estandares definidos que permiten prevenir defectos
de contaminacion y lograr la satisfaccion de clientes y

consumidores.

Bajo el lema “Elaboremos productos seguros jSumate!
Da el ejemplo. Cumple con los estandares!”, se realizaron
diferentes actividades en todas las plantas del grupo para
generar un mayor conocimiento sobre los distintos tipos
de reclamos y la relacion entre defectos de contaminacion
y estdndares de proceso asociados. Este mes también se
celebrd el Dia Internacional del Lavado de Manos, con

actividades asociadas a esta buena practica.

“Calidad significa hacer lo correcto

aun cuando nadie esta mirando”
Henry Ford

iCumpli con los estandares!
Semana de la Calidad 2015

"No hay negocio sustentable si no asequramos la
integridad de los productos elaborados; es por ello que en
nuestras plantas trabajamos para afianzary profundizar
laimplementacion de herramientas desarrolladas parala
gestion de la calidad y sequridad alimentaria, teniendo
en cuenta los requisitos actuales y las nuevas tendencias.
De igual manera trabajamos con nuestros proveedores
y clientes para preservar la integridad de los alimentos
desde la granja hasta lamesa”.

* JORGEA.CULASSO -

Gerente Corporativo de Sequridad Alimentaria
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ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA SUSTENTABLE
ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE

A través de su estrategia de abastecimiento sustentable el grupo impulsa la gestioén responsable desde el primer eslabon
de la cadena productiva, trabajando en tres ejes: seleccion, evaluacion y desarrollo de proveedores con criterios de

sustentabilidad; sensibilizacion y capacitacion en el tema; y la implementacion de proyectos especificos.

A su vez, Arcor busca promover el desarrollo de proveedores locales en aquellos paises donde cuenta con operaciones

significativas, impulsando y fortaleciendo a las empresas de cada lugar. En 2015 contraté a proveedores locales en el 96%

de las operaciones llevadas a cabo.

A continuacion se presentan los avances y proyectos mas destacados del afio.

PROVEEDORES DE GRUPO ARCOR

2015

2014

Cantidad total de proveedores activos

Cantidad de Proveedores Activos por Pais 2015

Argentina

Brasil

Chile

México

2
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Proveedores de Grupo Arcor por tipo de Producto/Servicio 2015
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EVALUACION Y DESARROLLO DE PROVEEDORES

A través de un proceso de seleccion, evaluacion y calificacion riguroso, Arcor asegura que
todos los proveedores de materiales productivos cumplan con los estandares requeridos de

calidad e inocuidad.

Durante 2015 se realizaron 614 auditorias de calidad y seguridad alimentaria en las plantas de
los proveedores de materiales productivos®, llevadas a cabo por 59 auditores de la compariia
que fueron capacitados para tal fin. Estas auditorfas permiten obtener el Indice de Potencial
Proveedor (IPP), a través del cual se evalla la confiabilidad y se califica al proveedor. El 82%
de estos proveedores obtuvieron un IPP igual o mayor a 70, y en los casos en los cuales no se
alcanzé este puntaje, el area de calidad continué acompafiando a las empresas interesadas

en la elaboracién de planes de mejora.

Por otra parte, con el fin de garantizar la inocuidad del material productivo adquirido,
optimizando a su vez los costos y el tiempo dedicados a las auditorias, el grupo considera
aprobados a los proveedores que cuentan con la certificacion de alguna de las normas

reconocidas por el GFSI (Global Food Safety Initiative), por ejemplo la Norma BRC. En el

| 1Y

ltimo tiempo ha aumentado la cantidad de proveedores de Grupo Arcor que certifican estas
normas, que tienen el reconocimiento de empresas del sector de la alimentacion y clientes de

todo el mundo, llegando a un total de 140 este afio.

De esta forma, para fines de 2015 se logré que el 96% de los proveedores de insumos y
materiales productivos del grupo estén calificados, ya sea a partir de una auditoria especifica

0 por contar con una certificacion reconocida por GFSI.

A'suvez, en los Ultimos afios el grupo viene trabajando para incorporar criterios de sustentabilidad
en el proceso de seleccion y desarrollo de proveedores. Entre los avances logrados, se incluyen
la firma de la Carta de Adhesion a Principios Fundamentales para una Gestién Responsable®
por parte de 5.092 proveedores activos; la incorporacion de aspectos sociales y ambientales
en el procedimiento para evaluar, contratar y monitorear a proveedores fazén; y el Programa
REconocer para desarrollar un indice de proveedor que permita monitorear la calidad comercial

y de sustentabilidad en el abastecimiento del grupo.

ARCOR INTEGRA EL GRUPO DE TRABAJO GFSI LATAM SUR

En 2015 se formé el grupo de trabajo local LATAM Sur de GFSI (Global Food Safety Initiative)
con la mision de promover la inocuidad alimentaria, gestionando el trabajo conjunto entre
gobiernos e industria. Este grupo es el resultado de un esfuerzo cooperativo entre las
cadenas integrantes de la Asociacion de Supermercados Unidos (ASU) y varias empresas
elaboradoras de alimentos de la region. Grupo Arcor se incorporé a esta iniciativa, con una
participacion activa en las reuniones y actividades realizadas, incluyendo la organizacion
del primer GFS/ Focus Day en Argentina, con el fin de brindar informacién a los miembros

de la industria acerca del tema.

5 Se consideran auditorfas realizadas mas certificaciones GFSI reconocidas que corresponden a proveedores que no fueron auditados porque certificaron este tipo de normas de inocuidad.
6 Esta Carta consiste en un decalogo de valores vinculados a los diez principios del Pacto Global de Naciones Unidas, a las normas internacionales de trabajo definidas por la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) y a las mejores practicas empresarias.



PROGRAMA REconocer

En 2015, en el marcode las iniciativas que impulsa Grupo Arcor para promover la sustentabilidad
en el abastecimiento, se desarrollé el Programa REconocer: indice de Calidad Comercial vy
Sustentabilidad en Proveedores, con el propdsito de evaluar los riesgos y oportunidades que

pueden desprenderse de la gestion econdmica, ambiental y social de todos los proveedores.

El Programa REconocer se implementard a partir de este Indice de Calidad Comercial
y Sustentabilidad, que se obtiene de la informacién provista por los proveedores en una
auto-evaluacion online. El relevamiento incluye aspectos de servicio, post-venta, capacidad
y financieros (calidad comercial), y abarca también aspectos sociales, de seguridad de las

personas y de gestion ambiental (sustentabilidad).
La informacién obtenida de este [ndice permitira:

e Tener una vision global y especifica de los proveedores de Grupo Arcor, a través de un
sistema de calificacion que considere aspectos de calidad comercial y de sustentabilidad, que
permita tomar mejores decisiones de compras, basadas en un conocimiento profundo de la

gestion de los proveedores del grupo.

e Minimizar los riesgos en la cadena de abastecimiento, evaluando las capacidades de los
proveedores y sus riesgos relacionados con la gestion de aspectos financieros, legales, de
capacidad, de servicio, sociales, de seguridad e higiene y ambientales, y promoviendo la

mejora continua en la gestion de estos aspectos.

® Considerar a aquellos proveedores que se destacan por su gestion de los aspectos de calidad

comercial y de sustentabilidad.

e Dar cumplimiento a la Politica y Estrategia de Sustentabilidad de Grupo Arcor, en términos de

promover una gestion sustentable en la cadena de valor.

Mt

iPor qué se llama Programa REconocer?

Conocer

A los proveedores de Grupo Arcor, solicitando y verificando informacién referida a como
gestionan la calidad comercial y la sustentabilidad en su empresa (aspectos sociales, de
salud y seguridad ocupacional y ambientales).

Distinguir

A aquellos proveedores de Grupo Arcor que tienen una gestion destacada, considerando
su desempefio en aspectos de calidad comercial y en sustentabilidad.

Identificar

Los riesgos y oportunidades de mejora de los proveedores de Grupo Arcor en materia de

calidad comercial y de sustentabilidad, y promover la mejora en su gestion.

i Qué se busca con el Programa REconocer?

O Auto-evaluacion del desempeno
Los proveedores responden a un cuestionario de auto-evaluacion sobre practicas

vinculadas con temas de calidad comercial y sustentabilidad.

O Indice de Calidad Comercial y Sustentabilidad
La auto-evaluacion, luego de verificada arroja un indice que refleja el desempefio del

proveedor en los temas evaluados.

O Mejora continua

La informacion provista por el indice de Calidad Comercial y Sustentabilidad permitira

la mejora continua en la gestion del abastecimiento.
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GESTION SUSTENTABLE DE PROVEEDORES FAZON

Grupo Arcor cuenta con un procedimiento para la
evaluacion, contratacion y el seguimiento de proveedores
fazén’, que abarca aspectos de calidad, econémicos,
sociales y ambientales, incluyendo temas relacionados con

los derechos humanos y derechos del nifio.

El 100% de los contratos que se firman con los proveedores

fazén incluyen como requisito indispensable que el
proveedor haya aprobado las auditorias de calidad y socio-

econdémico-ambientales.

En 2015 el Comité Corporativo de Fazones se reuni6 11 veces,
emitiendo un total de 53 informes donde se comunico a los
gerentes de negocioacerca de los riesgos detectados en aspectos

sociales, ambientales, econdmicos y de calidad. Del total de

AGRO SUSTENTABLE

El Programa de Agro Sustentable Arcor se orienta a asegurar
la cantidad, calidad, salubridad y responsabilidad ambiental
y social de las principales materias primas que la empresa
produce y adquiere. A través de las herramientas de andlisis
y diagndstico que ofrece el programa®, cada uno de los
negocios del grupo analiza y caracteriza el abastecimiento de

sus principales insumos, para luego desarrollar e implementar

proveedores evaluados, 13 presentaron alguna necesidad
significativa de mejora, y el 46% comunicé formalmente un

plan de accién para resolverlas en el corto plazo.

los criterios de evaluacién de Arcor con otras herramientas
internacionales (SMETA Sedex, OSHAS 18001, I1SO 14001,

entre otras) con el objetivo de facilitar la evaluacion de

Como novedad de este afio, en el marco del

Comité de Fazones se trabajo para compatibilizar

proveedores del exterior reduciendo los tiempos y costos
asociados. De esta forma, en 2015 el Comité evalud a dos
proveedores situados en China y Turquia con resultados

positivos.

Por dltimo, en el mes de octubre se realizd en la planta de

D
Y

practicas y estandares (de compra y produccion agricola) que

les permitan garantizar la sustentabilidad en el abastecimiento

de esas materias primas.

Cada iniciativa impulsada en el marco de este programa
depende del tipo de cadena de abastecimiento del insumo

(directa, de procesadores, de corredores o traders) y de las

Bagley Salto el Encuentro Anual de Proveedores de Producto
Terminado que conté con la participacién de 35 personas
representantes de los proveedores de fazén de Argentina.
Durante la reunion, miembros del Comité presentaron en
detalle los aspectos ambientales y laborales que se incluyen
en la auditoria socio-econémico-ambiental que estos
proveedores deben cumplir. En lo referido a los aspectos de
calidad, se brind6 una capacitacion sobre Fraude Alimentario
y Food Defense ya que a futuro se comenzaran a solicitar
estos requisitos, se reforz6 la importancia de certificar una
norma de inocuidad GFSI reconocida, y los proveedores

expusieron los trabajos de mejoras realizados durante 2015.

oportunidades de mejora de cada cadena productiva. En este
sentido, las iniciativas incluyen desde proyectos de asistencia
técnica y desarrollo de productores primarios, hasta la compra
de commodities certificados bajo diferentes estandares de

sustentabilidad.

7 Se denomina proveedor fazon a aquellos que elaboran un producto, con marca perteneciente al grupo, en una o en todas sus etapas de produccion. Incluye a los proveedores de materia prima y material de
empaque, a los cuales el grupo les entrega alguno de los materiales que utilizan para su elaboracién.
8 El programa ofrece herramientas para la identificacion de insumos criticos, el mapeo y la caracterizacion de las cadenas de abstecimiento de cada insumo, y una herramienta de relevamiento en sustentabilidad

para aquellos proveedores que son productores directos del insumo.
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Entre los insumos considerados por el Programa Agro

Sustentable se encuentran cereales, azucar, frutas vy
hortalizas, grasas y aceites, cacao y leche. A continuacion se
destacan las principales iniciativas (por negocio) impulsadas

en el marco de este programa:

Relevamiento de sustentabilidad
en tambos (Negocio Agronegocio)

Durante 2015 se aplicé el relevamiento de sustentabilidad
en los siete tambos que abastecen a Arcor de leche fluida.
A partir de los resultados del relevamiento se conformé
un Grupo de Trabajo, integrado por diferentes areas de la
compafifa (Agropecuaria, Recursos Humanos, Relaciones
con la Comunidad, MAHPI, entre otras), para la definicion
de las oportunidades de mejora a implementar en cada uno

de los aspectos evaluados.

|
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Produccion sustentable de cana de
azuicar (Negocio Agronegocio)

Este programa fue disefiado a partir del relevamiento
realizado en la produccién de cafia de azucar, con el fin de
promover la produccion sustentable de este insumo, tanto
propia como de proveedores que abastecen al Ingenio La

Providencia de Grupo Arcor.

Desarrollada con el apoyo de la Fundacién Solidaridad®, en el
marco de esta iniciativa se efectud un analisis de la produccion
propia de cafia de azlcar, a partir de los principios y criterios
de BONSUCRO!, con el propésito de valorar el grado de
cumplimiento del estandar en el Ingenio La Providencia. Los
resultados permitieron analizar las acciones que el Ingenio
desarrolla para hacer de la agroindustria de la cafia de

azUcar una actividad ambiental y socialmente sustentable,

asi como establecer oportunidades de mejora.

i A
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Mapeoy caracterizacion
del abastecimiento de
azucar (Brasil)

Durante 2015 se avanz6 con la construccion del mapa de
abastecimiento de azucar en Brasil, uno de los principales
insumos que utiliza este negocio. Luego se efectud un
relevamiento de sustentabilidad a cuatro proveedores de
azUcar cristal, cuya produccion primaria de cafia de azUcar
permite elaborar el 39% del volumen total de azlcar que

utiliza Arcor Brasil.

El' mapeo efectuado permitié analizar el grado de
trazabilidad de este insumo hasta su produccién primaria
y el relevamiento hizo posible asegurar que en todos
los casos la produccion de este insumo se efectla de

manera sustentable.

9 La Fundacion Solidaridad es una organizacion internacional sin fines de lucro dedicada a promover el desarrollo de cadenas de abastecimiento socialmente responsables, ecolégicamente saludables y rentables.
10 BONSUCRO® es el primer estandar global para la produccion sustentable de cafia de aztcar. Nace de la Better Sugarcane Iniciative, una iniciativa global orientada a reducir los impactos ambientales y sociales

de la produccion de cafia de azucar.




Por una nifez sin trabajo infantil (Negocio Alimentos)

Como parte de la iniciativa para el desarrollo integral del
productor en el marco del Programa de Agro Sustentable,
Arcor lleva adelante desde el afio 2006 el proyecto "Crecer

Jugando, por una nifiez sin trabajo infantil”.

Cacao certificado (Negocio Golosinas)

En 2015, en funcién a los anélisis de afios anteriores, se
definié avanzar en un plan para utilizar cacao certificado
bajo estandares de sustentabilidad en la elaboracion de un

caramelo relleno con chocolate.

Para ello, Arcor se unio al programa de cacao UTZ
Certified"t. En este marco, se llevaron a cabo auditorias
en las plantas de Colonia Caroya y Arroyito para obtener
la certificacion “UTZ — Cadena de Custodia”, cuyo objetivo
es validar que existe un sistema vigente para asegurar la
trazabilidad del insumo certificado en el establecimiento

donde se procesa.

Durante la temporada de cosecha 2015, en las provincias de
Mendoza, San Juan y Rio Negro, se habilitaron 17 Centros
de Desarrollo Infantil, a los que asistieron 305 nifios y nifias

hijos de cosecheros frutihorticolas.

El proyecto se implementé junto a 74 productores proveedores
de la empresa, concretandose la firma de 55 Adendas a los
Contratos Comerciales en las que el productor se compromete

a erradicar el trabajo infantil en su actividad productiva.

Desarrollo integral del productor (Negocio Alimentos)

Durante 2015, a partir de las encuestas realizadas a
productores de tomate, durazno y choclo, se avanz6 en la
implementacion de este programa. En talleres de trabajo
que contaron con la participacién de todas las areas del
Negocio Alimentos vinculadas con el abastecimiento de
materias primas agricolas, se disefiaron las estrategias para
abordar los principales riesgos y oportunidades asociados a

la produccién de estos insumos.

Las estrategias delineadas se integraron en una vision
“Productor 2016-2020", que permitira estructurar un plan
de trabajo con productores de frutas y hortalizas para el
préximo quinquenio. Este plan de trabajo integrara las
iniciativas de buenas practicas agricolas, ambientales,
sociales y de calidad que ya se vienen implementando con
los productores de materias primas, por ejemplo, el Programa

“Crecer Jugando, por una nifiez sin trabajo infantil”.

‘4

' UTZ es un programa de certificacion para la produccion sustentable de diversas materias primas agricolas, entre las que se destacan el café, cacao y té. El sello UTZ garantiza que la materia prima fue producida
de manera sostenible, por medio de buenas practicas agricolas y de gestién, con condiciones laborales sanas y seguras, sin trabajo infantil y protegiendo la naturaleza.




POLITICADE ABASTECIMIENTO DE
PAPEL SUSTENTABLE

Producir empaques méas amigables con el ambiente es uno
de los objetivos clave de Arcor y una demanda creciente de
consumidores. Si bien el material de los embalajes de sus
productos de consumo masivo incluye el uso de plasticos,
vidrio, metal y tetra, los materiales mas usados —con casi
un 58% del total- son el papel, el cartén y la madera para
la fabricacién de estuches, estructuras de cartulina y cajas
de carton corrugado -abastecidos por Cartocor y otros

proveedores del grupo.

En el marco de su compromiso con el uso racional del
packaging, y considerando que Arcor es un gran consumidor
de materiales de empaque a base de fibras celul6sicas de
madera y fibras recicladas, el grupo establecio su Politica de

Abastecimiento de Papel Sustentable.

El espiritu de la politica es establecer mecanismos de control
en la cadena de abastecimiento y, de esta forma, promover una
gestion adecuada de los bosques, y evitar asi la deforestacion
y su consecuente impacto en el cambio climatico global. El
desafio de la compafiia consiste en aumentar paulatinamente
el porcentaje que compra de materia prima proveniente de
fuente virgen certificada o a base de fibra reciclada, para la

fabricacion de material de empaque.

Con estefin, Arcor comunico la politica a todos sus proveedores
para que firmen una carta de adhesion, definiendo a su vez
un plan para cumplir gradualmente con los requisitos de

abastecimiento sustentable definidos por la compafifa.




CERTIFICACION FSC EN CARTOCOR
ARGENTINA

Cartocor Argentina, principal proveedor de cajas de carton
corrugado de Arcor, cuenta con la certificacion de la Norma
FSC (Consejo de Manejo Forestal, por sus siglas en inglés)
en sus tres plantas de carton corrugado en Arroyito, Parana

y Lujéan, y en su planta de papel en Arroyito.

A través de esta certificacion la compafiia obtuvo la “Cadena
de Custodia”, lo que significa que sus compras de papel
provienen de empresas que gestionan sus bosques de
manera socialmente responsable y cuidando el ambiente.
La certificacion FSC garantiza el control del recorrido que
hacen los productos desde el bosque hasta el consumidor,
incluyendo las etapas de transformacién, fabricacion y

distribucion.

"Con el objetivo de generar valor a largo plazo, asumimos
el desafio de gestionar las oportunidades y los riesgos
de nuestra cadena de suministros. Dia a dia trabajamos
enfocados en integrar y hacer participe a todos los
proveedores en nuestra cadena de valor; asequrando
un abastecimiento sustentable, promoviendo practicas
innovadoras y la inclusion social”.

e  SEBASTIANDEGAETANO

Jefe de Proyectos y Procesos de Compras Corporativas
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COMPRAS INCLUSIVAS RESPONSABLES (CIR)

Desarrollada desde el afio 2006, esta iniciativa tiene como
objetivo ampliar y mejorar las fuentes de abastecimiento de
la empresa, favoreciendo la inclusion social y econémica
de grupos que provienen de sectores de pobreza o

vulnerabilidad.

En 2015, el programa se ha consolidado en sus tres lineas

de trabajo:

e Compras inclusivas locales: en comunidades con

operacion industrial de la empresa.

e Negocios Inclusivos Corporativos: destacando la compra
sostenida que viene realizando la compafiia en el rubro textil,
principalmente indumentaria de trabajo de colaboradores

de las plantas industriales de Argentina.

e Desarrollo de proveedores: el grupo implementa diversas
estrategias que permiten el desarrollo de los proveedores
CIR posibilitando la incorporacion a la cadena de suministros
de la empresa en mejores condiciones administrativas,
productivas y comerciales. Se destaca la conformacion de un
fondo rotario de microcrédito y un fondo de financiamiento

de proyectos a emprendimientos productivos.
En el dltimo periodo, se sumaron 24
proveedores CIR en Argentinay Chile, y se
realizaron compras inclusivas responsables
por un volumen total de $3.961.190

CAPACITACION EN SUSTENTABILIDAD PARA VIGILADORES

Durante 2015 se continué en las plantas del grupo en
Argentina con la capacitacion al personal contratado para

proveer el servicio de vigilancia.

Entre las actividades desarrolladas, se abordaron los
siguientes temas: vida sana y nutricion saludable, uso
racional de recursos (agua, ahorro de energia, reciclado,
etc.), derechos humanos y derechos del nifio. En total, 313

vigiladores participaron de las capacitaciones, abarcando el

79% del personal contratado para proveer este servicio.

Cabe destacar la capacitaciéon en Derechos del Nifio y
Principios Empresariales en la Jornada de Seguridad
Patrimonial, en la cual participaron 25 jefes de seguridad de
todas las plantas de Argentina, Brasil y Chile, y se llevaron
material para difundir el tema entre sus equipos de trabajo.
También se realizd una capacitacion sobre vida saludable,

que incluyé el célculo del Indice de Masa Corporal de los

participantes, estableciendo el nivel de riesgo de cada

individuo y brindando consejos para una vida sana.

Ademés, en todas las plantas se realizaron acciones
concretas para llevar a la practica el compromiso con la
sustentabilidad, incluyendo consejos sobre cuidado del
ambiente, registros diarios sobre pérdidas de agua y ahorro
de energia, y actividades para la promocién de habitos de

vida saludable.
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ICA: CONECT

Las buenas practicas de logistica son clave para asegurar

que los productos de Arcor lleguen a todos los puntos de
venta y centros de distribucion en condiciones 6ptimas.
Desde hace varios afios, el grupo viene trabajando para
mejorar los niveles de productividad de las operaciones y la

calidad de servicio desde un enfoque sustentable.

El plan de sustentabilidad de logistica se alinea a los
compromisos de la Politica de Sustentabilidad Arcor, y se
define en base a una matriz de riesgo y oportunidades en
temas de sustentabilidad especificos de sus procesos. Las
acciones llevadas a cabo tienen como foco el uso racional del

packaging, cambio climético, derechos humanos y laborales,

RED
ACTIVA

PROGRAMA DE ESTANDARIZACION DE BUENAS PRACTICAS
LOGISTICAS PARA DISTRIBUIDORES ARCOR

LAC

vida activa y nutricion saludable. En 2015 un total de 68
iniciativas sustentables fueron llevadas adelante en siete
centros de distribucion, abarcando el transporte de productos

y la planificacién logistica, y la relacién con los distribuidores.

A su vez, conscientes de la importancia de la logistica como
un factor estratégico para impulsar la disminucion del
carbono, se siguid avanzando en optimizar la ocupacion de
bodega de las unidades de transporte y asi realizar menos
viajes para cumplir con los movimientos requeridos. Este afio
se hizo foco en mejorar la ocupacion no sélo del movimiento
de productos terminados, sino también de subproductos y

materias primas.

PROGRAMA RED ACTIVA

A partir de esta iniciativa de buenas practicas logisticas
llevada a cabo en Argentina, Bolivia, Paraguay y Uruguay, se
busca consolidar las acciones que se vienen desarrollando
en los ultimos afios, con un enfoque integral y estratégico,
agregando valor y fortaleciendo las ventajas competitivas de

la Red de Distribucion.

Para lograr este objetivo, el programa se estructura en

tres etapas: relevamiento y diagnéstico, capacitacion

segmentada, comunicaciéon y divulgacion de buenas

practicas. Durante 2015, se complet6 la etapa de

relevamiento de la red Argentina, se definieron los objetivos
a alcanzar en Argentina y Uruguay, y se comenz6 con el plan
de capacitacion segmentada. A su vez, se llevd a cabo el
lanzamiento de Red Activa en las filiales de Bolivia y Paraguay,

comenzando con la etapa de relevamiento y diagndstico.

Por dltimo, se empezd a planificar la comunicacion y
divulgacion de buenas practicas, desarrollando cuatro
distribuidores modelo en Argentina para que sean Socios
estratégicos y repliquen las acciones realizadas, y se elabord

un manual de buenas précticas logisticas.



CLUENTES Y CONSUMIDORES

CLI

ITES: ALIADOS PARA
GESTION SUSTENTABLE

La estrategia de distribucion de Grupo Arcor es una de sus

mayores fortalezas. Se centra en un modelo de distribucion
minorista considerado de clase mundial y otros canales de
comercializacion que incluyen a supermercados, mayoristas
y clientes especiales; complementandose con la estructura
de comercio internacional de la empresa que garantiza la

llegada de los productos a méas de 120 paises.

Durante 2015 el grupo continué desarrollando diversas
iniciativas para integrar préacticas sustentables en los
canales de distribucion, llevando adelante acciones con

distribuidores, mayoristas y supermercados.

En este periodo, se llevd a cabo un Taller de Formacién
en Sustentabilidad donde participaron 25 clientes
mayoristas en Argentina y colaboradores de Grupo Arcor
que estan en contacto directo con ellos. Realizado junto
al IARSE, la capacitacién tuvo como objetivo repasar y
actualizar los conceptos, buenas practicas y compromisos
de Arcor para desarrollar una gestion responsable orientada
a la sustentabilidad. De esta forma, los participantes
recibieron herramientas concretas para aplicar criterios de

sustentabilidad a la gestion cotidiana de sus negocios.

Clientes Grupo Arcor™ 2015 2014
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12 Los datos corresponden a la red de distribucion de los paises con presencia industrial: Argentina, Brasil, Chile, México y Peru.

CLIENTES DE GRUPO ARCOR POR PAIS 2015

MAYORISTAS ~ SUPERMERCADOS  DISTRIBUIDORES VENDEDORES PUNTOS DE VENTAS
OFICIAL VISITADOS
PR IS e
< Argentina 300 24 163 3.007 255.723
© Brasil 391 51 94 3.057 239.463
& Chile 190 19 32 348 54.305
@ México 80 20 10 1.232 300.000
@ Per( 165 4 a4 380 139.503

13 El indicador presentado corresponde a las cadenas nacionales y no considera a los supermercados menores.
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Asimismo, en 2015 se avanzd con la “Guia para el
desarrollo de planes de mejora en Sustentabilidad
para Distribuidores Arcor”, con el objetivo de brindar
orientaciones concretas de buenas practicas en los

siguientes temas definidos para este periodo:

e Derechos humanos y laborales: contratacion del personal,

salud y seguridad laboral y relaciones con la comunidad.

e Vida activay nutricién saludable: almacenamiento, manejo

integrado de plagas, politicas especificas de inocuidad.

e Eficiencia energética y minimizacion de los impactos que
contribuyen al cambio climatico global: infraestructura del

deposito.

Por otro lado, como parte del programa de inclusién
laboral, y producto del trabajo en conjunto con clientes
supermercados, a lo largo del afio Arcor incorpord en
Argentina a tres personas con discapacidad al puesto de
repositores; y por otra parte, una persona fue incorporada
en el ArcorCenter de Tucumén. En PerU se realizaron
acciones para comunicar la Politica de Sustentabilidad
Arcor, alcanzando a 20 clientes; y se concientizé acerca
de la importancia de la actividad fisica y la alimentacion
saludable, y los derechos del nifio. A su vez, el grupo avanzé

con el programa de negocios inclusivos en Argentina y Chile.

En el marco del compromiso con la seguridad alimentaria en
la cadena de valor, también se continué trabajando junto a
clientes para asegurar que en el transporte, la distribucion
y comercializacion de los productos, se respeten las
condiciones necesarias para garantizar la integridad e

inocuidad de los alimentos.

Con este objetivo, durante 2015 se llevaron a cabo
capacitaciones al personal de las areas de calidad,
logistica y distribucién de supermercados, sobre las
caracteristicas de los productos de Arcor y coémo asegurar
su integridad durante la recepcion, almacenamiento,
conservacion y venta; y se capacité al personal de ventas
y reposicion de supermercados sobre buenas practicas de

manipulacion de productos.

En Argentina y las filiales sur se avanzoé con el Programa
Red Activa para distribuidores. A su vez, se realizaron
auditorias en los principales centros de distribucion
del grupo para verificar el cumplimiento de buenas
practicas logisticas y definir planes de mejora. Todas
estas acciones contribuyeron a lograr una reduccion del
11% en los reclamos por manipulacién, con respecto al

afo anterior.
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PROGRAMA DE NEGOCIOS INCLUSIVOS

En 2013 Grupo Arcor puso en marcha un programa de negocios inclusivos
dirigido a mejorar la gestion de un grupo de comercios minoristas, clientes

de los Distribuidores de la compafiia.

Este programa promueve el fortalecimiento de los almacenes en los ejes
de gestién empresarial, comercial, financiera y sustentabilidad, dandoles
herramientas para que alcancen un nivel mas alto de profesionalismo
y mejoren los resultados de su negocio. Para ello, la iniciativa incluye
instancias presenciales de diagnoéstico, formacién grupal, desarrollo e

implementacion de planes de mejora.

Durante 2015 se continu6é avanzando en Argentina con la Estrategia de
Trabajo 2014-2016 orientada a sistematizar el proyecto “Mi Almacén” para
que su implementacion pueda efectuarse de forma auténoma por parte de
los Distribuidores de Arcor, ampliando de manera progresiva su alcance a
lo largo del pais. Para ello, se form6 al equipo de ventas de la compafiia,
se convoco a los Distribuidores, y se los capacité para que lleven a cabo el

programa con sus comercios minoristas.

En Chile se implement6 el programa “Club del Emprendedor” con 25
clientes de la regién metropolitana, realizando tres reuniones de intercambio
y capacitacion, y 10 visitas a los comercios con el fin de “ensefiar-haciendo”
los conceptos aprendidos en los cursos de formacion. Ademas, los clientes
recibieron un manual de capacitacion con todos los conceptos aprendidos

durante 2015 y ejemplos préacticos para su aplicacion.

"Nuestro lema comercial es estar cerca del cliente y
escuchar sus necesidades. Con el programa Club del
Emprendedor, accedemos a generar valor en la actividad
diaria de un almacén. Nuestra labor tiene un sentido
especial cuando los almaceneros elegidos agradecen
el trabajo y reconocen el valor de las capacitaciones a
su negocio, generando un impacto positivo desde el
punto de vista del resultado en la cadena consumidor-
almacenero-distribuidor”.

e EDGARCITTADINI -

Gerente Nacional de Ventas Chile
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CANALES DE DIALOGO

El grupo cuenta con diversas vias de contacto con sus

consumidores, incluyendo atencién telefénica, sitio web
corporativo, direccién de e-mail corporativa, fax, correo
postal, Facebook y Twitter, habiendo comenzado a utilizar
un servicio integrado de las redes sociales en 2015, para

mejorar la calidad de atencion al consumidor.

A lo largo del afio se realiz6 un gran avance en el uso de las
redes sociales como canales de dialogo con el consumidor,
a través de diferentes activaciones y campafas que
lograron generar una comunidad con cada vez mayor
interaccion en Facebook y Twitter, llegando a mas de 10

millones de personas.

A través de un vinculo continuo, cercano y responsable, Arcor busca responder a las necesidades y expectativas de sus

consumidores en todo el mundo. La empresa trabaja dia a dia para ofrecer productos seguros, accesibles y con la mejor

calidad, profundizando en los ultimos afios las iniciativas para promover la vida activa y nutricion saludable.

Servicio Atencion al Consumidor

El Servicio de Atencion al Consumidor (SAC) continda
siendo un canal de didlogo fundamental para escuchar
las inquietudes, reclamos, sugerencias y opiniones de
los consumidores, habiendo recibido en 2015 un total de
75.399 contactos.

En el SAC de Argentina se logré un nivel de atencién del
94% (cantidad de llamadas atendidas sobre las recibidas) y
un nivel de servicio del 81% en 15 segundos (tiempo desde
que un consumidor se contacta hasta que es atendido).

Asimismo, se llevd a cabo una capacitacién para seguir

. . CONTACTOS ATENDIDOS POR EL SAC

2015 2014
e N
P Argentina y Filiales Sur 49.828 49.356
o Brasil 22.853 30.697
Regién Andina 2.718 2.050
TOTAL 75.399 82.103

mejorando el nivel de atencion, se realizd la auditoria de
seguimiento de la norma ISO 9001:2008 bajo la cual esta
certificado el sistema, y se comenz6 a utilizar un sistema de

monitoreo online para redes sociales.

Aproximadamente, la mitad de los contactos atendidos
estuvieron relacionados a posibles defectos en los productos
y fueron respondidos a partir de un procedimiento que
consiste en: ingresar los datos del consumidor y del
producto en un sistema informatizado mediante el cual es
posible obtener la trazabilidad de cada caso; coordinar dia 'y
horario para retirar el producto que originé la comunicacion,
y entregar una muestra de productos para que se pueda
constatar la calidad de los mismos. Una vez analizado el
posible defecto por el area de Gestion de la Calidad de la
planta elaboradora, se confecciona una respuesta técnica
que es ingresada al sistema informatico y es brindada
cuando el reclamante la solicita. El proceso finaliza con una
encuesta de satisfaccion sobre el servicio brindado a un
determinado porcentaje de los reclamantes, cuyo resultado

se utiliza para retroalimentar la mejora continua.
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Ademas, se comenzd a realizar un contacto personal con los
consumidores en sus domicilios para el retiro y reposicion de
productos, logrando de esta forma un mayor acercamiento
y vinculo con ellos. También se continu6 realizando diversas
iniciativas para asegurar la satisfaccién y comprender sus
expectativas, incluyendo reuniones presenciales y encuestas
de satisfaccion por servicio y productos, entre otras. Cabe
destacar que durante 2015 se redactd el procedimiento
para el registro, analisis y resolucion de quejas y sugerencias
relativas a la Infancia recibidas a través del SAC, la cual
forma parte de la iniciativa Empresa e Infancia y pone de
manifiesto la Politica de Compromiso con los Derechos del

Nifio recientemente asumida.

En Brasil, el SAC avanzé a través de distintas acciones

para mejorar la atencién al consumidor, incluyendo

capacitaciones al equipo de atencion al cliente, el reporte

periddico de reclamos registrados, un servicio de atencion
de emergencias disponible los fines de semana, y un sitio
para enviar consultas y reclamos a la empresa a través de

las redes sociales.

Por otra parte, en la Encuesta de Satisfaccion una vez més
se incluyeron temas relacionados a los compromisos de Arcor
con la sustentabilidad, para que los consumidores prioricen
segln el nivel de importancia y aporten sugerencias. A su
vez, en Brasil se consolidaron las reuniones del Comité de
Consumidores para conocer mas de cerca sus expectativas,
y se dio continuidad al Banco de Oportunidades, un espacio
con ideas que podran convertirse en futuras oportunidades
de negocios, abarcando también aspectos relacionados a la

sustentabilidad.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CONSUMIDORES QUE REALIZARON RECLAMOS POR PRODUCTO EN 2015

< ARGENTINA € BRASIL & CHILE
Atencidn telefénica 9,5 9,5 9,5
Respuesta técnica del area de Gestion
de la Calidad 9.4 9.4 9.4
Opinién General 9,3 9.4 9,3

Puntaje del 1 al 10 siendo 10 el valor méximo y 1 el minimo.
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Investigacion de mercado

Por otra parte, en 2015 se continu6é con los proyectos de
investigacién de mercado que tienen como fin contribuir
al desarrollo de propuestas de negocio que respondan a
las necesidades, deseos e intereses de los consumidores
actualesy potenciales. De esta manera, en diversas ciudades
de Argentina, Chile, Brasil y Japon, se realizaron mas de 60

estudios, donde Arcor escuch6 a 11.583 personas.

En Brasil se llevaron a cabo dos instancias de consulta para
comprender la vision del consumidor sobre la sustentabilidad

y los compromisos de Grupo Arcor. En la encuesta telefonica

participaron 4.107 consumidores, y a través de la encuesta
online participaron 348 personas. Los resultados de ambas
encuestas muestran que las acciones llevadas a cabo por
Arcor estan en linea con lo que los consumidores esperan

de las empresas en materia de sustentabilidad.

Asimismo, en este periodo se desarroll6 el primer Reporte de
Monitoreo de Reputacién Institucional 360° con el objetivo
de trackear anualmente la reputacion de Arcor en Argentina
en todos los publicos que son foco de comunicacion de la

empresa.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SUSTENTABILIDAD A CONSUMIDORES EN BRASIL:
i Qué puede hacer laindustria alimentaria para contribuir con el cuidado del ambiente?

367% RECICLAJE

REUTILIZAR LOS MATERIALES DESCARTADOS,
CONCIENTIZAR EN ELTEMA.

8% AGUA

ECONOMIZAR, REUTILIZARY REALIZAR EL
TRATAMIENTO DEL AGUA UTILIZADA

14% CONTAMINACION

NO CONTAMINAR ELAIRE Y ELAGUA.

297% EMBALAJE

USO DE EMBALA)E BIODEGRADABLE,
REDUCIRY REUTILIZAR EL PACKAGING.

ARCOR PRESENTA LA COMUNIDAD
“CUMPLE ARCOR”

El sitio www.cumplearcor.com es una comunidad digital
interactiva que ofrece ideas creativas para el festejo de los

cumpleafios infantiles.

Teniendo en cuenta que para los nifios su cumpleafos es
el dia mas esperado, mediante la generacion de contenidos
originales y de relevancia, como videos y consejos paso a
paso, Cumple Arcor brinda un servicio para que todas las

madres y padres puedan preparar el cumpleafios de sus hijos.

Esta comunidad, que funciona de manera similar a la
mecanica de un blog, permite a todos los usuarios loguearse,
participar de manera activa e interactuar con la marca.
Ademas, brinda novedades de la empresa vinculadas a la
tematica de la nifiez, y la posibilidad de descargar de forma

gratuita distintos materiales para los festejos.
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VIDAACTIVAY NUTRICION SALUDABLE

El compromiso con la vida activa y la nutricion saludable
esta plasmado en la Politica de Sustentabilidad Arcor y

orienta el trabajo de la empresa en torno a:

e Promover habitos de vida saludables, en particular la
alimentacion saludable, la actividad fisica y el abandono de

adicciones.

e Contribuir para la evaluacion cientifica de las propiedades
nutricionales y los efectos sobre la salud de las sustancias

que componen los alimentos.

e Producir alimentos que contribuyan a nutrir con placer,

atendiendo las necesidades de todos sus consumidores.

e |nvestigar y desarrollar lineas de productos acordes a las
recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la Salud

(OMS) y de los planes nacionales de salud.

e Utilizar en la elaboracién de sus productos solamente
ingredientes considerados seguros segun los criterios de la
FAO (Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura'y

la Alimentacion) y la OMS.

d
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e Adoptar practicas de publicidad y promocion responsables

destinadas a difundir estilos de vida saludables.

En este marco, en 2015 se cre6 el Comité de Nutricion y
Habitos de Vida Saludable como 6rgano de gobierno para
guiar la estrategia de la compahia en el tema. Asimismo, a lo
largo del afio, Arcor continu6 con el desarrollo de iniciativas
que responden a este compromiso, logrando los siguientes

avances.



NUTRICION SALUDABLE

Conformado por representantes de distintas areas de la compafiia, el grupo de
trabajo "Plataforma Nutricional" continué impulsando diversas iniciativas con vision

multidisciplinaria e integral.

avanzaron con su proceso de adaptacion tecnoldgica para lograr la nueva meta

Grasas Trans

En el marco de la Politica de Reduccion de Grasas Trans, los negocios

establecida para fines de 2016, que fija que el contenido méaximo de grasas trans
en los alimentos fabricados no debe superar el 2% del contenido graso total. A fines
de 2015 se habia obtenido un cumplimiento de esa meta a nivel corporativo del
91%, logrando que casi el 60% de los negocios del grupo ya cumplan con el valor

establecido de grasas trans en sus productos.

productos, de acuerdo a los valores limites establecidos en la Politica sobre Contenido de

Contenido de sodio

A su vez, se continu6 trabajando en la adaptacion del contenido de sodio de los

Sodio del grupo, alcanzando un 98% de cumplimiento.

Aziicares

Este afio también se comenzé a trabajar sobre el tema azlcares, explorando diversos
enfoques: nutricional, tecnolégico, econémico, mediatico, entre otros. En 2016 se

continuard avanzando para contar con una vision integrada sobre el tema.

Alimentos con atributos especiales

aquellos que son formulados con el objetivo de proporcionar alguna contribucién de valor

En 2014 Grupo Arcor defini6 a los "alimentos con atributos especiales" como

respecto al alimento béasico de referencia. Bajo este concepto, en 2015 se trabaj6 en el
desarrolloy lanzamiento de productos orientados hacia el beneficio nutricional, con contenido
de azlcares reducidos o sin azlcares, fortificados en vitaminas y minerales, ricos en fibra,
libres de grasas, entre otros; y en otros con foco sobre el “bienestar”, como caramelos

inhalantes o productos con certificacion Kosher y Halal para mercados especiales.

una de las empresas de consumo masivo con mayor cantidad de productos libres de

Alimentos libres de gluten

Con 224 productos aprobados actualmente por la autoridad sanitaria, Arcor es

gluten en el mercado argentino. La novedad mas significativa en 2015 fue la aprobacion

sanitaria del aceite de maiz y harina de maiz precocida fortificada.

Por otra parte, se sigui6 fortaleciendo la informacion a los consumidores celiacos a través del SAC
y Facebook, gbndolas especificas, el listado con los productos inscriptos en la autoridad sanitaria

como "Libres de Gluten", y preguntas y respuestas sobre el tema en el sitio web corporativo.

Asimismo, para seguir profundizando su vinculo con la comunidad celiaca, la empresa
participd en Expo Celiaca (Asociacion Celiaca Argentina), lanz6 la campafna “Mes del
Celiaco” y entreg6 un kit a periodistas, lideres de opinién y profesionales de la salud para

continuar concientizando sobre el tema.
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COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

Durante 2015 Arcor sigui6 trabajando de forma articulada
con instituciones publicas y privadas en torno a la nutricion

y el bienestar.

Tanto en Argentina como en Brasil se continuaron las
acciones para dar cumplimiento a lo acordado con las
autoridades sanitarias en el marco de los Convenios para
la Reduccion de Sodio en productos con harina, conservas
vegetales y salsas a base de tomate (estas Ultimas dos

categorias so6lo en Argentina).

En Argentina se mantuvieron reuniones con el Ministerio de
Salud de la Nacion para hacer un reconto de lo realizado a lo
largo de todos estos afios. Desde que se firmé el Convenio en
2011, Grupo Arcor trabajé en la reduccion del contenido de
sodio de mas de 60 productos, logrando en algunos casos
reducciones mayores al 25%, superando el compromiso

inicial de 5% de reduccion.

A través de la Coordinadora de las Industrias de Productos

Alimenticios (COPAL), Arcor continué participando activamente

en actividades con diversos organismos e instituciones,
incluyendo la “Jornada intersectorial y federal de trabajo
sobre estrategias tecnoldgicas para la sustitucion de las grasas
trans en alimentos”, organizada por el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI); la Red de Seguridad Alimentaria
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET); y se elaboré y difundi6 el “Decélogo para una Vida
Saludable”, con la colaboracion de socios y expertos externos

en la Il Jornada Nacional de Alimentos y Bebidas.

PREMIO ARCOR A LA INNOVACION

Ao PREMIO ARCOR
ALAINNOVACION

-

Dirigido a pymes, universidades e investigadores nacionales,
este premio tiene como objetivo fomentar la cultura de
la innovacién y el desarrollo tecnolégico para transferir
sus resultados a la industria de la alimentacion, logrando
una mayor productividad y competitividad en el sector,
contribuyendo a mejorar las condiciones de vida y situacion

social de las comunidades.

En su cuarta edicién, el premio ganador fue un proyecto

que plantea el desarrollo de alimentos novedosos elaborados

a partir de frutos de chilto, nativos de Argentina, con
propiedades funcionales, realizado bajo la direccion de la
Dra. Maria Inés Isla de la Facultad de Ciencias Naturales e
Instituto Miguel Lillo, de la Universidad Nacional de Tucuman
e INQUINOA (CONICET).

Ademas, se otorgd la “Mencion Especial Fundacién Arcor”
a un trabajo de desarrollo de productos panificados y pastas
frescas aptos para celiacos en base a mezclas de harina de
quinoa y distintas variedades de maiz, dirigido por la Dra.
Rebeca Inés Ponce, perteneciente a la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Nacional de Jujuy.

El trabajo de investigacion ganador recibio $ 150.000 y la

Mencion Especial Fundacion Arcor consistié de un premio de

$ 65.000, destinados en ambos casos para la ejecucion de
los proyectos. La entrega de premios reuni¢ a referentes de la
industria y la ciencia con el objetivo de intercambiar opiniones
sobre la importancia de la articulacion publico-privada y la
innovacion cientifica aplicada a la empresa y al sector de la

industria alimenticia.

Este Premio, que se entrega junto con la Agencia Nacional de
Promocion Cientifica y Tecnolégica perteneciente al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, promueve la
identificacion y la valoracion de la actividad de investigacion
al ser el primero de sus caracteristicas en el ambito de la

industria de la alimentacion en Argentina.




PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE

En los ultimos afios, Grupo Arcor ha avanzado con el desarrollo de un proyecto corporativo
de Habitos de Vida Saludable (HVS) para alinear, consolidar y profundizar la actuacion de la

empresa en la promocion de este tema entre todos sus grupos de interés.

En este marco, se han consolidado un conjunto de 133 iniciativas vinculadas al

tema, incluyendo actividades para promover la salud de los colaboradores, con
foco en alimentacién saludable y vida activa; trabajo con la infancia y la adolescencia
y el derecho del juego y el movimiento; promocion de actividades fisicas mediante el
auspicio de maratones y eventos deportivos; y la promociéon de habitos saludables en las
comunidades locales y entre consumidores a través de la inversién social y la movilizacién
social y publica. Ejemplo de ello son el Programa Empresa Libre de Humo, comedores
saludables en las plantas, y el Programa Escuela en Movimiento en las comunidades de

Argentina, Brasil y Chile.

PUBLICIDAD Y COMUNICACION RESPONSABLE

La publicidad y comunicacién responsable constituyen un aspecto fundamental para

mantener relaciones de confianza con los consumidores y la sociedad en general.

En este marco el grupo es miembro del Consejo Publicitario Argentino, del Consejo Superior
de la Camara Argentina de Anunciantes y adhirié al Cddigo de Etica y Autorregulacion
Publicitaria Argentina del Consejo de Autorregulaciéon Publicitaria, en el cual se contempla
la publicidad dirigida a nifios. A su vez, este afio Arcor desarrollé y publicod su Politica de
Compromiso con los Derechos del Nifio, que incluye un apartado especifico referido a

Comunicacion y Marketing.

A nivel regional, es miembro de la Asociaciéon Nacional de Avisadores de Chile y se rige por
el Consejo de Autorregulacién y Etica Publicitaria; y en Brasil es miembro de la Asociacion
Brasilefia de Anunciantes, del Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria, y ha

adherido al Cédigo de Autorregulacion Publicitaria y al Codigo de Defensa del Consumidor.




A su vez, la empresa continla trabajando para brindar
informacion mas detallada sobre las caracteristicas
nutricionales y funcionales de sus productos, ayudando a
los consumidores a tomar decisiones para un estilo de vida
saludable. Con este fin, durante 2015 Arcor continué con la
incorporacion del esquema GDA (Guide of Daily Amounts)

a la rotulacion de sus envases.

*  MARISACORDI  »

Gerente Corporativo de Legislacion Alimentaria

Esta guia permite conocer el aporte de valor

una porcién de alimento, en gramos y porcentajes, a

energético y de ciertos nutrientes que hace

las necesidades diarias de un adulto en base a una
dieta de 2.000 calorias, y ha sido incorporada en 1.587
presentaciones de productos del grupo. También cabe

mencionar que este afio se incluy6 en el sitio web de la

compafiia, dentro de los catélogos digitales, la informacioén
nutricional de cada producto al igual que se incluye en su
packaging, de manera que este mas accesible para los

consumidores.

"Desde la formacion del grupo de trabajo “Plataforma Nutricional” se han
concretado importantes avances en materia nutricional, gracias al trabajo
conjuntoy multidisciplinario. Contar con una Politica sobre Contenido de Sodio,
actualizar los desafios enrelacionalas metas de grasastrans, y las definiciones
y criterios internos de “Alimentos con atributos especiales” han significado
senales de crecimiento en la maduracion de estos temas en la compaiiia. En
esta linea, la formacion del Comité de Nutricion, que representa un 6rgano de
gobierno para la toma de decisiones estratégicas en esta materia, es la senal
mas clara de lo que estos temas representan a nivel institucional”.
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LAGESTION AMBIENTAL

Desde sus inicios, el cuidado del ambiente ha sido un eje
clave de la gestion sustentable del grupo. En el marco de su
compromiso con la Sustentabilidad, Arcor viene trabajando
para aplicar las mejores practicas de conservacion

ambiental, con foco en temas significativos para el negocio.

Lagestiénde losimpactosambientales de lasoperaciones forma
parte de la actividad cotidiana en todas las plantas industriales

y se lleva a cabo con el trabajo conjunto de los colaboradores.

e SILVIALINACAMPOS -

Gerente de Control de Gestion de Medio Ambiente,
Higiene y Proteccion Industrial de Grupo Arcor

En todos los casos el punto de partida es la identificacion y
evaluacion de los impactos ambientales desarrollada segiin un
procedimiento corporativo. La informacion obtenida permite
disefar los programas de gestion que contemplan actividades

y obras de diferentes caracteristicas y magnitud.

con instalaciones proyectadas para mejorar o modernizar

las existentes, o adecuarlas al crecimiento de las plantas.

Asimismo, a lo largo del afio se continué avanzando en

programas y actividades definidas a nivel corporativo,

destacandose las iniciativas que figuran a continuacion.
En 2015 los montos mas significativos de inversion
estuvieron dirigidos a infraestructura para el tratamiento de L] P
efluente liquido, alcanzando un valor de U$S 5.440.000, ‘ PY

"Alineados a la Politica de Sustentabilidad Arcor, durante 2015 continuamos
trabajando para aplicar las mejores practicas de cuidado ambiental, con foco
en los temas mas relevantes para nuestro negocio: el uso racional del agua,
la eficiencia energética y la minimizacion de los impactos que contribuyen
al cambio climatico global, y el uso racional del packaging. Los proyectos
desarrollados a nivel corporativo y los casos de mejora en las distintas
plantas del grupo dan cuenta de este compromiso. Sequiremos trabajando
conjuntamente con nuestros colaboradores, identificando las oportunidades
para continuar minimizando y eliminar los impactos de nuestras operaciones;
y capacitando y generando conciencia en nuestras plantas y comunidades
cercanas para aportar entre todos al cuidado del ambiente”.



) SUSTENTABLE

Grupo Arcor tiene, a la fecha, tres pautas definidas a nivel
corporativo y de aplicacion transversal para el uso racional del

packaging:

e Una herramienta para la evaluacion del desempefio
ambiental de las diferentes presentaciones del packaging de

los productos, utilizada en la etapa de desarrollo de los mismos.
e Politica de Abastecimiento de Papel Sustentable.
e Practica de reduccion del consumo de PVC.

Adicionalmente, Arcor mide y analiza el indicador de
“consumo de packaging”, informacion que refleja el avance en
la reduccion de la cantidad de material de embalaje colocada
en el producto. El indicador definido representa cuanto de lo
que se produce es empaque y por lo tanto se desecha luego

del consumo.

En 2015, el 82% del papel utilizado en cajas y separadores
de carton corrugado y estuches de cartulina en las plantas
de consumo masivo fue de origen sustentable, logrando por

paises los resultados que figuran en el gréfico de la derecha.

Asu vez, en el marco de la Politica de Abastecimiento de Papel
Sustentable del grupo, Cartocor Argentina, principal proveedor
de cajas de cartdn corrugado de Arcor, mantuvo la certificacion
de la Norma FSC (Consejo de Manejo Forestal, por sus siglas
en inglés) en sus tres plantas de cartén corrugado en Arroyito,

Parana y Lujan, y en su planta de papel en Arroyito.

INDICADOR DE CONSUMO DE MATERIAL DE EMPAQUE
Ton ME/ (Ton ME + Ton MP)

2014 9.68%

o | N 9607
ELMAS BAJO DE LOS ULTIMOS 4 ANOS

CONSUMO MATERIAL DE EMPAQUE PORTIPO (TN)

10.546

PAPEL DE ORIGEN SUSTENTABLE (%) '

ARGENTINA < _ 897
el a1
CHILE & 627%
pEry e | T—— 100

! Toneladas de packaging de origen papel sustentable/toneladas totales de
packaging de papel consumidas.

21412 .
PAPEL, CARTON Y MADERA
VIDRIO
PLASTICOS
2.512
‘ METAL
6.593
55.829
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A lo largo del afio, Grupo Arcor continué desarrollando SENANA DH_ AHB

DEL 1 AL 5 DE JUNIO

ENTE LA SEMANA DEL AMBIENTE
EN LACAMPAGNOLA CHOELE-CHOEL

capacitaciones en materia de gestion ambiental, abordando
temas especificos surgidos de los planes de accién para

minimizar o eliminar los impactos ambientales significativos. - :
Las actividades organizadas en la planta para celebrar la

. . . s semana del ambiente tuvieron un alto impacto en todos
Ademés, y como todos los afios, se celebro la Semana del / terog i P
BAGLEY

Ambiente en todas las plantas del grupo conmemorando s

los colaboradores. Con el mensaje: "El aprendizaje que

el dia internacional del ambiente. Bajo el lema de “Soy trasciende en el tiempo es aquel que se forma a partir de

responsable, soy sustentable, consumo lo necesario”, se sentirnos parte de una causa justa y noble”, la semana

buscoé fortalecer a través de diversas actividades el concepto cont6 con charlas, debates, juegos educativos y concursos.

rson r nsabl n r fundamental - : : o -
de que cada persona es responsable y un actor fundamenta Las actividadesrealizadas tuvieron comoobjetivo concientizar

en el cuidado del ambiente. : : : -
en el cuidado del ambiente asociados principalmente al

LogfeTich MRGENTINA cuidado del agua y a la gestion de residuos. Los ganadores

combuctible

A su vez, se avanz6 con el Programa de formacion ambiental

Ser Parte, con la participacion de los colaboradores quienes de los concursos recibieron como premio una cena familiar

dictaron talleres de formacién ambiental a nifios y nifias de para compartir la causa en sus hogares expandiendo los

4° y 5° grado de escuelas primarias cercanas a las bases conocimientos. Para finalizar, el 5 de junio se organiz6 una

operativas o instituciones educativas a las que asisten un visita para los hijos y nietos de los colaboradores en la que

alto porcentaje de hijos de colaboradores de la empresa. En se proyectaron videos alusivos al cuidado del ambiente, se

realizaron charlas y un recorrido por la planta.

2015, un total de 350 colaboradores participaron como

formadores, habiendo capacitado a 6.000 nifios y nifas
de 60 escuelas, duplicando de esta forma la cobertura del

programa con respecto al afio anterior.

97



MEDICION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Grupo Arcor cuenta con un conjunto de indicadores que le
permiten conocer la evolucion de los distintos aspectos de la
gestion ambiental, algunos de los cuales estan incluidos en

el Scorecard de Sustentabilidad.

Para ordenarlos se agruparon en cinco conceptos,
asociados a la cadena de valor, con el objetivo de favorecer

la evaluacion y el seguimiento comparado. Ellos son:

produccién primaria (referidas a las actividades agricolas),
transformacion primaria (agroindustria), transformacion en
consumo masivo (elaboracion de productos alimenticios
para consumidores), almacenamiento (depésitos propios de
productos terminados) y transporte (incluye transporte de

materias primas y producto terminado).

MEDICION DEL DESEMPENO AMBIENTAL EN BASE AL CONCEPTO DE CADENA DE VALOR

“*

PRODUCCION TRANSFORMACION
PRIMARIA PRIMARIA
Canas de azucar Azicar
Frutas Jarabes
Leche Alcohol + Aceite +

Molienda seca
Packaging
Energia

(Central Termica)

—

TRANSPORTE

Materias primas
Productos terminados

F

ALMACENAMIENTO

DE PRODUCTO
TERMINADO
Plantasde Depésitos propios
consumo masivo
Extrudados
San Pedro

—

EDIFICIOS
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El consumo de agua es uno de los indicadores clave de desempefio. Este indicador
describe la cantidad total de agua que se utiliza incluyendo todas las fuentes y usos y se
mide en metros cubicos consumidos/produccién en el mismo periodo. El total de agua
utilizada en 2015 fue de 22.782.000 m3, proveniente en su mayor parte (97,2%), de
instalaciones de captacion propias, debidamente autorizadas, representando sélo un

2,8% el agua proveniente de los sistemas de distribucion publicos.

En relacion a los datos correspondientes al concepto de produccion primaria, el consumo de agua

medido en los tambos durante 2015 fue de 77.185 m3. Se han realizado todas las gestiones para

disponer sistematicamente de la informacion correspondiente al consumo de agua en fincas.

Asimismo, este afio se incluyeron 89 iniciativas en los planes operativos de los negocios

del grupo destinadas al uso racional del agua.

CONSUMO TOTALDE AGUA CONSUMO RELATIVO DE AGUA AGUA CONSUMIDA SEGUN PROCEDENCIA EN 2015
Milesde m? m¥Tn m3
20.000 8 111.164
7 / 487.061
AGUA SUBTERRANEA
15.000 : 653 10.653.323 ‘ CAPTACION PROPIA
10.000 4
3 6.73 6.97 AGUA SUBTERRANEA
RED PUBLICA
5.000 2 AGUA SUPERFICIAL
5.385 3310 1 RED PUBLICA
0 0 11.137.357
2014 2015 2014 2015
W Transformacién primaria W Consumo masivo M Transformacién primaria M Consumo masivo
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En la fabrica de Villa Mercedes se elaboran dulces,
mermeladas y jugos. El 22% del consumo de agua de la
planta se produce en la linea de elaboracion de mermeladas
(linea de frascos 2), lo que, en 2013 representé 8,34 m3/ton

producida.

El grupo de mejora conformado para tratar el tema identifico
que algunos de los mayores consumos se daban en el
desenvasado de pulpas y la elaboracion, procesos en los que
el consumo no era controlado. Para estas operaciones se
utilizan bombas en tres sectores que se identificaron como

criticos ya que consumian 6.120 litros de agua por hora.

Para mejorar la situacion se redujo el diametro de caferia de
alimentacion de agua a las bombas, se colocaron actuadores

y se automatiz6 su apertura, se implement6 el uso de pistolas

graduadas y caudalimetros y se realizd una fuerte campafa
de concientizacion en todo el personal. Con estas tareas se

redujo un 75% el consumo de agua en la linea.

Considerando el costo del agua y el costo del tratamiento
del efluente generado en las operaciones en estudio, la
reduccion representa un ahorro anual de aproximadamente
$ 600.000.

Las actividades se expandieron y profundizaron en el
desulfitador de membrilloy en la linea de frascos 1, logrando

en este caso una reduccion de 92% en el consumo de agua.

Con todas estas acciones la planta redujo su consumo de
agua anual en 45.660 m® con respecto a 2013 y logré un

ahorro anual de aproximadamente $ 1.000.000.

CONSUMODEAGUA PORTONELADA

m*/Tn
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CONSUMO TOTAL DE CONSUMO RELATIVO DE @
ENERGIA ELECTRICA ENERGIA ELECTRICA

Miles de kWh kWh/Tn
400.000 400

. . . . 350
La energia consumida en el grupo se mide a través de dos
. L 300.000 300
indicadores: consumo de energia eléctrica y consumo de 250
combustibles (liquidos, gaseosos y sélidos). 200.000 200

] o . . 150
La energia eléctrica utilizada en las plantas proviene de 100,000 100
fuentes renovables y no renovables seglin la matriz energética 50 :m
de los paises o regiones en donde esté instalada cada base. 0 H

2014 2015 2014 2015

En Brasil el total de energia adquirida para las cinco plantas M Transformacion primaria M Consumo masivo W Transformacion primaria W Consumo masivo

es de origen hidroeléctrico, y la usada en Mundo Dulce,

México, es de origen edlico provista a través de un convenio

con el Grupo Bimbo. En Argentina, en la Central Jose Giai,

, _ , , , ) COMBUSTIBLE CONSUMIDO
instalada en el ingenio La Providencia, en Tucuman se PORTIPO

genero energia a partir de bagazo (combustible renovable),

que se obtiene como residuo durante el procesamiento de la 0.57% ﬁOﬂZL 0.82%

cafia de azucar.

TJoul
De esta manera, el 39% del total de la energia eléctrica i GAS NATURAL— 4.556.592
» . 3267 BIOMASA 2.278.296
utilizada en 2015 en el grupo provino de fuentes renovables. 6LP 39835
FUELOIL 56.608
GASOIL ——  57.307

El combustible empleado en las plantas es basicamente gas
natural, gas envasado, gas oil, fuel oil y biomasa. En 2015
la biomasa (combustible de fuente renovable) representd el

33% del total de combustible utilizado en Grupo Arcor.
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MEJORA EN LA EFICIENCIA ENERGETICA DE LOS HORNOS - BAGLEY VILLA DEL TOTORAL

El 99,76% del combustible usado en la planta de Villa de
Totoral es gas natural y es utilizado principalmente para la

coccion de la galletita.

Al abordar a través de un trabajo sistematico el problema,
se advirti6 que no existia un mapeo de consumo de gas
por linea en planta por lo que se tuvo que realizar un
analisis global previo que incluy¢ capacitaciones, creacion
del protocolo de medicién, instalacion de caudalimetros y
realizacion de mediciones iniciales. El analisis global permitio
conocer que el consumo de gas no guarda relacion directa
con el volumen de produccién y que el tipo de producto
influye directamente en el consumo de gas asociado con la
cantidad de agua a remover para cada producto. La linea 1,
en la que se elaboran galletas tipo crackers era la de mayor
consumo de gas, aunque no la de mayor produccion, y el

trabajo se enfocé en esa linea.

Considerando los principios de balance de energia y de
eficiencia energética, el grupo cuantificé la distribucion del
consumo energético e identifico las operaciones en las que
se producian pérdida de energia: extracciones, malla del

horno y paredes.

La accién contingente inmediata fue trabajar en la limpieza y
regulacion de los quemadores con el objetivo de asegurar la
correcta combustion. Posteriormente se realizé un analisis

profundo de las pérdidas, sus causas y los requerimientos

para eliminarlas o minimizarlas, con el apoyo de expertos y

la aplicacion de herramientas estadisticas.

Todas las acciones realizadas se resumen a través de tres

grandes categorias:

e Cierre de extraccion

e Precalentamiento de aire de inyeccion

e Aislacion de retorno de malla y reparacion de fugas

Estas acciones, que significaron una inversion de $ 19.000,
permitieron reducir el consumo de gas natural por tonelada
producida en la linea en un 8%, lo que representd una
disminucion neta de gas de mas del 10% (124 m3h en
2014 a 111 mh en 2015).

Esta mejora represento:
e Un ahorro de 84.500 m3de gas/afo

e Un ahorro de $ 260.000/afio, lo que equivale a 32 dias de

produccion
e Una disminucién de 165 Tn CO2 eg/afio

La metodologia aplicada y todo lo aprendido se esta
replicando en las otras lineas de la planta y se haré lo propio

en todos los hornos del negocio y del grupo.

HORNO LO1 - SERRANAS SANDWICH

Distribucién del consumo energético

32%

57 -

16%

v

EXTRACCIONES

ABSORBIDA POR EL PRODUCTO
PAREDES

MALLA DEL HORNO

HORNO LO1- CONSUMO
DE GAS NATURAL

m’/Tn
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El indicador de emisiones GEI se calcula y monitorea tomando como datos de
origen los valores de consumo de energia eléctrica y combustibles. Este indicador
es una aproximacion de la cantidad de GEI emitidos directamente por los combustibles

usados para produccion y servicios, e indirectamente como consecuencia de la generacion

de energia eléctrica utilizada en las plantas.

Una de las fuentes de generacién de GEI es la quema de combustible para el transporte de
los productos terminados. La cantidad de GEI generados en el transporte se calcula a partir
de los datos de kilémetros recorridos y cantidad de combustible empleado. Adicionalmente
se trabaja en la optimizacion de la ocupacion de bodega de todas las unidades lo que se
traduce en menos cantidad de viajes. Con las acciones realizadas en 2015, se logré una
reduccion de 840.000 km recorridos, 1o que representa menor consumo de combustible

(370.000 litros menos) y menor generacion de GEI (987 ton CO, eq).

EMISIONES GEI

Miles de Tn CO, eq
500
400
300
200
100

2014 2015
Transformacién primaria Consumo masivo

MLLL UG R
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EMISIONES RELATIVAS GEl
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El proyecto de Inventario GEI en Grupo Arcor contempla desde la definicion de la
herramienta a utilizar hasta la obtencién, analisis y actualizacion periddica de los datos,
incluyendo la capacitacion de los colaboradores involucrados. Un inventario GEI es parte
de un sistema de gestion que tiene por objeto cuantificar, controlar, limitar y verificar
las cantidades GEI emitidas y removidas en los procesos de la organizacion. Facilita la
identificacion de oportunidades de reduccion de las emisiones, lo que ademas se traduce

en un ahorro energético y econémico.

Este proyecto se ha implementado en todas las plantas del grupo en Argentina y Chile y
en otras operaciones no industriales, aplicando una metodologia propia que contempla los
principales lineamientos usados a nivel internacional (Especificacion PAS 2050 y Protocolo

GHG), e implica una actualizacion cada tres afios.

GEI GRUPO ARCOR

Distribucion porcentual por alcance

I.'OO“ Il'." Il"“
48%:  27%:T  26%*
ws®

Alcance 1: Emisiones y remociones directas
Alcance 2: Emisiones indirectas de la generacion de electricidad y otros servicios
Alcance 3: Otras emisiones y remocionesindirectas

GEI PERIODO 2013-2015

Ton C0,eq/afio
Produccién primaria 34.113
Transformacion primaria 676.535
Transformacién en consumo masivo 166.378
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La gestion ambiental en Arcor prioriza la prevenciéon de la
contaminacion y como parte de ello, la minimizacion en la

generacion de efluentes liquidos y residuos sélidos.

Los efluentes liquidos que se generan son controlados segln
lo requerido considerando el tipo de tratamiento disponible
en cada planta. Para la gestién de los residuos solidos se

privilegia el reuso y el reciclado.

Para el seguimiento de la gestion de los residuos se cuenta
con los siguientes indicadores: Residuos totales, Residuos
peligrosos, Residuos reciclados o reusados y Residuos

gestionados por tipo y métodos de tratamiento.

RESIDUOS RECICLADOS

% respecto al total generado

100

80

60

40

20

2014 2015

M Transformacion primaria | Consumo masivo

TIPOS DE RESIDUOS SOLIDOS

Y SEMISOLIDOS

TRATAMIENTO

CANTIDAD DE RESIDUQS
GESTIONADOS EN 2015 (Tn)

(Combustible Alternativo) Reutilizacion 16
Envases Vacios
Otros destinos 45
X Combustible Alternativo 35
Aceites Usados _
RESIDUOS Otros destinos 114
PELIGROSOS Solidos con aceites Combustible Alternativo 42
osolventes Otros destinos 1.304
Residuos de Combustible Alternativo 59
solventes Otros destinos 60
X Reutilizado 17.865
Carton
Reciclado 33.264
Metalicos Reciclado 2.212
Alimento animal 22.155
Organicos Compostaje 116.447
RESIDUOS Otros usos 3.867
RECICLABLES o Reutilizado 512
Plasticos
Reciclado 2.910
o Reutilizado 0
Vidrio
Reciclado 173
Reutilizado 1.788
Madera
Otros usos 3.588
SIMIL DOMICILIARIO Enterramiento 24.833
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En el Complejo que la empresa tiene en Lujan, provincia de Buenos Aires, estan instaladas
tres plantas productivas: elaboracion de cajas de carton corrugado, elaboracion de POP e

impresion de film.

El Complejo dispone de un comedor al que concurren entre 70 a 120 colaboradores
diariamente de lunes a viernes. Segun el relevamiento realizado se generaban unos 45 kg

de residuos de materia organica por dia, que se destinaban al relleno sanitario de la ciudad.

- - L "
En 2015, se implementé un proyecto de elaboracion de compost a partir de los residuos - - "N T T F q |
organicos generados en el comedor con el objetivo de contribuir al cuidado del ambiente ‘ | l |

reduciendo la cantidad de residuos que se destinan a relleno sanitario, generar conciencia en e e

los colaboradores de la planta y promover las buenas practicas de segregacion de residuos.

§

El proyecto cuenta con el asesoramiento y seguimiento de una empresa especializada
e implicé una campafia para informar y capacitar al personal y la instalacion de dos

composteras con una capacidad de 900 kg cada una.

A la fecha se culming el primer ciclo de producciéon de compost con excelentes resultados.
Se redujo en un 6,5% (2.518 kg) la cantidad de residuos que la planta destina al relleno
sanitario, recuperando el 100% de los residuos organicos del comedor. El material obtenido

se aplicara en los jardines del Complejo.




GESTION

Durante 2015 el Negocio de Packaging trabaj6 en diversos casos de mejora, destacandose
dos que responden al mismo principio: aumentar la eficiencia en todos los aspectos,

eliminando la devolucion de producto defectuoso.

Coverflex Villa del Totoral
En esta planta, en la que se realizan impresiones de film para envases, se trabajé sobre

las devoluciones por defecto de la envoltura para caramelos masticables “cold twist’,

producto que representé el 21% de las devoluciones por defecto durante 2014.

El material producido para envasar caramelos masticables es una estructura compleja
constituida por un film de Polipropileno, tintas de impresion, adhesivo de sellado en frio,

barniz y antiestatico, segln el disefio solicitado por el cliente.

El grupo de trabajo realizd un andlisis detallado de la situacion, lo que incluyd, ademas
del anélisis del problema y sus causas, un trabajo conjunto con el cliente para relevar la

funcionalidad del material con pruebas en envasadoras y obtencién de muestras para analisis.

Asi, a partir del conocimiento logrado se definié un plan de accién, que incluy6 entre las
principales medidas, el disefio de una nueva estructura de producto, la instalacion de
sistemas para la agitacion, alimentacién y el control del nivel automatico de las tintas,
adhesivo y barniz, la instalacion de un sistema para disminuir la generaciéon de espuma y de
solidos durante la aplicacion del adhesivo y de otro sistema para el control de las condiciones

ambientales de la planta (temperatura y humedad constantes durante todo el afio).

Cartocor Lujan

En la planta de Cartocor instalada en Lujan, provincia de Buenos Aires, se elaboran

envases de carton para empresas de Grupo Arcor y para terceros.

Un grupo de mejora trabajé sobre la devolucion de cajas de cartén corrugado por defecto
en el despegado de una de las capas que conforman el envase. La cantidad de eventos por
el mismo reclamo refleja un defecto crénico con un producto de alta frecuencia de entrega

(200.000 bandejas semanales) elaborado para el principal cliente de la planta.

EGOC

ACKAGING

Siguiendo los pasos de la metodologia de mejora definida por Grupo Arcor, se trabajé en la

comprension de la situacion, el anélisis del problema para identificar las causas de raiz y
se definieron y ejecutaron las acciones para corregirlo (cambios menores en la operacién
y establecimiento de nuevos parametros ambientales de trabajo, cambios minimos en la

instalacion para la preparacion de adhesivo y capacitacion al personal).

Resultados

En ambos casos se eliminaron las devoluciones por defectos en los productos objeto del
estudio, lo que implica, ademas de la eliminacion de pérdidas econémicas, el aumento
en la satisfaccion del cliente y la aplicacion satisfactoria de los principios de ecoeficiencia,
resultando en mejoras por:

e Uso adecuado de las materias primas y los insumos

e Reduccién de consumo de energia

e Reduccién de consumo de agua (en el caso de Cartocor Lujén)

e Reduccion en la generacion de residuos y de material a reprocesar

e Reduccion de transporte y la consecuente generacion de emisiones GEI

PRINCIPALES DATOS DE LOS CASOS DESTACADOS

c‘%IONVERFLEX CARTOCOR

Villa del Totoral Lujan

Film para caramelos Cajas de cartén para

masticables productos de terceros
DEVOLUCIONES 2014 37Tn 118 cajas (Enero a Julio)
Pérdida econémica que $ 975.000
representaron las devoluciones U$S 281.000 Semestre
Inversiones realizadas para
superar el problema U$S 20.000 $2.000
DEVOLUCIONES 2015 0,2Tn 0 cajas (Enero a Junio)
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DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES

Desde sus inicios, quienes fundaron Arcor comprendieron
que la empresa creceria a la par de la comunidad. A partir
de ese entonces, el grupo ha trabajado con la conviccion
de ser un actor relevante y responsable en cada uno de los

lugares donde esta presente. Con tal fin, ha profesionalizado

INVERSION SOCIAL 2015

$12.207.052

APORTES A FUNDACION ARCOR
ARGENTINAY CHILE E INSTITUTO
ARCORBRASIL'

MONTO TOTAL DESTINADO A
INVERSION SOCIAL2

$60.779.417

DONACION DE PRODUCTOS

su estrategia de relaciones con la comunidad y de
inversion social, desarrollando un proceso gradual, integral
y sistematizado, que concibe a la empresa como socia y

corresponsable del desarrollo de la sociedad.

Este afio el grupo consolidé la estrategia regional de inversion
social de la empresa, a partir de la creacion de Fundacion
Arcor Chile, reforzando su compromiso de promover y

contribuir con los derechos de los nifios y nifias.

INVERSION SOCIAL 2014

$5.398.663

APORTES DIRECTOS EN DINERO
Y MATERIALES

$9.796.176

ARCOR BRASIL

APORTES A FUNDACION ARCOR
ARGENTINAY CHILE EINSTITUTO

$1.683.508

APORTES DIRECTOS EN DINERO
Y MATERIALES

MONTO TOTAL DESTINADO A
INVERSION SOCIAL

$50.942.987

DONACION DE PRODUCTOS

1 Este monto es la contribucion monetaria realizada por el Grupo Arcor a Fundacion Arcor Chile y Argentina e Instituto Arcor Brasil. No estan considerados los aportes hechos por la empresa para cubrir costos de
infraestructura, personal y funcionamiento de las tres organizaciones. Tampoco se consideran los fondos en alianzas y el monto total movilizado por cada una de ellas.

2 Las cifras estan expresadas en pesos argentinos.
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Durante 2015 Arcor continué6 avanzando en la
implementacion de acciones de desarrollo integral
comunitario en las localidades donde estan presentes sus
bases operativas, elaborando estrategias para la gestion de

impactos en cada comunidad.

En este marco, a través de 19 Comités de Relaciones con
la  Comunidad consolidados localmente en las plantas
industriales y centros de distribucion de Argentinay Chile, se
continu6 planificando e implementando planes operativos a
nivel local y desarrollando acciones comunitarias que fueron
complementadas por los proyectos corporativos en los que

estan involucrados diversas areas de la empresa.

Por otra parte, un gran hito de este periodo fueron los
avances logrados en el desarrollo de una metodologia para
evaluar los impactos de la relacion empresa-comunidad
donde se encuentran las bases del grupo, conformada por

dos componentes: un estudio de percepcion y una matriz de

—"A r st

—3a

et RPRORRE R > ping R N e impactos econémicos, sociales y ambientales.
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ESTUDIO DE PERCEPCION DE IMPACTOS

Con el fin de conocer la percepcién que tienen las
comunidades y diversos grupos de interés de Arcor sobre
la relacion empresa-comunidad, se llevd a cabo un estudio
cualitativo en 12 comunidades que abarcan 16 bases de
operacion del grupo, ubicadas en las provincias argentinas
de Coérdoba, Catamarca, Tucuman, San Juan, Mendoza,

San Luis y Buenos Aires.

En este marco, a través de 21 grupos focales y 112
entrevistas en profundidad realizadas a actores referentes
del ambito social, econémico, ambiental y politico, medios
de comunicacion, familiares de colaboradores y vecinos
aledafos a las plantas, se buscé indagar qué conoce la
comunidad de la empresa, qué impactos suponen que
se estan produciendo y la valoracion de los mismos. Esto
permitié relevar las fortalezas y oportunidades de mejora
de la relacion con la comunidad, para luego establecer
estrategias y planes de trabajo focalizados y a mediano

plazo.

MATRIZ DE IMPACTOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

Lla matriz de impacto empresa-comunidad fue
desarrollada con el objetivo de facilitar la recopilacién y
el registro de informaciéon homogénea y comparable que
permita gestionar los potenciales impactos de Arcor en

el desarrollo local de las comunidades en las que opera.

Abarca el ambito de influencia de las operaciones propias
de la compafiia y aborda aquellos efectos generados directa
o indirectamente por la presencia de Arcor en cada locacion
a través de 100 indicadores cuanti-cualitativos econémicos,
sociales y ambientales. De esa forma, se busca conocer
los impactos esperados como no esperados, los efectos
negativos o positivos de la empresa en la comunidad y
gestionar proactivamente los riesgos y las oportunidades

que se identifiquen.




60

Como parte de la estrategia de Relaciones con la

PARTICIPACION Y DI

Comunidad, los comités locales participan activamente en
diversos espacios de dialogo incluyendo mesas de gestion

y desarrollo local. Ejemplos de ello son la participaciéon en

la Junta Regional de Empleo en Jesus Maria, la Mesa de

Gestion para la Comunidad en Recreo, la Junta Directiva

del Plan Estratégico de Arroyito, la Red Cultural de la zona

aledafia a la Planta Bagley en la ciudad de Cérdoba, la Mesa "En base a |a matriz de impactos empresa-comunidad y
de Empresas de Tucuman, y la Red de Organizaciones : . . -

o o el estudio de percepcion desarrollados este afio, en 2016
se sequira capacitando a los equipos de Relaciones con

Empresas del Puerto de Mar del Plata, entre otras.

A su vez, el grupo continla contribuyendo con el

mejoramiento ambiental y social de las comunidades donde ; la Comunidad para incorporar la nueva metodologia de
esta presente, aportando recursos técnicos y financieros para trabajo como herramienta de uso habitual para el anélisis
realizar mejoras de infraestructura y servicios publicos. Tal . . oy s o e

o __ : ylatomadedecisiones de los comitéslocales, priorizando
es el caso de la apertura y limpieza de canales de desagles, !
la construccion de bici-sendas, la ampliacion de nuevas : planesde accion focalizados en los principalesimpactosy

calles, la forestacion en zonas aledafas a la base industrial, temas de interés relevados en |aS Comunidades cercanas
y la limpieza y el mantenimiento de espacios publicos. Estos . "
alaempresa”.

proyectos promueven, a su vez, el involucramiento de las
asociaciones vecinales, las escuelas, los clubes deportivos y

otras organizaciones barriales.

*  MONICACAMISASSO -

Gerente de Relaciones con la Comunidad en Grupo Arcor
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PROYECTOS CORPORATIVOS

A lo largo del afo, las areas de Relaciones con la Comunidad, Recursos Humanos, Logistica, Suministros, Calidad,

Mantenimiento, MAHPI y Fundacién Arcor, trabajaron en conjunto para consolidar diversos proyectos y ampliar su alcance.

Entre ellos, cabe destacar: Compras Inclusivas Responsables y Agro Sustentable, el proyecto de Inclusion de Personas con

Discapacidad y el Programa de vinculacion con Escuelas Técnicas.

Programa de Donaciones

A través de la donacion de productos y materiales, Grupo
Arcor fortalece el trabajo de organizaciones sociales e
instituciones que trabajan con nifios, nifias y adolescentes en

diversas comunas y municipios de Argentina, Chile y Brasil.

Las donaciones de productos se canalizan a través de
organizaciones no gubernamentales que trabajan a nivel
nacional en los tres paises: Banco de Alimentos, Caritas,
Movimiento de los Sin Techo, Manos Abiertas, Red Infanto

Juvenil de Cerrillos y Lo Espejo y Programa Mesa Brasil.

Programa de Visitas ala Planta

Cada afio las plantas del grupo abren sus puertas a la
comunidad en el marco de las estrategias de didlogo con
distintos publicos de interés, recibiendo visitas principalmente
de nifios y jovenes interesados en conocer los procesos
productivos y los aspectos relacionados a la gestion de

calidad, ambiental, tecnoldgica y logistica.

En 2015, 1.711.600 kg de productos fueron
donados amas de 3.000 organizaciones
que beneficiaran a mas de 500.000
personas en 31 comunidades
de Argentina, Brasily Chile.

Esta iniciativa también contribuye a fortalecer el vinculo con
los vecinos y constituye una herramienta educativa muy
valiosa para los visitantes. En 2015, mas de 15.000 personas

visitaron las diferentes plantas de Grupo Arcor.

PROGRAMA DE FORMACION
AMBIENTAL SER PARTE

A través de esta iniciativa Arcor busca promover la practica
activa del cuidado y preservacion del ambiente, y ampliar
el capital ambiental de las comunidades donde opera la
empresa. Para ello, los colaboradores de la compafiia dictan
talleres de formacion ambiental a nifios y nifias de 4° y 5°

grado de escuelas primarias cercanas a las bases operativas.

Los temas abordados estan alineados con los compromisos
de la Politica de Sustentabilidad Arcor del uso racional del
agua, eficiencia energética y buenas practicas en el manejo
de residuos; y sus contenidos son trabajados a través de

actividades Iudicas.

El Programa contempla también la realizacién de visitas de los
nifios y docentes a las plantas industriales de la empresa con

el fin de difundir y dar a conocer la gestion ambiental de Arcor.

Los nifios y nifias que participaron del Programa en este
primer ciclo de dos afios consecutivos, recibieron un diploma
de “promotores ambientales”; la entrega de los certificados
se realizd en el marco de los eventos comunitarios de cierre
del Ser Parte en cada localidad. Asimismo, en cada evento
de cierre se presentd una propuesta de cuidado del ambiente

para implementar en el &mbito escolar, barrial o comunitario.




INVERSION SOCIAL
REGIONALEN
INFANCIA

Contribuir para que la educacion sea una herramienta de
igualdad de oportunidades educativas para la infancia,
es la misién que orienta el trabajo de Fundacion Arcor en

Argentina e Instituto Arcor en Brasil.

Con este mismo espiritu, en junio de 2015 se cre¢ Fundacion
Arcor Chile, una organizacion que formaliza las acciones e
iniciativas que ya se desarrollaban en ese pais. Asi, Grupo
Arcor consolida su estrategia de inversion social en la region,
reforzando el compromiso de promover y contribuir con los
derechos de nifios y nifias, como lo viene haciendo desde
1991 con Fundacion Arcor en Argentina y desde 2004 con

Instituto Arcor en Brasil.

Trabajando por los derechos de la nifiez, estas tres
entidades promueven y apoyan proyectos con foco en
educacion, prioritariamente en dos ejes: primera infancia y
promocion de la vida activa, los cuales son complementados
por otras iniciativas que promueven oportunidades
educativas, generan procesos de capacitacion, y buscan
instalar el tema en la agenda social, movilizando a todos los
actores involucrados: la familia, la escuela, el Estado, las

organizaciones de base y las empresas.

"A partir de la creacion de Fundacion Arcor Chile en 2015
se ha consolidado la estrategia de inversion social de
Grupo Arcor a nivel regional, reforzando el compromiso
de continuar trabajando para respetar y promover
los derechos de los nifios y nifas en la region; un tema
que ha tomado un lugar estratégico para la empresa
desde la aprobacion por parte del Comité Corporativo
de Sustentabilidad de la Politica de Compromiso con los
Derechos del Nifo".

* SANTOSLIO

Gerente de Fundacion Arcor
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% "N Fundacién Arcor Argentina

Instituto Arcor Brasil

_____________________________________

INVERTIDOS (R$1.334.292)

Fundacién Arcor Chile
Instituto Arcor Brasil Fundacion Arcor Chile .
En sus primeros 6 meses de actuacion

PROYECTOS NINOS Y NINAS PROYECTOS NlNOS Y NINAS PROYECTOS NINOS Y NINAS

APOYADOS  PARTICIPANTES APOYADOS PARTICIPANTES APOYADOS PARTICIPANTES
,,ROWC,AS 26 MUNICIPIOSEN 7COMUNAS DEL
CUBIERTAS 1ESTADOS BRASILEROS MUNICIPIO DE SANTIAGO
ADULTOS QUE TRABAJAN EN ADULTOS QUETRABAJANEN ADULTOS QUETRABAJANEN
INFANCIA INVOLUCRADOS INFANCIA INVOLUCRADOS INFANCIA INVOLUCRADOS

INVERTIDOS (CI.P 53 891 401)




En el marco del compromiso con la vida activa y la nutricion
saludable de la Politica de Sustentabilidad Arcor, el grupo
lleva adelante iniciativas de inversion social para promover la

vida en movimiento en los nifios y nifias de la region.

Dos lineamientos estratégicos orientan las acciones realizadas
bajo este eje: el favorecer entornos para el movimiento, vy la

formacion y difusion sobre la importancia de una vida activa.
Bajo este marco, se busca promover:

e La relacién con el propio cuerpo: conocerse, escucharse y

respetarse. Elegir la vida saludable desde una opcion consciente.

¢ El movimiento junto a otros: reconozco y respeto el cuerpo
del otro. A través de la actividad fisica me relaciono con otros

y genero nuevos vinculos.

e Moverse en distintos entornos: el movimiento es una
oportunidad para relacionarnos con la naturaleza. Conocer,

explorar lugares y cuidarlos.

Durante 2015 el grupo continu6 con el desarrollo de
iniciativas que promueven la vida activa en Argentina, Brasil
y Chile, consolidando el Programa Escuela en Movimiento
(PEM), llevando a cabo conferencias publicas, e iniciativas
de formacién y comunicacion para seguir sensibilizando y

capacitando sobre la importancia del tema.




El programa “Escuela en Movimiento” consolid6 su desarrollo regional con mas de

120 proyectos apoyados por el Instituto Arcor Brasil, Fundacion Arcor Argentinay

Fundacion Arcor Chile, en 38 comunidades de estos tres paises.

“Escuela en Movimiento” es el primer programa regional de
inversion social de la compafiia, y tiene por objetivo desarrollar
iniciativas en el ambito escolar para promover la vida activa
a través del movimiento. Coordinado conjuntamente entre
Fundacion Arcor en Argentina, el Instituto Arcor en Brasil
y Fundacion Arcor en Chile, se lleva a cabo a través de tres
lineas de accion: movilizacion de actores, formacion y apoyo

a proyectos escolares.

Durante 2015 se trabajo, por un lado, en el acompafiamiento
de los proyectos ya en ejecucion. Por otra parte, se realizd
la tercera edicién del programa en Argentina, Brasil y Chile,
convocando a escuelas de nuevas localidades a presentar

proyectos.

En el marco de la convocatoria 2015 del programa,

se realizaron alianzas con las autoridades educativas

correspondientes a cada localidad y se llevaron adelante
las acciones de forma articulada. Como resultado, los
nuevos proyectos aprobados pusieron en marcha diversas
iniciativas para la promocion de la vida activa en las

escuelas:

e 20% se propusieron acondicionar espacios existentes o

crear nuevos
e 40% redisefaron las propuestas de los recreos

e 15% se focalizaron en los tiempos para la practica de

deportes y juegos activos

e 25% de los proyectos apuntaron al desarrollo de
caminatas, campamentos, jornadas de juegos, aprendizajes

de deportes alternativos, y habilidades motrices para trepar

y saltar. 18




RESULTADOS DE LA CONVOCATORIA DE PROYECTOS PEM 2015

PAISES LOCALIDADES ABARCADAS

ALIANZAS REALIZADAS

PRINCIPALES RESULTADOS

Provincia de Buenos Aires:

Salto, San Pedro, San Nicolas,
Lujan, Tigre, Malvinas Argentinas,
Mar del Plata.

< Argentina

Provincia de Entre Rios: Parana.

Direccion de Educacién y Cultura de
la Provincia de Buenos Aires;
Consejo General de Educacién de

la Provincia de Entre Rios.

e 35 proyectos aprobados.

e 200 docentes de escuelas primarias capacitados en vida activa.
e 80 docentes de las escuelas primarias con proyectos aprobados
capacitados en administracién financiera de proyectos.

e 11.642 nifios y nifias alcanzados.

Estado de Minas Gerais: Contagem.

Estado de Pernanbuco:
Cabo de Santo Agostinho;
Escada e Ipojuca

& Brasil

Secretaria Municipal de

Educacién de Contagem;

Secretarias de Educacion de los
municipios de Cabo de Santo Agostinho,
Escada e Ipojuca.

e 10 proyectos aprobados.

e 16 proyectos en desarrollo.

e 626 educadores participaron en 18 encuentros de formacion.
e Capacitacion en procedimientos para construir proyectos con
actividades practicas y reflexivas.

e 4.584 nifios y nifias alcanzados.

‘ Chile

Comuna Lo Espejo

e 15 escuelas municipales convocadas a presentar proyectos.

Convenio con la Municipalidad
de Lo Espejo.

e 23 docentes participaron en 3 capacitaciones sobre promocién
de vida activa.

e 2 proyectos en ejecucion.
e 349 nifios y nifias alcanzados.

A su vez, a lo largo del afio se continu6 con el seguimiento
de los proyectos de las ediciones previas de 2013 y 2014.
En Brasil se llevd a cabo en Piracicaba el encuentro
de cierre de la primera edicion del programa, con la
participacion de representantes de los departamentos
municipales de educacion y de las 13 escuelas que llevaron

a cabo proyectos. Ademas, se realizaron 18 reuniones de

formacion capacitando a 626 educadores en gestién de

proyectos y vida activa.

En Argentina, se brindé acompafiamiento a los 14 proyectos
apoyados en la provincia de San Juan, a través de asistencia
técnicay el taller de capacitacion "Jugando en movimiento".

Asu vez, se llevaron a cabo diversos talleres de capacitacion

para apoyar a los 21 proyectos que se implementan en la
provincia de Buenos Aires, incluyendo actividades para
registrar fotograficamente los proyectos socio-educativos en
nifiez y otras centradas en revisar las estrategias de vida

activa y movimiento.




CONFERENCIAS PUBLICAS

Con el fin de propiciar un espacio de encuentro y dialogo, durante 2015 Fundacién
Arcor Argentina y Fundacién Arcor Chile organizaron conferencias publicas sobre la

promocion de la vida activa como una oportunidad para la infancia.

“La vida activa, oportunidad para una nifiez en movimiento” (Argentina)

En alianza con la Universidad Tres de Febrero y Equidad para la Infancia, se llevé a cabo
este encuentro en el cual expositores de Argentina, Brasil y Chile compartieron experiencias
de promocién de vida activa desde las politicas publicas y privadas, en los ambitos escolar,

comunitario y local.

“Moviéndonos por una infancia activa” (Chile)

Con la participacion de 100 educadores de ensefianza bésica y preescolar de la ciudad
de Santiago, se realiz6 esta conferencia en alianza con la Fundacion Integra y la Escuela
de Ciencias de la Actividad Fisica, el Deporte y la Salud de la Universidad de Santiago de

Chile, en la cual Fundacion Arcor present6 la revista regional “Cuerpo en movimiento”.

PROGRAMA DE FORMACION DE PROMOTORES
EN VIDA ACTIVA

Esta iniciativa fue llevada a cabo con el objetivo de sensibilizar a educadores de nivel
inicial sobre la importancia de la vida activa, el movimiento y el juego activo, y brindar
herramientas tedrico-préacticas para resignificar los espacios y las practicas educativas
de los jardines infantiles. En alianza con Fundacién Integra, se realizaron 6 jornadas de
formacién capacitando a 25 educadoras y agentes educativos de 19 jardines infantiles en

cinco comunas de la Ciudad de Santiago, Chile.

PROMOCION DE LA VIDA EN MOVIMIENTO

Por segundo afio consecutivo, Instituto Arcor Brasil patrociné el Salén del Humor
de Piracicaba, que forma parte de la 42° Exposicién Internacional del Humor que
tiene como objetivo difundir el humor grafico entre las escuelas publicas. Este afio,
el Instituto también promovié la difusion de informacion sobre la importancia del
movimiento para una vida activa y saludable, y patrociné los premios otorgados a
los ganadores de las distintas categorias. Se distribuyeron 10.000 folletos con el
lema "La vida en movimiento”, incluyendo informacién acerca de la importancia de
la vida activa para el desarrollo integral de los nifios, e ilustraciones para colorear
y juegos con palabras. La defensa del derecho al juego y el movimiento también
se difundié a través de la campafa "Jugando con los ojos del nifio" desarrollada a
partir de seis videos inspirados en las obras e ilustraciones de Francesco Tonucci,

pedagogo italiano.

SUPLEMENTOS ESPECIALES:
ACOMPANARLOS A CRECER EN MOVIMIENTO

A su vez, durante 2015 se publicaron suplementos especiales destinados al publico
masivo sobre la importancia de promover la vida activa para el desarrollo integral de
una infancia saludable. La propuesta gir6 en torno a recorrer el desafio de encontrar y
promover oportunidades, momentos y espacios que combinen diversas experiencias de
movimiento fisico y juegos que promuevan la vida activa, segln las posibilidades de los
chicos y chicas en sus distintas etapas de desarrollo. Estos suplementos fueron publicados
en los principales diarios de Argentina, incluyendo: Los Andes (Mendoza), La Voz del
Interior (Cérdoba), UNO (Entre Rios), UNO (Santa Fe), La Capital (Rosario), y la revista

especializada nacional Tercer Sector.
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Ademas de los suplementos especiales publicados en los
principales diarios de Argentina, en 2015 Fundacion Arcor
realizo las siguientes publicaciones para promover el tema:
Revista Tematica Regional Por Escrito N° 10 “Cuerpo
en Movimiento”; Suplemento “Chicos en Movimiento”
desarrollado en alianza con la revista Tercer Sector; vy
“Practicas de movimiento corporal en nifios pequefios”,
un informe realizado en alianza con la Municipalidad de
Cordoba sobre las practicas de movimiento en jardines

maternales y propuestas de juego para realizar con nifios.

La primera infancia® es un periodo esencial para la
efectivizacion de los derechos del nifio. Al ser la etapa
mas importante en el desarrollo del ser humano, presenta
una oportunidad Unica para trabajar enriqueciendo las
experiencias de los nifios, impactando positivamente en

procesos sociales y culturales futuros.

Con este foco, se trabaja para impulsar iniciativas en
dos niveles de intervencién. Por un lado, promoviendo y
enriqueciendo el debate entre referentes de organizaciones,
diversos sectores y en todos los niveles del Estado,

reflexionando acerca de la situacién y de las formas en que

los estados latinoamericanos garantizan el gjercicio efectivo
de los derechos desde la politica y la normativa. En este
marco, se desarrollan una serie de iniciativas con alcance
regional, incluyendo el Sistema de Informacién sobre Primera
Infancia (SIPI) y el grupo tematico sobre primera infancia en

RedEAmérica.

Por otra parte, se trabaja la relacion entre el espacio local
y la primera infancia, ya que en ese espacio transcurre la
experiencia vital de los nifios y confluyen las intervenciones
politicas de los diversos niveles y actores, que hacen efectivos

0 no, sus derechos. A través de un programa regional se
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busca que todas las intervenciones que se realicen, sitlen
a los nifios como sujetos de derecho y que se revalorice al
ambito local como espacio donde intervienen el estado y la
sociedad civil como garantes y corresponsables de velar y

hacer efectivos sus derechos.

230 personas capacitadas en el
marco del programa regional sobre
primerainfancia

3 En Grupo Arcor entendemos que primera infancia es la franja etarea que abarca hasta los ocho afios de vida de las personas.



ARGENTINA
Programa la
Infancia
Primero
-~

-w

0BJETIVOS

Contribuir a la  formacion de
educadores que acompafian a los
nifios y nifias en la primera infancia,
generando oportunidades educativas
que promuevan los aprendizajes vy
el desarrollo integral de los nifios
e involucrando a la familia y a la
comunidad en su rol de agentes
socializadores y educadores.

DESCRIPCION

Este programa propone tener en cuenta las
particularidades del contexto social, cultural y politico
en el que se desarrollan los procesos educativos para
alcanzar una educacioén de calidad en el nivel inicial.
A través de planes municipales para la primera
infancia se busca repensar el municipio tomando a
los nifios como bruajula para el cambio, ampliando
los espacios y los recursos destinados al cuidado
y atencion de los nifios mas pequefios, ordenando
y alineando las iniciativas existentes, y abordando
problematicas especificas.

RESULTADOS

e Alianza con los Municipios de San Martin y
Junin de la provincia de Mendoza.

® Desarrollo de un programa de formacién inicial
para docentes de salas maternales.

e /0 maestros asistieron a dos moddulos
presenciales y seis virtuales, dictados a través
del Portal Educativo de Fundacion Arcor.

BRASIL
Programa
Primero la
Infancia
N
&

Contribuir con la elaboracion de los
Planes Municipales de Educacion
Infantil y llevar a cabo acciones en el
ambito de la primera infancia.

En la primera fase del programa se buscé contribuir
al fortalecimiento de la educacién de la primera
infancia en los planes municipales de los tres
municipios de Pernambuco: Camaragibe, Cabo de
Santo Agostinho y San Lorenzo Mata. La segunda
fase tiene como fin aportar al desarrollo participativo
del Proyecto Politico Pedagogico (PPP) de la
Educacion de la Primera Infancia.

® Alianza con Fundaciéon C&A.

® 3 encuentros de capacitacion en los que
participaron 150 personas.

® Asistencia técnica para definir los lineamientos
de educacion en primera infancia del plan
pedagogico de tres municipios del Estado de
Pernambuco.

CHILE
Programa la
Infancia
Primero

&

Contribuir a mejorar las condiciones
de desarrollo y educacién de nifios
y nifias de 0 a 8 afios, fortaleciendo
oportunidades educativas para la
primera infancia en el &mbito local.

El programa esta orientado a organizaciones de base,
jardines infantiles y fundaciones de la comunidad,
que con sus propuestas intentan contribuir a mejorar
las condiciones de desarrollo y educacion de la
infancia. En esta primera etapa se trabaja con la
Red de Centros Comunitarios, integrada por jardines
infantiles comunitarios de ocho comunas del Gran
Santiago.

® Alianza con la Fundacion Interamericana (IAF).
® 6 proyectos de 7 jardines infantiles aprobados.

® 10 educadoras de educacion inicial capacitadas
en un taller de formulacién de proyectos.
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SISTEMA DE INFORMACION SOBRE PRIMERA INFANCIA (SIPI)

SIPI tiene como fin sistematizar y difundir informacién acerca de la primera infancia en América
Latina, organizando informacién publica producida por los estados y elaborando informes

sobre diferentes indicadores que se encuentran disponibles en el sitio web www.sipi.siteal.org.

Desarrollada por IIPE UNESCO Buenos Aires y la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura a través del proyecto SITEAL, cuenta con el apoyo
de Fundacién Arcor y UNICEF, y promueve la construccion de Sistemas de Proteccion
Integral de Derechos para monitorear el cumplimiento de los derechos de la primera
infancia en América. Con tal fin, trabaja para actualizar y ampliar la base de normativas,
politicas y estadisticas de los paises de la region; elaborar documentos para dar cuenta del
nivel de cumplimiento de los derechos de la primera infancia en América Latina; y ser un

espacio de referencia entre el publico especializado.

Este afio se dio a conocer el estudio “La inversion en la primera infancia en América Latina.
Propuesta metodoldgica y anélisis en paises seleccionados de la region,” que propone
garantizar presupuestos publicos adecuados para la infancia y adolescencia en América
Latina y el Caribe. En este marco, se ofrecid una serie de materiales para las redes sociales
que contribuyen a la difusion del documento, y se present6 el Micrositio Eventos con una
webinar que debatié sobre los alcances de la Convencién Internacional de los Derechos

del nifo.

PRACTICAS DE MOVIMIENTO CORPORAL
EN NINOS PEQUENQS

Con el objetivo de conocer y comprender las préacticas de movimiento corporal de los
nifios y niflas pequefos que asisten a jardines maternales de la ciudad de Cérdoba, se

llevd a cabo este proyecto de investigacion en ocho jardines, trabajando sobre tres ejes

de indagacion: practicas, condiciones materiales y condiciones simbdlicas. Para ello,
se aplicaron cuestionarios abiertos a nifios de 3 y 4 afios (ocho grupos), y cuestionarios
cerrados a padres (317), docentes (45), directoras (8) y auxiliares (21), y entrevistas en
profundidad a ocho madres y ocho maestras. El estudio fue ejecutado por Perspectiva
Social en alianza con la subdireccién de Nivel Inicial de la Municipalidad de Cérdoba y
coordinado por la Dr. Ivana Rivero del Area de Formacion e Investigacién en Educacion
Fisica de la Universidad Nacional de Rio Cuarto. Los resultados de la investigacién fueron
presentados a los docentes, directivos y autoridades de los jardines involucrados, y a las

familias a través de un folleto elaborado para tal fin.

PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE CONTINUA:
INICIANDO EL CAMINO A LA ALFABETIZACION

En el marco de los convenios realizados en 2015 entre el Consejo General de Educacion
de la Provincia de Entre Rios (Argentina), CONICET y Fundacién Arcor, se continué con el
programa de formacion continua para docentes de nivel inicial y nivel superior. Desarrollado
como parte de la iniciativa de promocién del desarrollo linglistico y cognitivo en los jardines
de infantes, este afio 150 docentes de la provincia fueron capacitados a través de la

plataforma educativa virtual de Fundacién Arcor.

PROGRAMA AMIGOS DEL MAR

Esta iniciativa tiene como fin educar a los nifios en edad escolar en el cuidado ambiental,
brindando herramientas para educadores y material didactico para las escuelas, facilitando
asi la labor del profesor a través de la Guia del Maestro disponible en el sitio del Instituto
Arcor Brasil. Este afio Arcor Brasil apoy6 la Segunda Semana del Mar, celebrada en la
costa de Sao Paulo con la participacion de 8.000 personas en actividades de educacion

ambiental, conferencias y la tradicional liberacion de las tortugas marinas.
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Los programas desarrollados en el marco de los ejes primera
infancia y promocioén de la vida activa se complementan con
otras iniciativas que tienen como foco promover la generacion
de oportunidades educativas para los nifios y nifias en la
region. A continuacion se presentan los principales avances

realizados en 2015.

Infanciay cultura:
recorridos para aprender haciendo

Esta propuesta busca contribuir a transformar la relacion de
los nifos y jovenes con las practicas culturales promoviendo
no solo el acceso a bienes y servicios culturales, sino
también la participacion cultural a través de talleres y
grupos artisticos. En alianza con el Municipio de San
Martin de la provincia de Mendoza, en 2015 se desarroll6
un taller de reflexion y planificacion en el que participaron
40 ftalleristas, y se organiz6 un espacio de expresion y
juego interactivo abierto a la comunidad para compartir
las acciones culturales disponibles para nifios y jévenes, al

cual asistieron 400 personas.

Programa comunidades educadoras

Esta iniciativa propone apoyar proyectos que contribuyan a
la creacion y el fortalecimiento de espacios y condiciones
socio-educativas favorables para el surgimiento del juego,
integrando la diversidad de experiencias artisticas vy
culturales. Es llevado adelante por Fundacién Arcor y Grupo
Arcor, sumando como socios locales a las plantas industriales
de la empresa, la Fundacién Caminando Juntos Argentina.
Este afio se lanzd la nueva edicion del programa en la ciudad
de San Luis, aprobando tres proyectos y capacitando a los
equipos de trabajo, y se siguié avanzando con los proyectos

lanzados en 2014.

Programa de fortalecimiento comunitario

En el marco de este programa, y en alianza con el Comité
de Relaciones con la Comunidad del Complejo Arcor en
Arroyito y la Municipalidad de la Ciudad de Arroyito, se
brinda apoyo financiero y técnico al proyecto “Mi voz, mi
barrio.” En 2015 se llevé a cabo un taller de capacitacion
sobre registracion fotografica y audiovisual en propuestas
con nifios y nifas, dirigido a las organizaciones e
instituciones que directa e indirectamente se relacionan

con la nifiez y la juventud en esta ciudad.
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Esta herramienta fue creada por Fundacién Arcor con el propésito de medir en forma
integral las oportunidades educativas que una comunidad le ofrece a los nifios, nifias y
adolescentes, valorando la infancia como eje central. Para su implementacion se trabaja
en articulacion con diferentes actores locales, incluyendo procesos de consulta directa con
nifos y adolescentes, por medio de grupos focales en las comunidades donde se aplica.
Durante 2015 se trabajé en la localidad de General Deheza en alianza con Fundacién
Gastaldi y se concluyeron los procesos de Colonia Caroya, Jesus Maria y Recreo iniciados
el afio anterior. A su vez, se continu6 trabajando en la “Comunidad de aprendizaje,
municipios aprendiendo junto a EduCometro”, un espacio en el que paraticiparon 18

municipios intercambiando herramientas y experiencias.

Barometro de la deuda social de la infancia

En 2015 se publicé el Informe “Situacion de la Infancia en el quinto afio del periodo del
Bicentenario", realizado por la Universidad Catélica Argentina con el apoyo de Fundacién

Arcor Argentina; y el Boletin N° 2 “Oportunidades para el juego en movimiento. Nifios,

nifas y adolescentes entre 5y 17 afios en la Argentina urbana”.

Los chicos y el cine nacional

Junto con la Academia de las Artes y Ciencias Cinematograficas de la Argentina y Cine
Hoyts, este afio Fundacion Arcor organizé una actividad para fortalecer el vinculo de los
nifios y las nifias con el cine nacional. Después de emocionarse con el film “El inventor
de juegos”, méas de 200 estudiantes de la ciudad de Cérdoba conversaron con Nicolas

Lidijover, director de la segunda unidad del film de Juan Pablo Buscarini.

Contale a Recreo:
espacios de encuentro y participacion socio-cultural

A partir de la aplicaciéon de la herramienta de EduCometro en el periodo 2010-2011 en
la localidad de Recreo en Catamarca, se analizaron las fortalezas y debilidades de los
espacios socioeducativos formales e informales de esta comunidad. En este marco, se
desarrollé una propuesta para reconocer y contribuir a promover espacios de participacion
y encuentro de grupos de nifios, nifias y jovenes. Durante 2015 se llevaron a cabo
talleres de trabajo con 20 adultos y 50 jovenes, profundizando en las problematicas mas
significativas detectadas, y planificando acciones segun las areas de interés de los nifios,

nifas y jévenes.




Programa Na Ma N0 correcto)

En el marco de este programa desarrollado en alianza con la World Childhood Foundation
para mejorar la situacion de nifios y adolescentes que padecen violencia, abuso y
explotacion sexual, en 2015 el Instituto Arcor Brasil y Arcor Brasil participaron en diversas
instancias de concientizacion sobre el tema. Entre ellas, el taller regional realizado en
Campinas, Sdo Paulo; las acciones de concientizacion llevadas a cabo por organizaciones
sociales en el Dia Nacional contra el abuso y la explotacion sexual de nifios y adolescentes,
y replicadas en las plantas del grupo en el Dia Nacional del Camionero; y la participacion

en una reunion anual para abordar el tema de empresas y derechos humanos.

Esta iniciativa Latinoamericana es llevada adelante por Fundacion Arcor en alianza con
New School University, UNICEF, CINDE, UNDP, CIESPU y CRIN. Busca consolidarse
como un espacio de interaccion de actores que trabajan por los derechos de los nifios en
la region, producir informacion de relevancia sobre la infancia, y promover el intercam-
bio y el fortalecimiento de redes en torno al tema. En 2015 se elaboraron 10 boletines
digitales mensuales, se llevé a cabo el seminario regional sobre medicion de condiciones
de vida en la infancia y se particip6 en diversas conferencias y redes sobre el tema, entre

otras acciones.

Este afio, también se presentaron los resultados de un diagnéstico participativo para el
disefio de politicas publicas y proyectos socio comunitarios realizado por el Consejo de
Nifiez y Adolescencia de la Ciudad de Alta Gracia, Cérdoba, con el apoyo de Fundacion

Arcor Argentina y la Municipalidad de esta ciudad.

Para mas informacion sobre las actividades y publicaciones desarrolladas por Fundacién Arcor en Argentina y Chile, y por el Instituto Arcor Brasil, ingresar a los sitios web institucionales:

www.fundacionarcor.org, www.fundacionarcor.org/chile y www.institutoarcorbrasil.org.br.
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SOBRE ESTEREPORTE

El Reporte de Sustentabilidad 2015 es el onceavo informe elaborado por Grupo Arcor para
presentar a todos sus grupos de interés informacion transparente y sistematizada sobre su

desempefio econémico, social y ambiental.

La informacion incluida abarca a todas las operaciones de la empresa, y cualquier

limitacion en su alcance se indica a lo largo del informe. El reporte presenta los avances en

El'Reporte de Sustentabilidad 2015 de Grupo Arcor fue elaborado siguiendo los lineamientos
e indicadores propuestos por la opcién "esencial" de la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte
Global (GRI, por sus siglas en inglés Global Reporting Initiative). Se consideraron también
aquellos indicadores especificos del suplemento para la industria de alimentos relevantes

para las operaciones de la empresa.

A su vez, el reporte sigue las recomendaciones de la Norma Internacional 1ISO 26000
de Responsabilidad Social para la elaboracion de informes, y presenta los aspectos
requeridos por los criterios de la Comunicacion para el Progreso (COP) del Pacto Mundial

de Naciones Unidas en el nivel avanzado.

la gestion sustentable del negocio durante el afio calendario 2015, incluyendo, a efectos

comparativos, indicadores correspondientes al periodo anterior.

A continuacién se explica el proceso desarrollado para definir los contenidos del reporte,
a través de lineamientos internacionales reconocidos y el andlisis de los temas mas

relevantes para la empresa y sus grupos de interés.

Ademas, por segundo afio consecutivo Grupo Arcor ha incorporado los Derechos del Nifio
en su Reporte de Sustentabilidad, utilizando la guia desarrollada por Unicef que vincula los

Principios Empresariales con las directrices de la Guia G4 de GRI.

Por ultimo, si bien el reporte no cuenta con una verificacion externa, muchos de los
procesos presentados han sido certificados por terceros independientes de acuerdo a
normas internacionales reconocidas (ver el listado de certificaciones y premios de las

bases incluido a continuacion de la tabla de contenidos GRI).
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IALIDAD

Este afio se llevd a cabo el proceso de planificacion estratégica para 2016-2020, a partir
del cual se revisaron los temas materiales de la sustentabilidad para Arcor y sus publicos

clave, definiendo prioridades para el préximo periodo.

Los temas materiales fueron identificados, priorizados y validados a partir de un proceso

que incluyo:

e Los intereses de los stakeholders: la vision de los grupos de interés fue incorporada a
partir de entrevistas a miembros de la méaxima conduccién de la empresa, un taller de
auto-diagndstico con referentes clave de distintas areas, y una actividad realizada con
especialistas externos en sustentabilidad donde se profundizé en las tendencias globales

y especialmente en las expectativas del consumidor.

¢ El analisis del contexto de sustentahilidad en la industria: a partir de una investigacion
exhaustiva se relevaron las principales tendencias de la sustentabilidad y se analizaron los
desafios, riesgos y oportunidades para el negocio, abarcando la evolucién de este tema en

el mundo, en América Latina y en la industria de alimentos.

e La priorizacion y validacion de temas relevantes: a partir de estos insumos se desarrolld
un taller de planificacién estratégica con el Comité de Sustentabilidad para definir los
pilares de la Estrategia de Sustentabilidad 2016-2020 y los componentes del plan de

accion.

A partir del proceso de planificacién de la Estrategia 2016-2020, algunos de estos temas
vinculados especificamente con la identidad sustentable, la continuidad de las operaciones

y el crecimiento de la demanda, cobraran particular relevancia para los proximos afos.

Importancia eimpacto

enlos grupos deinteres

PRIORIZACION DE TEMAS RELEVANTES

Importancia de losimpactos econémicos,
sociales y ambientales para Grupo Arcor

Temas de la Sustentabilidad prioritarios para Grupo Arcor

® Uso racional del agua.

® Eficiencia energética y minimizacion de los impactos que contribuyen
al cambio climatico global.

® Uso racional del packaging.

® Respeto y proteccion de los derechos humanos y laborales.

® Vida activa y nutricion saludable.

® Compromiso general con el desarrollo sustentable (sensibilizacion,
cadena de valor sustentable, relaciones con la comunidad).
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ICIONDELC

Los aspectos materiales de la Guia G4 de GRI para Grupo Arcor surgen de los temas clave
de la sustentabilidad para la empresa y sus grupos de interés plasmados en la politica y

estrategia de sustentabilidad del grupo.

Los contenidos del Reporte de Sustentabilidad 2015 fueron definidos considerando los
principios GRI de Materialidad, Exhaustividad, Contexto de Sostenibilidad y Participacion

de los Grupos de Interés, a través de un proceso que abarcé las siguientes etapas:

e |dentificacion: a partir de los temas plasmados en la politica y estrategia de sustentabilidad
de Arcor, se analizaron los aspectos de la Guia G4 y se definieron aquellos materiales a

informar en el reporte.

e Priorizacion: en las reuniones con referentes clave de Grupo Arcor se analizaron los
avances de 2015 y los requerimientos de los estandares internacionales utilizados,
considerando su impacto dentro y fuera de la organizacion. A su vez, se tomaron en
cuenta las expectativas surgidas en los espacios de dialogo con los distintos publicos de la
empresa desarrollados a lo largo del afio, y las instancias especificas de consulta sobre el

Reporte de Sustentabilidad realizadas con periodistas y Unicef Argentina.

e Revision y validacion: el reporte fue revisado y validado internamente por el Comité de
Sustentabilidad del Grupo Arcor, y presentado ante la maxima conduccién de la compafiia.
Asimismo, previo a comenzar con el proximo proceso de elaboracion del reporte, se
analizaran las oportunidades de mejora tomando en cuenta las opiniones y revisiones de

diversos grupos de interés.

REQUERIMIENTOS

ESTRATEGIAY DELINEAMIENTOS
POLITICADE Y ESTANDARES

SUSTENTABILIDAD INTERNACIONALES

CONTENIDO
REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD
2015

|
REUNIONES CON REFERENTES

CLAVESDELAEMPRESAY
CONSULTA CON LOS GRUPOS DE INTERES
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ASPECTOS DE LA GUIA G4 DE GRI RELEVANTES PARA GRUPO ARCOR

COMPROMISO ESPECIFICO
DE LAPOLITICA DE
SUSTENTABILIDAD ARCOR

LINEA PRIORITARIA

ASPECTOS DE LA GUIA G4 DE GRI
CON RELACION DIRECTA

COBERTURA

Uso racional del agua

e Reduccién del consumo

® Reuso y reciclado

e Control en origen de la contaminacion
e Tratamiento de efluentes

EN Agua
EN Efluentes y residuos

Colaboradores, Comunidad,
Gobierno y Sociedad

Eficiencia energética y
minimizacion de los impactos
que contribuyen al cambio
climatico global

e Reduccion del consumo y emisiones
® Reuso

e Reemplazo

e Uso de materiales

EN Materiales
EN Energia
EN Emisiones

Colaboradores, Comunidad,
Gobierno y Sociedad

Uso racional del packaging

e Reduccion del uso
e Reemplazo de material
e Reciclado de materiales

EN Materiales
EN Efluentes y residuos
EN Productos y servicios

Colaboradores, Comunidad,
Gobierno y Sociedad

Respeto y proteccion
de los derechos
humanos y laborales

e Condiciones de entorno de trabajo
e Condiciones de contratacion

e [nclusion y diversidad

e Comunicacion/Gestion de clima

LA Empleo

LA Salud y seguridad ocupacional

LA Formacién y educacion

LA Diversidad e igualdad de oportunidades

LA lgualdad de remuneracién entre mujeres y hombres

LA Evaluacion de las préacticas laborales de los proveedores
HR No discriminacion

HR Libertad de asociacion y negociacion colectiva

HR Trabajo infantil

HR Trabajo forzoso

Colaboradores, Proveedores,
Clientes, Comunidad

Vida activa y nutricion
saludable

e Seguridad alimentaria

e Composicion de los productos

e Productos con atributos especiales

e Habitos de vida saludable

e Publicidad y comunicacién responsable

PR Salud y seguridad de los clientes
PR Etiquetado de productos y servicios
PR Comunicaciones de mercadotecnia
PR Cumplimiento regulatorio

FP Alimentos saludables y asequibles

Colaboradores, Consumidores,
Comunidad, Gobierno y Sociedad

Compromiso general con
el desarrollo sustentable

e Gestion sustentable
e Sensibilizacién, promocién y capacitacion
e Relaciones con la comunidad

EC Desempefio econémico

EC Impactos econémicos indirectos

EC Préacticas de adquisicion/abastecimiento
HR Inversion

HR Medidas de seguridad

HR Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

SO Comunidades locales
SO Evaluacion del impacto social de los proveedores

Accionistas, Colaboradores,
Proveedores, Clientes, Consumidores,
Comunidad, Gobierno y Sociedad,
Lideres de Opinion.




DIALOGO SOBRE
ELREPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

Continuando con el compromiso de dialogar para mejorar la
informacién que Grupo Arcor brinda a sus grupos de interés,
durante 2015 se llevaron a cabo dos instancias de consulta

especificas sobre el Reporte de Sustentabilidad 2014.

La primera estuvo dirigida a referentes de prensa y medios
de comunicacioén especializados en sustentabilidad, y tuvo

como fin conocer las opiniones generales sobre el reporte.

La segunda consisti6 en una consulta especifica a los
referentes de Unicef Argentina con el objetivo de analizar
la incorporacion por primera vez de los Derechos del Nifio
y Principios Empresariales en el Reporte de Sustentabilidad
2014 de Grupo Arcor.

131



IEJORAS EN EL REPORTE 2015

Grupo Arcor agradece la valiosa contribucion aportada por los grupos de interés que

participaron en los procesos de consulta llevados a cabo, y que contribuirén a retroalimentar

la mejora continua en el reporting de sustentabilidad de la empresa.

Muchas de las recomendaciones brindadas han sido plasmadas en el presente Reporte de

Sustentabilidad 2015, y otras se continuaran trabajando a futuro.

A nivel general, el Reporte de Sustentabilidad 2015 incluye los siguientes aspectos que

dan respuesta a las expectativas que surgieron de las consultas:

e Destacados de cada uno de los compromisos de la Politica de Sustentabilidad de Grupo

Arcor al inicio del reporte.
e Testimonios de colaboradores de la empresa en todos los capitulos.

e Entrevista con el Director del CEADS para presentar la Estrategia de Sustentabilidad de

Grupo Arcor en el contexto mas amplio de sustentabilidad.

e Referencia especifica a la agenda mundial de sustentabilidad en la carta del Presidente

de la compafiia.

e Principales desafios estratégicos de la sustentabilidad en la carta del Gerente Corporativo
de Sustentabilidad.

e |dentificacion de los indicadores del Scorecard de Sustentabilidad con un simbolo especifico.

e Desarrollo de una version del reporte con formato de cuatriptico para brindar informacion

clave de forma resumida a todos los grupos de interés.

Especificamente referido a los Derechos del Nifio y Principios Empresariales, se

incluyeron los siguientes aspectos:

e [nclusion de un recuadro especifico sobre la nueva Politica de Compromiso con los
Derechos del Nifio que refleja la integracion transversal del tema en la empresa de forma

alineada a los Derechos del Nifio y Principios Empresariales.

e Profundizacion sobre los mecanismos de reclamo vinculados a la infancia a través de

la Linea Etica y el Servicio de Atencién al Consumidor (SAC).

e |nformacion sobre el proceso de capacitacion llevado a cabo internamente en la

empresa sobre la nueva Politica de Compromiso con los Derechos del Nifio.
e |nclusion de los avances para promover la vida activa y la nutricion saludable.

e Publicacién de los principales avances del grupo Plataforma Nutricional, entre los que
destacan las politicas de reduccion de grasas trans, contenido de sodio y el proceso

llevado adelante.

e Informacioén sobre la inclusién de un apartado especifico referido a la comunicacion y

el marketing en la Politica de Compromiso con los Derechos del Nifio.

A futuro, Grupo Arcor continuara trabajando para profundizar el abordaje de las
consideraciones relevadas a partir de estos procesos de consulta, buscando brindar

informacion relevante, exhaustiva y transparente a todos sus grupos de interés.
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- CONTENIDOS Gf

El Reporte de Sustentabilidad 2015 de Grupo Arcor fue elaborado seguiin la opcién esencial

"de conformidad" con la Guia G4 de GRI.

En la tabla a continuacién se presentan las respuestas a los requisitos de la Guia G4

de GRI bajo la opcién de conformidad “esencial” y se incluyen, adicionalmente, algunos

e En verde se indican los contenidos que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP

Avanzada del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

e e: contenidos reportados que exceden los requisitos obligatorios para el nivel esencial
de la Guia G4 de GRI.

contenidos requeridos para la opcion “exhaustiva”. A su vez, se muestra la relacion con los
o ) o ] e Derechos del Nifio y Principios Empresariales: en esta columna se indica el numero del
requerimientos de la Norma ISO 26000, los Derechos del Nifio y Principios Empresariales
Principio Empresarial que se relaciona con el requisito de la Guia G4 de GRI y se explicita
y los criterios de COP Avanzada del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
la informacion adicional a reportar.

El Reporte de Sustentabilidad 2015 de Grupo Arcor no fue verificado externamente.
e (P: los lineamientos referidos al Suplemento para la Industria de Alimentos se identifican
Referencias: a lo largo de la tabla con las siglas “FP” por su denomacién en inglés “Food Processing”

Sector Supplement.
e MEF 2015: informacion reportada en la Memoria y Estados Financieros 2015 de Grupo

Arcor disponible en www.arcor.com.

GRI GUIA 64 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

e Todas las notas incluidas en la tabla figuran al final de la misma.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINA/RESPUESTA DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES CLAUSULA1S0 26000
ESTRATEGIA Y ANALISIS 4.7,6.2,7.4.2
G4-1: Declaracion del responsable principal de las decisiones 3

de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para

la organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordarla.

G4-2: Descripcion de los principales efectos, riesgos y 3-7,29-36, 41 1-Describa los principales impactos y riesgos asociados

oportunidades.e con los derechos del nifio y las acciones que se han

realizado para abordarlos.




GRI GUIA 64 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINA/RESPUESTA DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES CLAUSULA1S0 26000
) 6.3.10,6.4.1-6.4.2,

PERFIL DE LA ORGANIZACION 6.4.3,6.4.4,6.4.5,

6.8.5,7.8

G4-3: Nombre de la organizacion. 9

G4-4: Marcas, productos y servicios mas importantes. 13-20

G4-5: Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 11

G4-6: Paises en los que opera la organizacion. 9-12

G4-7: Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. 11,37

G4-8: Mercados servidos. 9-20, 83

G4-9: Escala de la organizacion. 10-20, 22, 46

G4-10: Desglose de empleados de la organizacion.

46, Nota 1, Nota 2

3-Desglose de los jovenes trabajadores.

G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 46
G4-12: Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion. 73-82
G4-13: Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis 23-25, Nota 3

en el tamafio, estructura, propiedad y cadena de suministro de la
organizacion.

G4-14: Descripcion de como la organizacion aborda, si procede, el
principio de precaucion.

21, 26-36, 41, 62-67, 69-81, 86-87,
92-93, 94-108, 111-113, 151

1-Describa como se aplica el principio de precaucion en
referencia a evitar dafios sobre los nifos.

G4-15: Principios u otras iniciativas externas de caracter
econémico, social y ambiental que la organizacion suscribe o ha
adoptado.

40, 41, 92-93, 124-126, 127

1-Mencione los Principios como marco de referencia.

G4-16: Asociaciones y organizaciones de promocién nacional o
internacional a las que la organizacion pertenece.

40

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

5.2,7.3.2,7.33,7.3.4

G4-17: Listado de entidades cubiertas por los estados financieros
de la organizacion y otros documentos equivalentes.

MEF 2015: 44-47




GRI GUIA 64 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINA/RESPUESTA DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES CLAUSULA 1S0 26000
G4-18: Proceso de definicion del contenido de la memoria y la 127-130, 41 1-Describa los aspectos materiales y la cobertura relativa
Cobertura de cada Aspecto. a elementos de los derechos del nifio.
G4-19: Listado de Aspectos materiales. 127-130, 41
G4-20: Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion. 127-130, 41
G4-21: Cobertura de cada Aspecto material fuera de la organizacion. 127-130, 41
G4-22: Describa las consecuencias de las reformulaciones de la Nota 4
informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas.
G4-23: Sefale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura Nota b
de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES 5.3
G4-24: Listado de los grupos deinterésvinculadosala Ol’ganizacién. 40-41 1-Describa a los nifios como grupo de interésy incluidas

By . ) la participacion y la consulta. Describa si la empresa
G4-25: Basg/para la glecuon de los grupos de interés con los que 40-41, 46-49, 69, 73, 83, 86, consulta a grupos de interés o expertos en derechos
la organizacion trabaja. 111-113, 116 de infancia, como por ejemplo, autoridades publicas,

o o sociedad civil u organizaciones de derechos, etc.
G4-26: Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de 31, 40-41, 59, 60, 86-88, 111-113,
los grupos de interés. 120, 131-132 9-Describa las consultas relacionadas con los derechos
del nifio como parte de las politicas para situaciones de

G4-27: Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la 31, 41, 60, 86-88, 111-113, emergencia y con los procesos contenidos en los planes
participacion de los grupos de interés y descripcion de la evaluacion 131-132 de contingencia.
hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su
memoria.
PERFIL DE LA MEMORIA 7.5.3,7.6.2
G4-28: Periodo objeto de la memoria. 127
G4-29: Fecha de la dltima memoria. 127
G4-30: Ciclo de presentacion de memorias. 127
G4-31: Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido 152

de la memoria.




GRI GUIA 64 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINA/RESPUESTA DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES CLAUSULA1S0 26000
G4-32: Opcién «de conformidad» con la Guia que ha elegido 127

la organizacion, Indice GRI de la opcién elegida y referencia al

Informe de Verificacion externa.

G4-33: Politica y practicas vigentes de la organizacion con respecto 127

a la verificacion externa de la memoria.

GOBIERNO 6.2,74.3,7.17.5
G4-34: Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités. 37-39

G4-35: Proceso de delegacion del 6rgano superior de gobierno de 34, 38

su autoridad en temas econémicos, ambientales y sociales en la

alta direccion y determinados empleados. e

G4-36: Designacion de un cargo ejecutivo 0 no ejecutivo con 34, 38

responsabilidad en temas econémicos, ambientales y sociales, y
si la misma reporta directamente al érgano superior de gobierno. e

G4-37: Procesos de consulta entre los grupos de interés y el
6rgano superior de gobierno, en temas econdmicos, ambientales
y sociales. e

38, MEF 2015: Informe sobre el
grado de cumplimiento del Cédigo
de Gobierno Societario 11.1.3, VI.1

G4-39: Indicar si el presidente del 6rgano superior de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo. e

Nota 6

G4-42: Rol del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccion
en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del proposito, los
valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y
los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social
de la organizacion. e

34, 38, MEF 2015: Informe sobre el
grado de cumplimiento del Cédigo
de Gobierno Societario I1.1.1.7

G4-43: Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el
conocimiento del érgano superior de gobierno con relacion a los
temas econdémicos, ambientales y sociales. e

34, MEF 2015: Informe sobre el
grado de cumplimiento del Cédigo
de Gobierno Societario 11.1.1.9

G4-46: Funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la
eficacia de los procesos organizacionales de gestion del riesgo de
temas econdémicos, ambientales y sociales. e

38, MEF 2015: Informe sobre el
grado de cumplimiento del Cédigo
de Gobierno Societario 11.1.1.8,
1.1.4,111.2, 111.4




GRI GUIA 64 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINA/RESPUESTA DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES CLAUSULA1S0 26000
G4-47: Frecuencia de supervision del ¢rgano superior de 31, 34,38

gobierno sobre los impactos, riesgos y oportunidades economicas,

ambientales y sociales. e

G4-48: Méaximo comité o cargo que revisa y aprueba la memoria de 129

sostenibilidad de la organizacion y se asegura que todos los Aspectos
materiales queden reflejados. e

G4-49: Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al
Organo superior de gobierno. e

38, MEF 2015: Informe sobre el
grado de cumplimiento del Cédigo
de Gobierno Societario 11.1.3

G4-51: Politicas remunerativas para el érgano superior de gobierno
y la alta direccion. e

34, 38, MEF 2015: Informe sobre el
grado de cumplimiento del Cédigo
de Gobierno Societario VII.1

G4-52: Proceso para determinar la remuneracion. e

34, 38, MEF 2015: Informe sobre el
grado de cumplimiento del Cédigo
de Gobierno Societario VII.1

G4-53: Indicar como son consideradas y tenidas en cuenta las
opiniones de los grupos de interés en relacion a la remuneracion. e

34, 38, 60-61, MEF 2015: Informe
sobre el grado de cumplimiento del
Caodigo de Gobierno Societario VII.1

ETICA E INTEGRIDAD

4.4,6.6.3

1-Describa como se integran los derechos del nifio en
los compromisos, politicas o cédigos de conducta y/o
referencias a los Principios.

4-Describa el cédigo de conducta sobre proteccion de
los nifios o cualquier otro principio o politica de que
disponga para garantizar la proteccion y la seguridad de
los nifios en todas las actividades e instalaciones de la
empresa.

G4-56: Describa los valores, los principios, los estandares y las 25-28, 41
normas de la organizacion.

G4-57: Mecanismos internos y externos para el asesoramiento en 28,41, Nota 7
pro de una conducta ética y licita, y asuntos relacionados con la

integridad organizacional, tales como lineas de ayuda. e

G4-58: Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas 28,41, Nota 7

poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la
organizacion, tales como la notificacién escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las
lineas telefénicas de ayuda. e

1-Informe sobre el numero de peticiones de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita y
el nimero de denuncias de conductas poco éticas o
ilicitas recibidas relacionadas con los derechos del nifio,
y cémo han sido abordadas.




GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

ASPECTO MATERIAL E INDICADORES PAGINA/RESPUESTA RAZONES POR OMISION DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES CLAUSULA1S0 26000
ECONOMIA
Enfoque de gestion 22,29-34, 110
G4-EC1: Valor econémico directo generadoy |22, 110 6.8.1-6.8.2,6.8.3,
distribuido. 6.8.7,689
FP:  Especificar el monto destinado a
Desempefio programas y practicas propias de la industria
ecnomico de alimentos.
G4-EC4: Ayudas econdémicas otorgadas por |Nota 8

entes del gobierno. e
FP: Ayudas especificas otorgadas para la agricultura,
produccion de alimentos y biocombustibles.

Consecuencias
econdmicas
indirectas

Enfoque de gestion

46-49, 69-85, 110-126

G4-EC7: Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructuras y los tipos de
Servicios.

73-85, 110, 114-126

10-Describa los impactos sobre los nifios
derivados del desarrollo de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados.

6.3.9,6.8.1-6.8.2,
6.8.7,6.8.9

G4-EC8: Impactos econdémicos indirectos

48-49, 69, 70-85,

10-Describa los impactos econémicos indirectos

6.3.9,6.6.6,6.6.7,

significativos, y alcance de los mismos. e 110-114 sobre los derechos del nifio. 6.7.8,6.8.1-6.8.2,
6.8.5,6.8.7,6.89
Enfoque de gestion 73-81
FP: Informar la estrategia de abastecimiento
Practicas de sustentable.
adquisicion/
abastecimiento G4-FP1: Porcentaje del volumen adquirido de | 73-81

proveedores que cumplen con la politica de
contratacion de la empresa.

MEDIO AMBIENTE 6.5.1-6.5.2
Enfoque de gestion 32-33, 96, Nota 9y 10
G4-EN1: Materiales utilizados, por peso o |96, Nota 9 Grupo Arcor esté ajustando 6.5.4
volumen. sus indicadores a los
Materiales FP: Identificar las materias primas utilizadas. requisitos GRI para poder
reportar este indicador de
forma completa a futuro.
G4-EN2: Porcentaje de materiales utilizados | Nota 10 6.5.4

que son reciclados. e




INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

ASPECTO MATERIAL E INDICADORES PAGINA/RESPUESTA RAZONES POR OMISION DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES CLAUSULA1S0 26000
Enfoque de gestion 32-33, 98, 102-103,
Nota 11
G4-EN3: Consumo energético interno. 102 6.5.4
G4-EN4: Consumo energético externo. e Nota 11 6.5.4
Energfa G4-EN5: Intensidad energética e 102 654
G4-EN6: Reduccion del consumo energético. e | 103 6.5.4,6.5.5
G4-EN7: Reducciones de los requisitos 102-103 6.5.4,6.55
energéticos de los productos y servicios. e
Enfoque de gestion 32-33, 95, 98-101
Agua G4-EN8: Captacion total de agua segun la 99 6.5.4
fuente.
Enfoque de gestion 32-33, 98, 104-105
G4-EN15: Emisiones directas de gases de 104-105 6.5.5
efecto invernadero (Alcance 1)
G4-EN16: Emisiones indirectas de gases 105 6.5.5
de efecto invernadero al generar energia
(Alcance 2). e
Emisiones G4-EN17: Otras emisiones indirectas de gases 105 6.5.5
de efecto invernadero (Alcance 3). e
G4-EN18: Intensidad de las emisiones de 104 6.5.5
gases de efecto invernadero. e
G4-EN19: Reduccion de las emisiones de 104 6.5.5
gases de efecto invernadero. e
G4-EN20: Emisiones de sustancias que Nota 12 6.5.3. 6.55
agotan el ozono. e
Enfoque de gestion 95, 98, 106-108,
Nota 13
Ffluentes y G4-EN23: Peso total de los residuos, segln 106 6.5.3
residuos tipo y método de tratamiento.
G4-EN24: Numero y volumen total de los Nota 13 6.5.3

derrames significativos. e




ASPECTO MATERIAL

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
E INDICADORES

PAGINA/RESPUESTA

RAZONES POR OMISION

DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES

CLAUSULA1S0 26000

Productos y

Enfoque de gestion

32-33, 41, 95-108

G4-EN27: Mitigacion del impacto ambiental

32-33, 41, 95-108

7-Sefiale el grado de mitigacion del impacto

6.5.3,6.5.4,6.5.5,

servicios de los productos y servicios. ambiental de los productos y servicios sobre los 6.7.5
nifos.
DESEMPENO
SOCIAL: PRACTICAS
LABORALES Y 6.4.1-6.4.2
TRABAJO DIGNO
Enfoque de gestion 46-49, 61, Nota 2,
Nota 14 y Nota 15
G4-LA1: Numero y tasa de nuevos empleados Nota 2, Nota 14 3-Reconozca a los jévenes trabajadores como un 6.4.3
contratados y rotacién media de empleados, grupo de edad.
desglosados por grupo etario, sexo y region.
G4-LA2: Prestaciones sociales para los 49, 61 3-Describa los beneficios especificos que 6.4.4,6.8.7
Empleo empleados a jornada completa que no se promuevan los derechos del nifio.
ofrecen a los empleados temporales o a
media jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad. e
G4-LA3: Indices de reincorporacién al trabajo 49, 61, Nota 15 3-Describa los beneficios especificos que 6.4.4
y de retencion tras la baja por maternidad o promuevan los derechos del nifio.
paternidad, desglosados por sexo. e
Enfoque de gestion 62-67
Salud y G4-LAD: Porcentaje del total de trabajadores Nota 16, Nota 2 3-Desglose por grupo de edad incluyendo a los 6.4.6
seguridad en que esta representado en comités de salud y jovenes trabajadores.
el trabajo seguridad conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar vy
asesorar sobre programas de seguridad vy
salud laboral.
Enfoque de gestion 50-57
Capacitacion y G4-LA9: Promedio de horas de capacitacion 51, Nota 2 3-Desglose por grupo de edad incluyendo a los 6.4.7

educacion

anuales por empleado, desglosado por sexo y
por categoria profesional.

jovenes trabajadores.




GRI GUIA 64 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTO MATERIAL

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
E INDICADORES

PAGINA / RESPUESTA

RAZONES POR OMISION

DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES

CLAUSULA1S0 26000

Capacitacion y

G4-LA11: Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares del desempefio

51, Nota 2

3-Desglose por grupo de edad incluyendo a los
jovenes trabajadores.

6.4.7

educacion y de desarrollo profesional, desglosado por

sexo y por categoria profesional. e

Enfoque de gestion 32-33, 37, 39, 46
Piversidad e G4-LA12: Composiciéon de los 6rganos 37, 46, Nota 2, 3-Reconozca a los jévenes trabajadores como un 6.2.3,6.3.7,6.3.10,
|gua|daq de de gobierno y desglose de la plantilla por Nota 17 grupo de edad. 6.4.3
oportunidades categoria profesional, edad, sexo, pertenencia

a minorias y otros indicadores de diversidad.

Enfoque de gestion 32-33, 49, 61

lgualdad de
retribucion
entre mujeres y
hombres

G4-LA13: Relacion entre salario base de los
hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional y por
ubicacién de operaciones significativas.

61, Nota 18, Nota 2

3-Reconozca a los jovenes trabajadores como un
grupo de edad.

6.3.7,6.3.10,6.4.3,
6.4.4

Evaluacion de
las précticas
laborales de los

Enfoque de gestion

74-78, 81

G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores
que fueron evaluados en funcién de criterios

74-76

1 y 2-Describa cémo se han incorporado los
derechos del nifio en criterios.

6.3.5,6.4.3, 6.6.6,
7.3.1

proveedores de préacticas laborales.
DESEMPENO
SOCIAL: DERECHOS 4.8,6.3.1-6.3.2
HUMANOS
Enfoque de gestion 28, 31, 33-34, 41,
b5, 69, 81, 83
Inversion G4-HR2: Horas de formacién de empleados 28,41, 55 1-Desglose por formaciones realizadas en materia 6.3.5

sobre politicas y procedimientos relacionados
a los derechos humanos, incluyendo
porcentaje de empleados formados.

de derechos del nifio.

No discriminacion

Enfoque de gestion

28, 32-33, 46-49,
74-76, 81, 83-84, 92

G4-HR3: Numero de casos de discriminacion
y medidas correctivas adoptadas.

Nota 19, Nota 2,
Nota 7

1-Describa los incidentes relacionados con los
derechos del nifio.

3-Desglose para incluir a los jévenes trabajadores.

6.3.6,6.3.7,6.3.10,
6.4.3
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Enfoque de gestion 46, 74-78, Nota 20
Libertaqlde G4-HR4: Actividades y proveedores en los 74-78, Nota 20, 3-Describa riesgos significativos para el derecho 6.3.3,6.3.4,6.3.5,
aSOC'a.C'O."]y que el derecho a libertad de asociacion y Nota 2 a libertad de asociacion y de acogerse a 6.3.8,6.3.10, 6.4.5,
negociacion de acogerse a convenios colectivos puedan convenios colectivos de los jovenes trabajadores 6.6.6
colectiva

ser violados o correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.

y las medidas adoptadas.

Trabajo infantil

Enfoque de gestion

32-33, 74-78, 81,
126

G4-HRb: Actividades vy proveedores
identificados como de riesgo potencial de
incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su efectiva
abolicion.

74-78, 81, 126,
Nota 2

2-Describa los riesgos y las medidas adoptadas.

3-Este indicador incluye el riesgo de incidentes
de jovenes trabajadores expuestos a trabajos
peligrosos.

6.3.3,6.3.4,6.3.5,
6.3.7 6.3.10, 6.6.6,
6.84

Trabajo Forzoso

Enfoque de gestion

32-33, 74-78, 81,
Nota 21

G4-HR6:  Operaciones y  proveedores
identificados como de riesgo significativo
de ser origen de todo tipo de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

74-78, 81, Nota 21

2-Describa riesgos significativos de incidentes
de trabajo forzado u obligatorio que afecten a los
nifos y las medidas adoptadas.

6.3.3,6.3.4,6.3.5,
6.3.10, 6.6.6

Medidas de
seguridad

Enfoque de gestion

81

G4-HR?7: Porcentaje del personal de seguridad
que ha sido formado en aspectos de derechos
humanos.

81

8-Desglose por formacién que incorpore los
derechos de los nifos.

6.3.4,6.3.5,6.6.6

Evaluacion de
los proveedores
en materia

de Derechos
Humanos

Enfoque de gestion

32-33, 41, 74-78, 81

G4-HR10: Porcentaje de nuevos proveedores
que se examinaron en funcién de criterios
relativos a los derechos humanos.

41, 74-78, 81

1 y 2-Describa cémo se han incorporado los
derechos del nifio en criterios.

6.3.3,6.3.4,6.3.5,
6.6.6
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DESEMPENO
SOCIAL: SOCIEDAD
Enfoque de gestion 110-126
G4-SO1: Porcentaje de operaciones con 110-126 7-Desglose por participacion de la comunidad 6.3.9,6.5.1-6.5.2,
participacion de la comunidad local, local, evaluaciones de impacto y programas 6.5.3,6.8
Comunidades evaluaciones de impacto y programas de de desarrollo que incorporen consideraciones
locales desarrollo. relacionadas con los derechos del nifio y el
entorno y el uso y adquisicion de tierras.
10-Describa el ambito y el impacto de la
participacion de la comunidad local sobre los
derechos del nifo.
Enfoque de gestion 41, 74-78, 81
Evaluacion del
impacto social de G4-S09: Porcentaje de nuevos proveedores 41,74-78, 81 10-Describa coémo se incorporan los derechos 6.3.5,6.6.1-6.6.2,
los proveedores que fueron evaluados en funcién de criterios del nifio en los criterios. 6.6.6,6.8.1-6.8.2,
relacionados con el impacto en la sociedad. 7.3.1
Enfoque de gestion 32-33, 89-92,
FP: Naturaleza, alcance y efectividad de 115-121
Alimentos programas y practicas que promueven el
saludables y acceso a los estilos de vida saludables, la
asequibles prevencién de las enfermedades crénicas,
el acceso a alimentos sanos, nutritivos y
asequibles, y la mejora del bienestar de las
comunidades.
DESEMPENO SOCIAL:
RESPONSABILIDAD
SOBRE PRODUCTOS
Salud y seguridad Enfoque de gestion 70-72, 89-91,
de los clientes FP: Incluir la evaluacion de impactos sociales 95-108

y ambientales significativos en el ciclo de vida
de los productos.




ASPECTO MATERIAL

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION
E INDICADORES

PAGINA/RESPUESTA

RAZONES POR OMISION

DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPI0S EMPRESARIALES

CLAUSULA1S0 26000

Salud y seguridad
de los clientes

G4-PR1: Porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos evaluados
en impactos en salud y seguridad.

FP: Informar los procesos utilizados para
asegurar la salud y seguridad y los resultados
logrados.

70-72,89-91

5-Especifique categorias de productos o servicios
con impactos sobre los derechos del nifio.

6.7.1-6.7.2,6.7.4,
6.7.5,6.8.8

G4-PR2: Numero de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion relativa a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad de clientes. e

Nota 22

5-Informe sobre los incidentes porincumplimiento
que se relacionen especificamente con los
derechos del nifio.

4.6,6.7.1-6.7.2,
6.7.4,6.7.5,6.8.8

G4-FP5:  Porcentaje  del volumen de
produccion fabricado en sitios certificados
por un tercero independiente de acuerdo a
normas internacionales sobre sistemas de
gestion de seguridad alimentaria. e

70-72

Etiquetado de
los productos y
Servicios

Enfoque de gestion

FP: Politicas y prédcticas en la comunicacion
a los consumidores sobre los ingredientes
vy la informacion nutricional mas alla de los
requisitos legales.

86-88, 92-93,
Nota 23

G4-PR3: Tipo de informacién que requieren los
procedimientos de la organizacion relativos a
lainformacion y el etiquetado de sus productos
y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos.

FP: Mencionar el uso de logos e informacion
disponible mas alla del packaging.

92-93, Nota 23

5-Explique silos procedimientos de informacion y
etiquetado de productos y servicios de la empresa
requieren informacion relativa a derechos del
nifio, por ejemplo, el uso seguro del producto o
servicio por los nifos.

6.7.1-6.7.2,6.7.3,
6.7.4,6.7.5,6.7.9

G4-PR4: Numero de incumplimientos de Nota 24 5-Informe sobre los incidentes porincumplimiento 46,6.7.1-6.7.2,

la regulacion y de los cédigos voluntarios que se relacionen especificamente con los nifios. 6.7.3,6.7.4,6.7.5,
relativos a la informacion y al etiquetado de los 6.7.9

productos y servicios, desglosados en funcion

del tipo de resultado. e

G4-PR5: Resultados de las encuestas para 86-88 6.7.1-6.7.2,6.7.6

medir la satisfaccion de los clientes. e
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Enfoque de gestion 92-93
FP: Considerar todo tipo de comunicaciones
de marketing (redes sociales, promociones en
escuelas, etc.) y a grupos vulnerables (nifios
y adolescentes, embarazadas, personas en
L situacion de vulnerabilidad).
Comunicaciones
de Mercadotecnia G4-PR7: Numero de casos de incumplimiento Nota 25 6-Informe sobre los incidentes relacionados con 46,6.7.1-6.7.2,
de la normativa o los cdédigos voluntarios el marketing y la publicidad destinados a los 6.7.3
relativos a las  comunicaciones  de ninos.
mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocion y el patrocinio, desglosados en
funcion del tipo de resultado.
Enfoque de gestion 70-72, 86-91,
Nota 26
Cumplimliento G4-PR9: Valor monetario de las multas Nota 26 6-Informe de las multas por vulneraciones de los 46,6.7.1-6.7.2,
regulatorio significativas fruto del incumplimiento de la derechos del nifio. 6.7.6
normativa en relacion con el suministroy el uso
de productos y servicios de la organizacion.
NOTAS
Nota1
EMPLEADOS PORTIPO DE CONTRATO Y GENERO*
2015 2014
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Permanente 14.169 4.232 14.224 4.186
Temporario 1.380 895 1.007 467

*Se considera solo la dotacién propia activa. Permanentes: efectivos mas temporarios activos. Temporarios: eventuales propios.
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Nota2

Grupo Arcor no contrata empleados por debajo de los 18 afios de edad, y por lo tanto
la categoria de “jévenes trabajadores” no esta reflejada en su plantel de colaboradores.
La Unica excepcion se da con aquellos estudiantes de escuelas secundarias que aln no
han cumplido la mayoria de edad, para el desarrollo de sus “Pasantias Secundarias” las
cuales se encuentran reguladas por la Ley de Pasantias en Argentina, y por la legislacion

equivalente provincial.

Nota3
Ademas de los hitos del afio informados en el capitulo inicial del reporte, Luis Pagani,

presidente de Grupo Arcor, reasumié como CEO de la compafiia.

Nota4

Las aclaraciones sobre la reformulacion de informacion perteneciente a reportes anteriores

se indican en las notas al pie de pagina de las tablas de indicadores a lo largo del reporte.

Nota5
Se reviso el Anélisis de Materialidad en base al proceso de planificacion estratégica 2016-
2020, definiendo algunos temas relevantes a profundizar que no implicaron cambios

significativos en el alcance y la cobertura de los aspectos respecto al reporte anterior.

Nota6

El presidente del Directorio es CEO de la empresa.

Nota7

En 2015 no hubo denuncias o incidentes relacionados a los derechos del nifio.

Nota8

En 2015 Grupo Arcor no recibié ayudas financieras de gobiernos.

Nota9

En 2015, Grupo Arcor consumi6 887.976 toneladas de materias primas y sus derivados
para la fabricacion de sus productos (azlcar, jarabes, cereales, frutas, hortalizas, grasas y
aceites, lacteos y derivados del cacao) y 94.217 toneladas de material de empaque (papel,

carton y madera, plasticos, vidrio, metal, tetra y multildminas).

Nota 10

En Grupo Arcor hay dos operaciones que son el emblema del uso de materiales reciclados,

con una fuerte valoracion de los mismos:

1) Cartocor Arroyito- Planta de papel: el 100% del papel se elabora a partir de scrap de

papel y cartéon; en 2015 se consumieron 52.251 toneladas.

2) Ingenio La Providencia, Rio Seco, Tucuman: el 94% del bagazo fue consumido como
combustible en calderas (398.392 toneladas). EI 6% restante fue usado por un tercero
para la fabricacion de papel (22.560 toneladas). EI 100% de la cachaza generada fue

utilizada como enmienda del suelo propio (38.636 toneladas).
Dada la naturaleza de la industria alimenticia y por razones de seguridad alimentaria, es

inviable el uso de materias primas recicladas en la elaboracion de los productos.

Nota11

El célculo del inventario de carbono permite conocer el consumo energético organizado
por niveles: el alcance 3 del inventario corresponde al transporte de materias primas,
insumos, productos y transporte de residuos. En 2015 el consumo de combustible para
transporte fue de 18.098.800 litros de gasoil.

Nota 12

Grupo Arcor no utiliza sustancias destructoras de la capa de Ozono.

Nota 13

En 2015 no se registraron derrames accidentales significativos.
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Nota 14

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS

HOMBRES2015 MUJERES2015 TOTAL2015 TOTAL2014

MENORES A 30 ANOS 650 276 926 1.043
Argentina 99 53 152 82
Brasil 276 85 361 589
Chile 18 9 27 46
Pert 1 0 1 0
México 245 124 369 299
Resto del mundo 11 5 16 27
ENTRE 30 Y 50 ANOS 322 195 517 609
Argentina 56 18 74 58
Brasil 162 80 242 324
Chile 12 6 18 58
Perd 0 0 0 5
México 81 87 168 144
Resto del mundo 11 4 15 20
MAYORES A 50 ANOS 1 0 1 10
Argentina 3 0 3 2
Brasil 4 0 4 5
Chile 2 0 2 3
Pera 0 0 0 0
México 2 0 2 0
Resto del mundo 0 0 0 0

ROTACION DE EMPLEADOS*

HOMBRES 2015 MUJERES2015 TOTAL2015 TOTAL2014
MENORES A 30 ANOS 17,9% 6,2% 24,1% 23,9%
Argentina 4,9% 1,4% 6,3% 5,0%
Brasil 23,8% 8,9% 32,7% 36,7%
Chile 24,9% 1,3% 26,2% 21,6%
Peru 4,7% 0,0% 4,7% 28,6%
México 49,0% 18,9% 67,9% 61,5%
Resto del mundo 17,6% 16,2% 33,8% 25,3%
ENTRE 30 Y 50 ANOS 5,2% 2,3% 7,5% 8,4%
Argentina 2,6% 0,7% 3,3% 3,7%
Brasil 8,6% 6,3% 14,8% 17,7%
Chile 10,6% 1,2% 11,8% 8,6%
Peru 6,7% 0,7% 7,4% 9,9%
México 15,3% 10,7% 26,0% 30,5%
Resto del mundo 10,7% 2,8% 13,5% 23,0%
MAYORES A 50 ANOS 5,6% 1,5% 1,1% 6,9%
Argentina 5,5% 1,6% 7,1% 7,0%
Brasil 4,7% 3,0% 7,7% 9,0%
Chile 5,8% 0,0% 5,8% 3,0%
Pert 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
México 23,5% 5,9% 29,4% 12,5%
Resto del mundo 13,3% 0,0% 13,3% 41,2%

* Calculado como bajas totales anuales voluntarias e involuntarias del personal propio efectivo sobre la dotacién total al 31 de diciembre de 2015 y 2014 respectivamente, del personal propio efectivo.
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Nota 15 INDICE DE RETENCION DE LOS EMPLEADOS QUE EJERCIERON LA LICENCIA POR

. o . . . MATERNIDAD O PATERNIDAD
Las politicas que contemplan el derecho a licencia por maternidad o paternidad se aplican
al 100% del personal propio de Grupo Arcor, HOMBRES 2015 MUJERES 2015 TOTAL 2015 TOTAL 2014
, 92,7% 90,0% 91,6% 91,7%
NUMERO DE EMPLEADOS QUE PIDIERON LA LICENCIA POR MATERNIDAD O PATERNIDAD
HOMBRES2015 MUJERES2015 TOTAL2015 TOTAL2014
- . Nota16
Licencias por adopcion 0 0 0 1
Licencias por maternidad - 117 117 149 En el marco de la Politica de Sustentabilidad Arcor y la Politica del Sistema de Gestion
. . ) Integral, el area de Medio Ambiente, Higiene y Proteccion Industrial (MAHPI) y los
Licencias por paternidad 517 - 517 476
. ) ) . Departamentos médicos alcanzan al 100% de los trabajadores en asuntos de salud,
Licencias por maternidad extendida - 199 199 160
_________________________________________________________________________________________________________ higiene y seguridad.
TOTAL 517 316 833 786
Nota 17
% DE REINCORPORACION AL TRABAJO DE LOS EMPLEADOS QUE EJERCIERON LA LICENCIA Directorio de Grupo Arcor (incluye Titulares y Suplentes) desglosado por:

POR MATERNIDAD 0 PATERNIDAD
HOMBRES 2015 MUJERES 2015 TOTAL2015 TOTAL 2014

- Género: masculino (61,5%), femenino (38,5%)
- Edad: menos de 30 afios (0%), entre 30y 50 (15,4%), més de 50 (84,6%)

98,3% 93,4% 96,4% 95,2%

CANTIDAD DE EMPLEADOS QUE CONSERVARON EL EMPLEQ DESPUES DE LOS 12 MESES*

%DE EMPLEADOS o . . .
POR EDAD 2015 MENOSDE30ANOS  ENTRE30Y 50 ANOS MAS DE 50 ANOS

Director 0% 0,12% 0,11%
HOMBRES 2015 MUJERES2015 TOTAL2015 TOTAL2014

Gerente 0,03% 1,38% 0,36%
Licencias por maternidad adoptiva - 0 0 0 Jefe 0,26% 2.84% 0.49%
Licencias por paternidad adoptiva 1 - 1 1 Analista / Supervisor 3,72% 8,50% 1,28%
Licencias por maternidad - 135 135 144 Auxiliar / Operario 20,26% 48,77% 11,87%
Licencia por paternidad 441 - 441 449
Reduccién jornada por maternidad - 143 143 154
--------------------------------------------------------------------------------------------------- Nota 18
TOTAL 442 278 720 748

Los salarios se definen en funcién del cargo y desempefio, independientemente del género
* El indicador esta calculado con la poblacion de 2014 que ejercieron la baja por maternidad, los cuales 12 L .
meses después siguen en la compafia. y la localizacion geogréfica.
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Nota19

En 2015 se recibieron 8 casos de consultas o denuncias a través de la Linea Etica que
estuvieron relacionados con practicas laborales, ninguno de los cuales se refirié a un caso

de discriminacion.

Nota 20

Como parte de su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y segun
lo plasmado en la Politica de Sustentabilidad Arcor y en el Cédigo de Etica y Conducta,
el grupo respeta la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva. La empresa promueve la asociacion sindical voluntaria, y el 80,5%
de su dotacion se encuentra bajo convenio colectivo de trabajo. En 2015 no hubo ningtin
incidente en los principales centros y proveedores de la compafifa que hayan puesto en

riesgo estos derechos.

Nota 21

Como parte de su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y segun
lo plasmado en la Politica de Sustentabilidad Arcor y en el Cédigo de Etica y Conducta,
el grupo esta comprometido con la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio, incluyendo aquellos que afecten a los nifios. En 2015 no hubo ningln incidente
en los principales centros y proveedores de la compafiia que hayan puesto en riesgo estos
derechos. En los casos de operaciones terciarizadas y proveedores con riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzado y/o no registrado, se adoptaron medidas para

evitar su ocurrencia.

Nota 22

En 2015 no hubo incidentes significativos derivados del incumplimiento de la regulacion
relativa a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad de clientes,

ni relacionados especificamente con los derechos del nifio.

Nota 23

Grupo Arcor trabaja para brindar informacién més detallada a los consumidores sobre las
propiedades nutricionales y funcionales de sus productos, ayudandolos a tomar decisiones
para un estilo de vida saludable. Para ello, continGa con la incorporacion del esquema
GDA (Guide of Daily Amounts) a la rotulacion de todos sus envases, e indica, en la mayoria
de los casos, el origen de ingredientes tales como el de los aceites vegetales, la gelatina, la
lecitina, el almidoén, etc., no solo porque en algunos casos lo exigen las reglamentaciones,
sino también para prevenir a consumidores sensibles o poblaciones particulares. A su vez,
Arcor comercializa alimentos que estan acompafiados por juguetes e incluye en el rétulo
del envase un simbolo que indica la franja etaria a la que el producto no esta destinado y

una leyenda de advertencia.

Nota 24

En 2015 no hubo incidentes significativos derivados del incumplimiento de la regulacién
y de los codigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y

servicios, ni relacionados especificamente con los derechos del nifio.

Nota 25

En 2015 no hubo incidentes significativos de incumplimiento de la normativa o los cédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la
promocioén y el patrocinio, ni relacionados con el marketing y la publicidad destinados a

los nifios.

Nota 26

En 2015 no hubo incidentes significativos fruto del incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion, ni por

vulneraciones de los derechos del nifio.
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TABLA DE CERTIFICACIONES Y PREMIOS OBTENIDOS 2015

CERTIFICACIONES Y PREMIOS (V2
EMPRESA PLANTA UBICACION Normas de
15014001 OHSAS 18001 1509001 sequridad FSC PREMIO TPM
alimentaria

Polvos para postres Complejo Recreo, Catamarca ° ° ° BRC
Caramelos de goma ° ° ° BRC
Productos panificados Complejo Arroyito, Cérdoba ° ° ° BRC
Caramelos duros o o o BRC ® 0
Caramelos de leche . @ @ BRC
Chicles y Obleas ° ° ° BRC
Molienda htimeda Planta 1 o ° o ()
Molienda humeda Planta 2 BRC
Central Termoeléctrica ° o
Centro de distribucion ) °

ARCOR Tambo 1 Arroyito, Cordoba ° °
Tambo 2 Arroyito, Cordoba ° °
Tambo 6 Arroyito, Cordoba ° °
Caramelos Complejo Lules, Tucuman . o o BRC ® O
Molienda humeda o ° o ()
Silos Complejo San Pedro, Buenos Aires ° ° ° ()
Molienda seca de maiz ° ° ° ®
Aceite ° ° ° .
Alcohol o ° o BRC ()
Ingenio Rio Seco, Tucuman ° °
Chocolates Colonia Caroya, Cérdoba ° ° ° BRC . .
Chocolates, caramelos y chicles San Luis, San Luis ° ° ° BRC o
Centro de distribucion Talar de Pacheco, Buenos Aires ° °

Notas:

1. ISO 14001: Gestion ambiental / OHSAS 18001: Gestion de salud y seguridad ocupacional / ISO 9001: Gestion de la calidad / Normas de seguridad alimentaria: HACCP: Andlisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos / AIB: American Institute of Baking / BRC: British Retail
Consortium Global Standard - Food / GMP: Good Manufacturing Practices / FSSC 22000: Food Safety System Certification / FSC: Forest Stewardship Council / Premio TPM (Mantenimiento productivo Total del Japan Institute of Plant Maintenance):

(1) Premio a la excelencia en la implementacion del TPM (1° Nivel) / (2) Premio a la excelencia en el compromiso consistente con el TPM (2° Nivel)

2. En anaranjado las logradas en 2015



TABLA DE CERTIFICACIONES Y PREMIOS OBTENIDOS 2015

CERTIFICACIONES Y PREMIQS (V@
EMPRESA PLANTA UBICACION Normas de
150 14001 OHSAS 18001 1509001 sequridad FSC PREMIO TPM
alimentaria
ARCOR Caramelos y chicles Rio das Pedras, San Pablo, Brasil ° ° BRC o
DE BRASIL Chocolates y caramelos Braganca Paulista, San Pablo, Brasil ° ° BRC ®
ARCOR DE PERU Caramelos y chicles Chancay, Peru HACCP
Galletitas Cordoba, Cordoba ° ° ° BRC
BAGLEY Galletitas Salto, Buenos Aires ° ° ° BRC
ARGENTINA Galletitas Complejo Villa del Totoral, Cérdoba . . ° BRC ()
Galletitas Villa Mercedes, San Luis ° ° BRC
BAGLEY Galletitas Campinas, San Pablo, Brasil ° ° [
DE BRASIL Galletitas Contagem, Mina Gerais, Brasil ° ° BRC o
Papel Complejo Arroyito, Cérdoba e ° . ® ©
Carton corrugado Complejo Arroyito, Cérdoba ° ° ° ° ® ©
Cartén corrugado Complejo Lujan, Buenos Aires ° ° ° ° o
CARTOCOR
POP Complejo Lujan, Buenos Aires °
Cartén corrugado Parana, Entre Rios ° ° ° ° ®© O
Cartén corrugado Rancagua, Chile °
COVERFLEX Impresién de film Complejo Villa Mercedes, San Luis ° ° FSSC 2000
Impresion de film Complejo Villa del Totoral, Cordoba ° ° ° ® ©
COVERFLEX Cilind i i C lejo Villa del Totoral, Cordob
ARGENTINA ilindros para impresion omplejo Villa del Totoral, Cérdoba ° ° °
Impresién de film Complejo Lujan, Buenos Aires ) ° FSSC 2000 o
Planta 1 Santiago, Chile GMP
DOS EN UNO
Planta 2 Santiago, Chile ° ° BRC o
Pulpa de frutas San Rafael, Mendoza ° HACCP
Conservas de vegetales y frutas San Martin, Mendoza °
LA :
CAMPAGNOLA Conservas de pescado Mar del Plata, Buenos Aires ° ° °
Dulces y mermeladas Complejo Villa Mercedes, San Luis ° ° ° BRC o
Conservas de tomate Rawson, San Juan ° ° ° BRC
MUNDO DULCE Chocolates, caramelos y chicles Toluca, México ° BRC

Notas:

1. I1SO 14001: Gestion ambiental / OHSAS 18001: Gestién de salud y seguridad ocupacional / ISO 9001: Gestién de la calidad / Normas de seguridad alimentaria: HACCP: Anélisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos / AIB: American Institute of Baking / BRC: British Retail

Consortium Global Standard - Food / GMP: Good Manufacturing Practices / FSSC 22000: Food Safety System Certification / FSC: Forest Stewardship Council / Premio TPM (Mantenimiento productivo Total del Japan Institute of Plant Maintenance):
(1) Premio a la excelencia en la implementacién del TPM (1° Nivel) / (2) Premio a la excelencia en el compromiso consistente con el TPM (2° Nivel)
2. En anaranjado las logradas en 2015



El Reporte de Sustentabilidad se encuentra disponible en el sitio web corporativo de Grupo Arcor www.arcor.com

Por cualquier consulta o sugerencia se puede contactar con nosotros a la direccion de correo electrénico sustentabilidad@arcor.com

Coordinacion general:
Gerencia Corporativa de Sustentabilidad
Grupo Arcor

Coordinacion de Disefio y Produccion
Gerencia Corporativa de Comunicaciones Institucionales
Grupo Arcor

A - B

Participacion en la produccion de contenidos:

Administracion Corporativa, Atencién al Consumidor Chile, Auditoria Interna, Comunicaciones Institucionales, Distribuidora,
Division Arcor Perd, Division Centro - México, Division DEU Chile, Finanzas, Fundacién Arcor, Gestion Industrial y Supply Chain
(Legislacion Alimentaria - Calidad - Seguridad Patrimonial - Atencion al Consumidor Argentina), Instituto Arcor Brasil, Legales, Logistica,
Medio Ambiente, Higiene y Proteccion Industrial, Recursos Humanos (Corporativo, Consumo Masivo, Internacional), Relaciones con
la Comunidad, Servicios Compartidos Brasil (Atencién al Consumidor Brasil y Ventas), Sociedades, Suministros Corporativos.

Facilitadores externos:
ReporteSocial
www.reportesocial.com
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