Reporte
5ustentabllldad T

Hace 65 anos que nuestra historia WW’W
se alimenta de otras historias. ﬁ

Juntarnos nos hizo crecer



P.3 P.4

Mensaje del Mensaje
Presidente del Gerente

Y Corporativo de
Sustentabilidad

P.7

Juntarnos nos
hizo crecer

P.59

Una cadena de valor
sustentable




Mensaje del Presidente

Comprometidos con la transparencia y la apertura al didlogo,
hace doce anos en Grupo Arcor iniciamos el camino de
informar nuestro desempefio econdmico, social y ambiental
en un reporte anual para compartir los avances de la gestion
sustentable de nuestro negocio, reflexionar acerca de lo
realizado y asumir los desafios que tenemos por delante.

Hoy, tengo el orgullo de presentar nuestro Reporte de
Sustentabilidad 2016, elaborado a partir de estdndares
internacionales que nos ayudan a informar nuestro accionar

de manera sistematizada y clara, y a contribuir con el
desarrollo de vinculos de confianza con todos nuestros
grupos de interés.

Elano 2016 fue muy especial ya que cumplimos nada menos
que 65 afos. Asi, reflexionamos sobre aquello que hace de
Arcor una empresa Unicay diferente. Entendimos que la clave
estd en nuestra esencia: somos una empresa multilatina, de
origen familiar, en la que el valor del trabajo, el esfuerzo y
el respeto por las personas, sus familias y comunidades se
destaca a lo largo de toda nuestra historia. Esa esencia, es
la que nos impulsa a apostar en el largo plazo y a continuar
invirtiendo con la flexibilidad necesaria para adaptarnos a
diferentes contextos, situaciones econdmicas y politicas.

Es asi que este nuevo aniversario se dio en el marco de
grandes cambios y nuevos desafios planteados para la region
que impactan directamente en la vida de todas las personas
que la habitan. Arcor sigui¢ apostando por el desarrollo,
preservando fuentes de trabajo, apoyando a las comunidades
de las que formamos parte, y poniendo el foco en aumentar
nuestra competitividad a partir del impulso de mejoras en
los procesos productivos y las operaciones logisticas. En
este sentido, se llevd a cabo la puesta a punto de la Planta
Molienda Humeda en Arroyito, que requirid una inversion
de 70 millones de ddlares, fue construida con criterios de
cuidado ambiental, y nos permitira impulsar nuevos negocios
agroindustriales.

Otro gran hito del afo fue el lanzamiento de nuestra nueva
Filosofia Corporativa: nacimos de los suefos vy el esfuerzo
de un grupo de amigos, y asi fue como un pequefio
emprendimiento se convirtio en la empresa de alimentos
mas grande de Argentina, el primer productor de caramelos
duros del mundo y una de las empresas lideres en galletas
v golosinas de la regién. Pero los tiempos vy las necesidades
de los consumidores han cambiado, por lo que es necesario
interpretarlas exigencias del mundo contemporaneoyabrazar
los nuevos suenos. Ese fue el gran desafio que abordamos
al reformular nuestra Visién, Mision y Valores: tender un
puente entre nuestra historia y todas las posibilidades que
abre el futuro.

Tenemos que dar un salto, evolucionar y desarrollar
nuevas habilidades que nos permitan vislumbrar futuras
oportunidades de negocios. Es el momento de volver a
sofar, desafiarnos y seguir creciendo.

Los invito a recorrer las paginas de nuestro nuevo Reporte,
acercandose a todo lo que somos y hacemos, y sumandose a
seguir construyendo juntos un futuro para todos.

Lais A. Pagani

Presidente de Grupo Arcor



Mensaje del Gerente
Ccorporativo de Sustentabilidad

En2016 Arcorpuso en marchala Estrategia de Sustentabilidad
de cara a 2020, con el objetivo de incrementar el valor
corporativo de la compania a través de la gestion y el
gobierno sustentable de los negocios, a partir de tres pilares
de accion: identidad, continuidad operacional, y crecimiento
de la demanda.

Alo largo del afio, negocios y areas corporativas del grupo
impulsaron iniciativas alineadas con nuestra Politica de
Sustentabilidad y de acuerdo a los seis compromisos que
la componen. Como novedades para este periodo, para
mejorar la planificacion, gestion y monitoreo de los planes
operativos, se diseNd y puso en marcha una plataforma
Sharepoint, y se desarrolld6 una metodologia que permitid

a los negocios actualizar sus matrices de riesgos vy
oportunidades en el tema.

Asimismo, se avanzé en la integracion de esta perspectiva
dentro del Sistema de Gestion Integral y se continud con su
incorporacion en todos los componentes del Sistema Gestion
de Desempefio donde los colaboradores establecieron
objetivos especificos, vy los negocios y areas definieron
objetivos divisionales relacionados a esta temética.

Por otra parte, durante 2016 y en un trabajo conjunto por
todas las areas de la compania, se desarrolld y presentd
una nueva configuracion de la cadena de valor del grupo,
mapeando todos los procesos y actores involucrados dentro
de la misma, lo que nos permitid actualizar las Matrices
de Riesgo y Oportunidades de Sustentabilidad para cada
negocio y a nivel corporativo.

A'lo largo del afo, Arcor continué trabajando en iniciativas
concretas junto a todos sus grupos de interés. Puertas
adentro, se avanzo con el Programa de Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad, se realizé la tercera Encuesta
de Clima Organizacional, y se impulsaron oportunidades
para jovenes talentos a través del proyecto de Marca
Empleadora. El didlogo continud siendo un eje clave en la

relacion de Arcor con las comunidades de las que forma
parte, completando los estudios de percepcion iniciados
en 2015 y desarrollando matrices para evaluar los impactos
que la operacion industrial produce en los lugares donde se
encuentran alojadas nuestras bases.

Como parte del compromiso de Arcor con la vida activa vy
alimentacién saludable, se siguid avanzando en el cumplimiento
de las metas establecidas para la reduccion de grasas trans y
contenido de sodio en los productos, y en el desarrollo de una
herramienta de monitoreo de composicién nutricional.

Por Ultimo, cabe resaltar que en el marco de la nueva Agenda
2030, este afio analizamos la contribucion de Arcor a los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible de acuerdo con nuestra
Estrategia vy las iniciativas que impulsamos.

Agradecemos a todos quienes hicieron posible la elaboracion
de esta publicacion, y esperamos recibir sus comentarios
y sugerencias para continuar aprendiendo y mejorando
nuestra gestiéon y rendicion de cuentas.

el

Claudio Giomi
Gerente Corporativo de Sustentabilidad



GRUPO ARCOR Y LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Nueva agenda de
desarrollo

En septiembre de 2015, los 193 Estados miembros de
la Organizacion de Naciones Unidas adoptaron la nueva
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible que incluye 17
Objetivos con 169 metas que abarcan las esferas econdmica,
social y ambiental, con el fin de erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la paz y prosperidad para todos.

Una oportunidad para
alinear, priorizar y
potenciar el impacto

Con el fin de comprender la contribucion de Grupo
Arcor a los ODS, durante 2016 se realizd un anélisis que
abarcé el vinculo entre los ODS, sus metas vy la Politica de
Sustentabilidad; elimpacto que generan en la cadena de valor;
las iniciativas existentes en la empresa; la definicién de los
ODS prioritarios para la compafia en funcion a la Estrategia
de Sustentabilidad 2016-2020; y el reconocimiento de las
oportunidades para crear valor compartido en base a las
mejores practicas de la industria.

'La publicacion esta disponible en el sitio web del Pacto Global: www.unglobalcompact.org/library/3111

comunicando los ODS

Grupo Arcor participd del panel "ODS vy Ambiente:
construyendo la Agenda 2030 en Argentina organizado
por el Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sustentable,
el Programa de Ambiente de la O.N.U., Pacto Global vy el
Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sustentable
(CEADS) v “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
Agenda Corporativa” de la Universidad de San Andrés
(UdeSA). Ademas, presentd dos casos con ejemplos del
trabajo que realiza en pos del cumplimiento de los ODS 8y
12 en la plataforma del CEADS y en una matriz desarrollada
por el Pacto Global y KPMG que destaca los mejores casos
de empresas de la industria de alimentos y consumo masivo

a nivel mundial que contribuyen con los ODS.
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Contribucion
directa a 46
de las 169 metas
de los 17 ODS.
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* Programa Agro Sustentable.
* Mejora del perfil nutricional de los productos.
* Programa de donacion de alimentos.
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e Comité de Nutricion. ¥ BENESTAR
e Promocion de Habitos de Vida Saludable. ’ LY/ ) ) T
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Q e Capacitacion a proveedores, clientes y comunidad.

e |niciativas de salud y seguridad alimentaria.

¢ Inversion Social Regional con foco en educacion.
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) — e Iniciativas de uso racional del agua:
reduccion de consumo, reliso y reciclado.

e Proyecto de equidad de género.
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* Iniciativas de eficiencia energética:
reduccion del consumo 'y
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emisiones, relso y reemplazo. :és Q |
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Carta de Adhesion a Principios Fundamentales para una Gestion Responsable.
Iniciativas de Evaluacién de Proveedores.

Proyecto contra el Trabajo Infantil.

Encuesta de clima laboral.
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INDUSTRIA,
® Premio Arcor a la Innovacion. 9 Ik‘!?}(‘s?%ﬂ?ém Q '
* |niciativas para el uso racional de recursos y adopcién de tecnologias y

procesos industriales limpios y ambientalmente responsables.

e Diversidad como valor corporativo.
e Programa de inclusion laboral de personas con discapacidad
en operaciones propias y en cadena de valor.
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* Planes Operativos de Sustentabilidad y Matrices de Riesgos y Oportunidades por Negocio.
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* Matriz de impacto empresa-comunidad. SOSTENBLES P 12 PRODUCCION
e Estudios de percepcion en comunidades. ' LY Hrrror il Estrategia, Politica, Reporte y Scorecard de Sustentabilidad.
* Programa de Formacion Ambiental Ser Parte. ﬁ éﬁ " * Medicion del desempeno por Objetivos de Sustentabilidad.
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e |niciativas de eficiencia en operaciones de logistica y transporte.
» Uso de energias de fuentes renovables.
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e |niciativas para el tratamiento de efluentes y
control en origen de la contaminacion.

* Evaluacion del desempefo ambiental del material de empaque.
e Politica de Abastecimiento de Papel Sustentable.

e Certificacion FSC.

e Reduccion de consumo de PVC.

e Estudio de RSU en post-venta.

* Comité y Codigo de Etica y Conducta.

e Integridad como valor corporativo.

® Proyecto Empresa - Infancia.

* Linea Etica disponible para colaboradores, proveedores y clientes.
® Diadlogo con stakeholders.
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e Alianzas publico - privadas.
e Espacios de didlogo, mesas de gestion y desarrollo local.
e Paticipacion en distintas organizaciones para promover el desarrollo sustentable.
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JUNTARNOS
NOS HIZO CRECER
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1.2.

La sustentabilidad:
componente clave del
ADN de la.compania

Grupo Arcor cuenta con una Politica de Sustentabilidad
en donde ratifica su compromiso con el desarrollo

sustentable, y con una Estrategia de Sustentabilidad
para -2016-2020- que contempla la planificacion,
gestion, monitoreo y gobernanza de la sustentabilidad.

1.3.

Cercania y dialogo con
los grupos de interés

Principales canales de comunicacién y acciones
destacadas con consumidores, clientes, colaboradores,
proveedores, accionistas, comunidad, gobierno vy
sociedad, y prensa vy lideres de opinion.

- 1_5_ Rankings y reconocimientos

Premios recibidos por Grupo Arcor a lo largo del afio y premios otorgados por la empresa a sus
colaboradores: reconocimiento a los equipos de mejora continua en el marco del Sistema de Gestion
Integral y Premio Arcor a la Innovacion.




1.1. ACERCA DE GRUPO ARCOR

Hace 65 anos que nuestra historia,
se dlimenta de muchas historias...

Arcor fue fundada en 1951 en la ciudad de Arroyito, Cérdoba (Argentina), con el objetivo
de elaborar alimentos de calidad accesibles para consumidores de todo el mundo.

Con un crecimiento sostenido, la compania se consolidd en un grupo industrial que se
especializa en la elaboracién de alimentos, golosinas, galletas, chocolates y helados, vy
cuenta con una unidad de Agronegocios y otra de Empaque.

Gestionando sus negocios de manera sustentable, hoy es el grupo argentino con la mayor

cantidad de mercados abiertos en el mundo, llegando con sus productos a méas de 120
paises de los cinco continentes.




"JUNTARNOS
NOS HIZO CRECER"

Para celebrar el 65° aniversario del grupo, se lanzé una campana de comunicacion
bajo el concepto “juntarnos nos hizo crecer”.

Através de 65 historias de colaboradores, consumidores, proveedores, kiosqueros,
distribuidores y la comunidad, se buscd mostrar cémo la empresa se construye a la
pary de la mano de todas aquellas personas y organizaciones que estan presentes
alo largo de la cadena de valor. Personas que cuentan sus historias de crecimiento,
sus experiencias de vida, y que demuestran y reafirman que el principal capital del
grupo es ser una empresa que sostiene vinculos de confianza.

Todas las historias se encuentran disponibles en: www.65historiasarcor.com



Grupo Arcor hoy

MAS DE 1 MILLON DE PUNTOS DE VENTA S MAS DE
EN ARGENTINA, BRASIL, CHILE, MEXICO Y PERU 200

LANZAMIENTOS ANUALES
smuones | princiea [Uss2goo || 82
ELABORADO DIARIAMENTE DE ARGENTINA , M".LONES
19 CENTROS DE DISTRIBUCION LIDER ARGENTINO BEEST'TEEE%%
) EN LA PRODUCCION DE (
EN AMERICA LATINA CARTON CORRUGADO A INVERSION

SOCIALY
21 MIL yoa'éll:éllgLAEg SITIOS CON SITIOS CO GESTION DE
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COLABORADORES | £(JROPAY ASIA

EXPORTA A MAS DE

40 PLANTAS 1 20
INDUSTRIALES EN

LATINOAMERICA P AI’S ES

EMPRESA LIiDER EN LA REGION EN .
GALLETAS, ALFAJORES Y CEREALES Mﬁigﬁég

ELABORACION DEL MATERIAL DE | ALCANSADAS EX
EMPAQUE DE LOS PRODUCTOS | REDES SOCIALES
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Grupo Arcor en el mundo

PRESENCIA EN MAS DE 120 PAISES
RUSIA ¢ TAILANDIA

¢ . RUMANIA ¢ BULGARIA INDIA { MONGOLIA
. PAISES BAJOS ¢ ESPANA CHINA ¢ EMIRATOS ARABES
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URUGUAY ... L ...... --------------
PARAGUAY Em - EEE AUSTRALIA
COLOMBIA . ANGOLA ¢ CONGO . ¥ ¢ NUEVA ZELANDA
PERU e o _  CABOVERDE $ GHANA .
GUYANA . TUNEZ ¢ ARGELIA
TRINIDAD Y TOBAGO SUDAFRICA 1 GAMBIA

SURINAME MADAGASCAR ¢« MOZAMBIQUE o

* Se muestran los principales paises.
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OFICINAS COMERCIALES

América del sur

ARCOR S.A.L.C. Buenos Aires, Argentina (Oficina Central)
ARCOR S.A.l.C. Cordoba, Argentina (Oficina Central)
UNIDAL VENEZUELA S.A. Caracas, Venezuela (2005)
INDUSTRIA DOS EN UNO DE COLOMBIA LTDA.
Bogota, Colombia (1998)

UNIDAL ECUADOR S.A. Guayaquil, Ecuador (1998)
ARCOR ALIMENTOS BOLIVIA S.A. Santa Cruz de

la Sierra, Bolivia (2004)

ARCORPAR S.A. Asuncion, Paraguay (1976)

VAN DAM S.A. Montevideo, Uruguay (1979)

GAP REGIONAL SERVICES S.A. Montevideo,
Uruguay (2008)

© ¢

‘llv "'

&
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América del Norte

ARCOR USA INC. Miami, EE. UU. (1993)
UNIDAL MEXICO S.A. de CV. México D. F,
México (2000)

Europa
ARCOR AG. (SA. LTD.)
Barcelona, Espana (2002)

Asia
ARCOR TRADING (SHANGHAI) CO., LTD.
Shanghai, China (2006)

— ASOCIACIONES ESTRATEGICAS

y A Xei::0)
W BIMBO,

DANONE

T GGl Company

ERENISIM
~~/ la verdad lactea
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Gobierno corporativo

Directorio

El' Directorio es el maximo ¢rgano de administracion
de la Sociedad, y como tal, evalla y aprueba los planes
estratégicos y operativos.

Los Directores estan alcanzados por las disposiciones
del Cédigo de Etica y Conducta de la Compariia y duran
tres ejercicios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. Su remuneracion es fijada y aprobada por
la Asamblea de Accionistas, y se relinen por convocatoria
del Presidente con la frecuencia que lo exija la sociedad y
por lo menos una vez cada tres meses.

Asimismo, en respuesta al requerimiento de la Comision
Nacional de Valores, desde 2013 Arcor publica un informe
sobre el grado de cumplimiento del Codigo de Gobierno
Societario, conformado por nueve principios entre los que
se incluyen aspectos sobre transparencia en la gobernanza,
gestion de riesgos, integridad de la informacion, responsa-
bilidad en el vinculo con la comunidad, remuneracion justa
y responsable, y ética empresarial.

Directorio de Arcor SAIC al 31 de diciembre de 2016

PRESIDENTE Sr. Luis Alejandro PAGANI
VICEPRESIDENTE Sr. Alfredo Gustavo PAGANI
SECRETARIO Sr. Jorge Luis SEVESO

DIRECTORES TITULARES Sr. José Enrique MARTIN
Sr. Hugo Enrique LAFAYE

Sr. Alejandro Fabian FERNANDEZ

Sr. Victor Daniel MARTIN

Srta. Lilia Maria PAGANI

Sra. Claudia Susana PAGANI de MARTIN
Sr. Guillermo ORTIZ de ROZAS

DIRECTORES SUPLENTES Sra. Karina Ana Mercedes PAGANI de CANARTE
Sra. Maria Rosa PAGANI de BABINI
Sra. Zunilda Ramona GIORDANO de MARANZANA
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comités comision fiscalizadora

Los Comités que se detallan a continuacion cuentan con la participacién de miembros del Directorio y entre sus principales La fiscalizacion de la Sociedad esta a cargo de una Comisién
funciones se destacan: Fiscalizadora, compuesta de tres Sindicos titulares vy tres

. . . . . . . . suplentes, elegidos por la Asamblea General de Accionistas
== COMITE DE AUDITORIA: supervision del funcionamiento de los sistemas de control interno y del sistema P & P

. . L . . . - por el término de tres ejercicios en el desempeno de sus
administrativo contable, revision de los planes de los auditores internos y externos, y evaluacion de los servicios

prestados por los auditores externos. funciones, siendo reelegibles indefinidamente de acuerdo
= COMITE DE COMPRAS: gestionar y mitigar los riesgos vinculados a la cadena de abastecimiento del grupo. con el Estatuto Social.
e COMITE DE ETICAY CONDUCTA: velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta.
= COMITE DE FINANZAS, INVERSIONES Y ESTRATEGIAS: revision del presupuesto anual, evaluacion de fuentes >
alternativas de financiamiento, planes de inversiones y nuevos negocios. SINDICOS TITULARES

=== COMITE DE RECURSOS HUMANOS: monitorear que la estructura de remuneracion del personal clave se relacione

con su desempeno, los riesgos asumidos, y el rendimiento a largo plazo, y proponer criterios de seleccion, como asi

Sr. Victor Jorge ARAMBURU*
Sr. Gabriel Horacio GROSSO*
Sr. Carlos Gabriel GAIDO*

también aplicar politicas de capacitacion, retencién y sucesion para los miembros de la alta gerencia.

COMITE CORPORATIVO DE SUSTENTABILIDAD (CSA):
Lidera las definiciones estratégicas en la gestion de sustentabilidad como maximo 6rgano en la tematica para
toda la compania. Especificamente, dentro de sus funciones se encuentran:

SINDICOS SUPLENTES

——— ASESORAR a la Direccion en todos los aspectos relacionados a la sustentabilidad, apoyando la

identificacion y el andlisis de riesgos y oportunidades de impacto relevante para el grupo.

—— ESTABLECER PRIORIDADES E IMPLEMENTAR POLITICAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES CORPORATIVAS, Sr. Hugo Pedro GIANOTTI*
relacionadas a la sustentabilidad de los negocios de Grupo Arcor. . )

Sr. Alcides Marcelo Francisco TESTA*
y minimizar los impactos ambientales y sociales que emergen de sus operaciones. Sr. Daniel Alberto BERGESE*

——— EVALUARY FORMULAR RECOMENDACIONES acerca de la sustentabilidad con respecto a la estrategia
de relacionamiento de la companiia con sus diversos publicos.

——— DARSEGUIMIENTO Y EVALUAR la implementacion del Plan de Sustentabilidad de Arcor. *Miembros independientes

——— ASEGURAR que existan las politicas de comunicacion adecuadas y que sean efectivas para construiry

——— EVALUAR EL DESEMPENO de la empresa respecto a la sustentabilidad de sus negocios, y monitorear

proteger la reputacion de Grupo Arcor interna y externamente, como empresa sustentable.
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Desempeino econdémico

A fin de 2016, Grupo Arcor registré un incremento en ventas del 37,2% respecto del afio anterior. Los resultados del afio
atribuibles a los Accionistas de la Sociedad, los cuales ascienden a 454,1 millones de pesos, son producto de las estrategias
implementadas, las cuales tuvieron en cuenta la situacién particular de cada pais en los cuales se opera.

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS® 2016 2015
Ventas Netas 37.812,2 27.553,5
Gastos de comercializacion y administracion 9.103,1 6.748,7
Sueldos, jornales y cargas sociales 9.564,3 6.886,9
Inversion en bienes de uso y otros activos 1.549,9 750,3
EBITDA 3.835,5 3.165,7
Total de impuestos? 1.809,7 1.427,8
Impuestos directos 8429 6524
Impuestos tasas y contribuciones 128 89
Impuesto a las ganancias® 838,8 686,4
Ganancia Neta del Ejercicio 4541 327,3
Pago a proveedores de capital 1.555,2 1.169,5
Capitalizacién total* 14.025,8 10.813,7
Patrimonio Neto 45215 3.696,7
Préstamos no corrientes 56122 4.059,7
Préstamos corrientes 3.892,1 3.057,3

(Cifras expresadas en millones de pesos argentinos)
Para mas informacion, ver la Memoria y Balance General 2016 de Grupo Arcor disponible en www.arcor.com

*Todas las cifras se encuentran expresadas en pesos argentinos, excepto donde se indique lo contrario.

?Desglose de impuestos por pais (en millones de pesos): Argentina 1.676 - Bolivia 15,6 - Brasil 68,4 - Chile 27,2 - Colombia 0,1 - Ecuador 4,9 - Espaia 2,1 - Estados Unidos (21) - México 13,3 - Paraguay 8,6 - Perti 1,4 - Uruguay 12,2 - Venezuela 0,9.
“Incluye impuestos diferidos.

“Incluye Patrimonio Neto y el total en Préstamos Financieros del grupo.
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Nueva Filosofia Corporativa:
un puente entre lo que fuimos,
SOmMos y queremos ser

En 2016 Grupo Arcor lanzé su Nueva Filosofia Corporativa
como marco que encuadra su cultura organizacional y orienta
el accionar de todos los que forman parte de la compania.

Conformada por la Vision, Mision y los Valores de la empresa,
la Filosofia funciona como guia y sefal inspiradora para
todos los colaboradores, a la vez que ayuda a que el publico
externo mantenga su interés por la empresa, refuerza la
imagen de liderazgo alcanzada en Argentina y consolida el
posicionamiento regional.

La primera versién de la Filosoffa se redactd en 2005, v en
2016 se presentd su nueva version con el fin de reflejar los
nuevos objetivos estratégicos, considerar el contexto vy el
lenguaje actual. De esta forma, la Nueva Filosofia se alinea
a las tendencias mundiales de sustentabilidad, saludabilidad,
conectividad, y a los cambios en los comportamientos de los
consumidores.

Para el lanzamiento de la Nueva Filosofia, se realizd una cam-
pafa de comunicacion interna denominada “Todos juntos
entramos al futuro”.

Ser una empresa lider de alimentos y golosinas en
Latinoamérica y reconocida en el mercado internacional,
destacandonos por nuestras practicas sustentables y por

nuestra capacidad de ingresar en nuevos negocios.
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Brindar a las personas en todo el mundo la oportunidad
de disfrutar de alimentos y golosinas de calidad, ricos vy
saludables transformando asi sus vinculos cotidianos en
momentos mégicos de encuentro y celebracion.




respansable.

INCULOS HUMANOS

DIVERSIDAD

Promovemos una
cultura interna de
emprendedores
generando el ambito
que estimula la
iniciativa cuidando los
recursos. Valoramos y

reconocemos el trabajo
en equipo, el
conocimiento tedrico v
practico'y la intuicion
obtenida a través de la
experiencia.

CERCANIA Y COMPROMISO CON

LA CADENA DE VALOR

Creemos que crecer
solo es posible
mediante vincules de
confianza. Por eso,
promovemos un clima
colaborativo y de
cercania entre quienes

an en la empresa
y con la comunidad en
la que desarrollan su
vida cotidiana.

INTEGRIDAD

CULTURA INTERNA
DE EMPRENDEDORES

£l

i

Cédigo de Etica y Conducta

El Cédigo de Etica y de Conducta de Grupo Arcor es-
tablece los Valores, Principios Eticos y Normas de Con-
ducta que orientan la actuacion de todos los colabora-
dores y garantizan la sustentabilidad de la compania y
de aquellos con quienes se relaciona. Es entregado al
100% de las personas que integran Grupo Arcor y se
encuentra disponible en la Intranet corporativa.

El Comité de Etica y Conducta tiene a su cargo el
analisis de situaciones que puedan presentarse como
incumplimiento al Codigo. Durante 2016, el Comité
se reunio 10 veces para tratar diversos temas referi-
dos al Cadigo, incluyendo el andlisis y la resolucién de
las 56 denuncias y consultas recibidas a través de la

Linea Etica®,

A su vez, se recibieron 3.984 Declaraciones de Con-
flicto de Interés, de las cuales 46 manifestaron tener
alguna situacion para informar, todas ellas analizadas
por Auditorfa Interna y resueltas por el Comité de Eti-
cay Conducta.

Ademas, en el marco del lanzamiento de la Nueva
Filosofia Corporativa y producto de la experiencia
de los ultimos anos, se realizaron modificaciones
en el Procedimiento de Administracion y en el
Procedimiento de Conflicto de Interés del Codige.

Finalmente, se entregaron nueves ejemplares del
Cadigo a todos los colaboradores y se definié para
el proximo ario el desarrollo de un curso e-learning
obligatorio para seguir promoviendo el cumplimiento

de los estandares éticos definidos por la empresa.

La linea Etica es administrada por la Gerencia de Auditoria Interna y se encuentra a
disposicion de todes los colaboradores, proveedores y clientes de Grupo Arcor.
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Negocios y marcas

Grupo Arcor se especializa en la elaboracion de productos alimenticios de consumo masivo. A través de los distintos negocios,
busca brindar una oferta exclusiva con innovacion constante y un amplio portfolio de marcas. Para esto, la empresa se
encuentra integrada verticalmente en la elaboracion de sus insumos estratégicos: materias primas agroindustriales y envases.

Golosinas

Negocio que dio origen a la empresa, hoy, Grupo
Arcor es la compariia de golosinas mas importante de
la regién en capacidad productiva, volumen de
produccion, ventas y desarrollo marcario.

El grupo cuenta con una gran variedad de golosinas
entre las que se destacan: caramelos (rellenos, duros,
acidos, colados y blandos), caramelos de leche,
caramelos de goma, chupetines, gomas de mascar
(con y sin azlcar), chicles globo, jellies, turrones,
pastillas comprimidas y marshmallows.

INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD.

FOCO: EQUIDAD DE GENERO.

Chocolates

Grupo Arcor participa en el negocio de chocolates
desde el afio 1970. Hoy cuenta con 7 unidades indus-
triales en Latinoamérica desde donde se abastecen las
necesidades del grupo en todo el mundo.

Se elabora una amplia variedad de chocolates tales
como: bombones y bocaditos, tabletas, confitados,
chocolates para taza y productos de reposteria,
chocolates infantiles, obleas bafadas, barras con
chocolate y productos estacionales para fechas
como Pascuas, Halloween, Navidad, entre otros.
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INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD.

Helados

La actividad de Grupo Arcor en el mercado de
helados de impulso fue una apuesta estratégica que
comenz6é en 2005 cuando se transformaron los
chocolates y las golosinas preferidas de los consumi-
dores en helados.

La empresa elabora copas, conos, palitos de agua,
cremas bafiadas con chocolate y bombones helados.

FOCO: INCORPORACION DE TECNOLOGIA PARA LA FABRICACION DE PRODUCTOS SIN TACC.
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Alimentos

Grupo Arcor es la principal empresa de alimentos de
Argentina. Cuenta con 7 plantas industriales que
trabajan con una rigurosa seleccion de materias
primas y avanzados procesos tecnoldgicos.

La Division de Alimentos participa en mas de 12
categorias, entre las que se encuentran: mermeladas,
dulces sélidos, salsas, tomates, conservas vegetales y
frutas, postres, conservas de pescado, bebidas,
premezclas, polentas, aderezos, dulce de leche,
aceites, entre otras.
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INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD.

FOCO: REDUCCION DE LA CARGA ORGANICA
DEL EFLUENTE.

Galletas

A través de Bagley Latinoamérica S.A., la sociedad
conformada con el Grupo Danone para los negocios de
galletas, alfajores y cereales en Latinoamérica, la empre-
sa es lider en la produccién de galletas en la regién.

Con 8 plantas productivas en la regién, la empresa
lanza al mercado mas de 40 productos nuevos al afio,
tales como: cereales, snacks, crackers, galletas de cerea-
les, galletas surtidas, rellenas, dulces secas, productos
navidefios, obleas; alfajores y barras de cereal.
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INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD.

FOCO: DESARROLLO DE PRODUCTOS
CON ATRIBUTOS NUTRICIONALES
ESPECIALES.
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Envases

Grupo Arcor se autoabastece de los principales
insumos estratégicos, elaborando envases de cartén
corrugado y flexible a través de Cartocor, empresa del
grupo con 9 unidades productivas, que se ha consoli-
dado como el mayor fabricante de cartén corrugado
de Argentina y uno de los lideres en la region.

De su produccién total, solo el 10% se destina a las
necesidades internas, mientras que el 90% restante
se orienta a atender a los mercados de terceros.

Asimismo, bajo la marca Converflex produce envases
flexibles, empresa que se ha posicionado en la indus-
tria de la conversién de envases flexibles como un
importante referente en la region.
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INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD.

FOCO: EQUIDAD DE GENERO E INCLUSION
LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.



Agronegocios Nueva planta de auaurada en 2016 |
Molienda Humeda en es a tercera de su tio en Grupo Arcor
Arroy“'o’ Cordoba sumandose a la ya existente en el Complejo

Arroyito y a la de Arcor La Reduccién en

Desde sus inicios, Grupo Arcor asumié el compromiso de

Lules, Tucuman.

ofrecer a sus consumidores la mejor calidad.

Para poder cumplirlo, se implementd una importante es-

-

trategia de autoabastecimiento de sus principales materias PRODUCE:
primas, siendo una de sus fortalezas, la integracion vertical. FRUCTUOSA, PRINCIPAL INSUMO DE BEBI- —
DAS GASEOSAS, AGUAS SABORIZADAS Y

JUGOS, ENTRE OTROS. P
SUBPRODUCTOS DE MAIZ —_—
(GERMEN, FIBRAY PROTEINAS)

SE UTILIZAN COMO MATERIA PRIMA DE OTRAS
INDUSTRIAS Y COMO BASE PARA LA PRODUC-

CION DE ALIMENTO BALANCEADO PARA MAS-
COTAS, GANADO VACUNO, PORCINO Y AVES.

Fiel a este principio, hoy el grupo elabora fructosa, glucosa,

azlcar, almidon de maiz, harina de maiz y sémola en 5 uni-
dades productivas en la Argentina.

Ademas, Grupo Arcor es uno de los lideres argentinos en

la producciéon de alcohol neutro de cereal y buen gusto de
cereal que produce en su planta de San Pedro, y de leche

con 7 tambos modelo ubicados estratégicamente en campos

pgopioseh I RinTliles degpyito Esta planta cuenta con la certificacion British Retail Consortium (BRC), ISO 9001,

ISO 14001 vy Certificacion Kosher. Ademas, fue construida cuidando especialmente

Como gran destacado de 2016 puede mencionarse la : : . . "
el medio ambiente y priorizando la eficiencia energética de sus procesos.

creacion de la Gerencia General de Agronegocios para con-

tinuar generando nuevos negocios que impulsen el cre- : . . . :
» - g. y p‘ & Con una capacidad de molienda de maiz de 600 toneladas por dia, las nuevas ins-
cimiento de Grupo Arcor a partir de sus ventajas competiti- o : : .
| i ) j — talaciones incrementan en un 80% la capacidad de molienda himeda del grupo,

vas, con una mirada integral mas alla del autoabastecimiento. . ) :
que brinda la posibilidad de expandir la produccion ya no solo para el autoabasteci-

'Ioz : miento, sino también para vender a terceros en Argentina y el exterior, impulsando

INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDAD. nuevos negocios agroindustriales.

FOCO: REDUCCION DE LA CARGA ORGANICA
DEL EFLUENTE.



1.2. LA SUSTENTABILIDAD: B
COMPONENTE CLAVE DEL ADN DE LA COMPANIA
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‘ USO RACIONAL
O DELAGUA @
VIDAACTIVAY /. \-\ EFICIENCIA
ALIMENTACION ‘ ENERGETICA
SALUDABLE Y CAMBIO

CLIMATICO

RESPETO Y

PROTECCION DE \
LOS DERECHOS
HUMANOS Y

ErEliE

USO RACIONAL
DE MATERIALES
DE EMPAQUE

.Q

Politica de Sustentabilidad

Grupo Arcor entiende que el desarrollo econdmico debe estar en armonia con el bienestar, la inclusion social, y con la
valorizacion vy el cuidado del ambiente. Para lograrlo, asumié y plasmé en su Politica de Sustentabilidad un compromiso
general con el desarrollo sustentable y cinco compromisos especificos con los temas maés relevantes y prioritarios para su
negocio y sus grupos de interés.

Estrategia de Sustentabilidad
2016-2020

En 2016 se puso en marcha la Estrategia de Sustentabilidad para los proximos afios, que tiene el objetivo de incrementar
el valor corporativo de la compafiia a través de la gestién y gobierno sustentable de los negocios. La estrategia esta
conformada por tres pilares de accién:

FORTALECER NUESTRA IDENTIDAD SUSTENTABLE, BASANDOLA EN LOS VALORES Y LA CULTURA COMO
ELEMENTOS DIFERENCIADORES.

GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE NUESTRAS OPERACIONES.
CONTRIBUIR CON EL CRECIMIENTO DE LA DEMANDA ATRAVES DE MODELOS Y ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

SUSTENTABLES.
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Gobernanza, gestion y monitoreo
de la sustentabilidad

Grupo Arcor cuenta con una estructura regional para la gobernanza y gestion de la
sustentabilidad. El principal érgano decisorio es el Comité Corporativo de Sustentabilidad
Arcor que, junto con los Comités de Sustentabilidad en Chile y Brasil y la Gerencia
Corporativa de Sustentabilidad, conforman el sistema de gestiony gobierno en la empresa.

En Brasil y Chile se Ilevé a cabo un taller y proceso de diagnostico y definicion de
los lineamientos 2016-2020, aplicando la metodologia corporativa de planificacién
ajustada a la realidad local de cada contexto y negocio para definir las prioridades
del Plan de Sustentabilidad local. En total, el Comité Corporativo se reunié cuatro

veces, y los Comités de Brasil y Chile dos veces.

Porotra parte, Grupo Arcor cuenta con un Scorecard de Sustentabilidad que permite

medir e informar, a través de 38 indicadores, el progreso en el cumplimiento de los
compromisos asumidos por la empresa. En 2016 fue utilizado por el Comité Corporativo
de Sustentabilidad, los Comités de Chile y Brasil, y los negocios para el monitoreo de sus
planes. Ademas, se trabajo en la mejora de las pantallas de visualizacion y el funcionamiento

general del tablero, que ya cuenta con informacién de la evolucion de los indicadores en los

ultimos 5 afios de gestion.

- &

Alo largo del Reporte se identifican con este simbolo los indicadores que forman parte del Scorecard de Sustentabilidad.
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Planificacion de la sustentabilidad en los negocios

En 2016, 10 negocios y 3 areas corporativas del grupo impulsaron 955 iniciativas
alineadas con los compromisos asumidos por la empresa en su Politica de
Sustentabilidad.

Como principales novedades de este periodo, se disefid y puso en marcha una plataforma
Shar 1t que posibilita mejoras en la planificacién, la gestion y el monitoreo de los Planes
de Sustentabilidad.

Ademés, se desarrollé una metodologia que permitié a los negocios actualizar sus Matrices
de Riesgos y Oportunidades de la sustentabilidad, un insumo central para la definicién
de cada plan. Las nuevas matrices fueron elaboradas a partir de un proceso que incluyd
el desarrollo de talleres con referentes clave, la incorporacién de la perspectiva de los
grupos de interés, la evaluacién en pasos sucesivos para facilitar el andlisis, y una nueva

configuracion de la cadena de valor del grupo.
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1.3. CERCANIA Y DIALOGO

CON LOS GRUPOS DE INTERES

CONSUMIDORES

1 MILLON
de puntos de venta.

78.598 CONTACTOS

atendidos por el Servicio de
Atencion al Consumidor.

9.089 PERSONAS

participantes en proyectos de
investigacion de mercado.

CLIENTES

Elaboracion de la

GUIA PARA EL
DESARROLLO DE PLANES
DE SUSTENTABILIDAD

de Distribuidores Arcor.

153 PLANES

de sustentabilidad elaborados
por Distribuidores.

295 COMERCIOS
convocados a participar en

el programa "Mi Almacén" en
Argentina (175) y Chile (120).
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COLABORADORES

51 ENCUENTROS Y
71 CONVENIOS

con Universidades de interés.

382.487 HORAS
de capacitacién a colaboradores.

97% DE PARTICIPACION

en la Encuesta de Clima
Organizacional.

o _ - .
-0  ©

PROVEEDORES

8.118 PROVEEDORES
firmantes de la Carta de Adhesion a
Principios Fundamentales para una
Gestion Responsable.

650 AUDITORIAS
de calidad y seguridad alimentaria
en las plantas de los proveedores de
materiales productivos.

78 PROVEEDORES
frutihorticolas participantes del
proyecto “Por una nifiez sin trabajo
infantil”.
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ACCIONISTAS

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS.

Informe sobre el grado de
cumplimiento del

CODIGO DE GOBIERNO

SOCIETARIO.

MEMORIA Y ESTADOS

CONTABLES.

COMUNIDAD

17 ESTUDIOS

de percepcion comunitaria
en 29 bases del grupo.

MAS DE 15.700
PERSONAS

visitaron las plantas de
Grupo Arcor.

Presencia activa en
11 ESPACIOS

de gestion articulada.

GOBIERNO Y
SOCIEDAD

Participacion en
70 ORGANIZACIONES

empresarias y/o sociales.

Promocién de la sustentabilidad en
275 CAPACITACIONES

congresos, universidades y medios
de comunicacion.

CONVENIO
para promover la alimentacion
saludable a través de la COPAL.
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PRENSA Y LiDERES
DE OPINION

10 MILLONES

de personas aclanzadas en
redes sociales.

127 MIL FANS

en la fan page oficial de
Fundacion Arcor Argentina
y Chile en Facebook.

Presencia en
13 RANKINGS

y obtencion de

27 PREMIOS.



1.4. REVALORIZAR EL LUGAR DE LA INFANCIA:
UN COMPROMISO QUE ABARCA A TODOS

Grupo Arcor trabaja para revalorizar el lugar de la infancia, generando acciones
para fomentar el respeto y la promocion de los Derechos del Nifo, a partir de la
integracion transversal del tema en la gestion de la empresa, el trabajo conjunto
con todos sus grupos de interés vy la participacion activa para incidir en politicas
publicas.

Para potenciar este compromiso, Grupo Arcor lanzé la iniciativa “Empresa -
Infancia” que permite tener una mirada integral y sistematica sobre el cumplimiento
de los Derechos del Nifio en todas las areas de la compania.

En 2012, el grupo acompand a UNICEF en el lanzamiento global y regional de los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales, que buscan promover el compromiso
de las empresas con la infancia en el lugar de trabajo, el mercado, la comunidad y el
entorno. Dando un paso mas, a fines de 2015, Grupo Arcor aprobo su Politica de
Compromiso con los Derechos del Nifio y se convirtié en la primera empresa en la
region que se propuso incorporar la perspectiva de los derechos de la infancia en
su Estrategia de Sustentabilidad.

Para impulsar y sistematizar acciones en favor de la infancia, se consolidd un grupo
de trabajo formado por referentes de diferentes areas de la empresa, responsable de
cuidar que se respeten y promuevan los Derechos de los Nifios en las operaciones
de la compafiia.

En 2016, se lanzo la iniciativa en Brasil y Chile, avanzando en la comunicacion a todos
los colaboradores, y se implementd un mecanismo en el SAC (Servicio de Atencion al
Consumidor) para gestionar reclamos y sugerencias referidas a los Derechos del Nifo.

El compromiso con la infancia en accion:

Proyecto “Crecer jugando, por una nifiez sin
trabajo infantil” desarrollado con productores
agricolas en la cadena de valor de tomate, cho-
cloy arveja en Mendoza, San Juany Rio Negro.

Mas de 8.100 proveedores firmaron la Carta
de Adhesién para una Gestién Responsable,
que incluye el compromiso de erradicar al tra-
bajo infantil en la cadena de valor.

Entrega de kits con Utiles e indumentaria escolar
y ayuda escolar para hijos de colaboradores.

Através del Programa de Educacién Ambiental
“Ser Parte” los colabores de Grupo Arcor for-
man en la temética a niNos y nifas de escuelas.

Jornadas reducidas por maternidad, licencia
por maternidad, paternidad adoptiva y ayuda
a la madre que trabaja.

Promocion del juego v la recreacién a través
de las escuelas de verano vy los festejos del
Dia del Nifio y de la familia.

Capacitacion en la Promocion de los Dere-
chos del Nifio en encuentros corporativos de
Seguridad Patrimonial.

Curso e-learning sobre Empresa y Derechos
del Nifo dictado en Universidad Arcor.

Promocién de campafas de prevencion de
bullying junto con el Consejo Publicitario
Argentino.

Apoyo a proyectos que favorecen las opor-
tunidades educativas para la infancia desde
Fundacion Arcor en Argentina y en Chile y el
Instituto Arcor en Brasil.




1.5. RANKINGS Y RECONOCIMIENTOS

Premios recibidos

1° PUESTO

Reconocimiento v lider en trece de las catorce ediciones
de esta publicaciéon. También, Luis Pagani fue reconocido
como el empresario mas prestigioso de la Argentina. Los
atributos destacados fueron la “Capacidad de adaptacion
al entorno” y la “Responsabilidad social empresaria”.

1° PUESTO
RANKING DE IMAGEN (REVISTA APERTURA)

Grupo Arcor conserva esta posicion durante 15 ediciones.

Los principales atributos donde la compafiia se posiciona en

el primer lugar son: “Confiabilidad de sus productos’, “Etica
n oo (S

y transparencia en sus negocios’, “Trayectoria’, “Atencion
responsable del consumidor”y “Gestién Sustentable”.

Las 100
mejores en
imagen
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1° PUESTO

En la séptima edicién del Ranking MERCO (Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa), que mide el
reconocimiento que hacen de una empresa sus principales
grupos de interés, Grupo Arcor fue lider por séptimo afio
consecutivo. Luis Pagani encabezé nuevamente el ranking
de los 100 empresarios mas destacados en el &ambito local.

10° PUESTO DE PRODUCTORES
DE CONFECTIONERY

“GLOBAL TOP 100"
(REVISTA CANDY INDUSTRY)

Primera empresa latinoamericana del sector dentro
del ranking.




1° PUESTO

RANKING DE LAS EMPRESAS DE CORDOBA
(REVISTA PUNTO A PUNTO)

2° PUESTO

RANKING DE EMPRESAS SUSTENTABLES (REVISTA
MERCADO - EMPRESA OH! PANEL)

1° PUESTO

PREMIOS APSAL

Grupo Arcor fue premiado por la Asociacién Profesionales
de Salud y Alimentos (APSAL) en dos rubros: “Ingredientes”,
porlaelaboracién del Jarabe IMO (Isomalto Oligo Sacaridos);
y en “Alimentos para celiacos”, por la comunicacion vy el
desarrollo de productos.

4° PUESTO

RANKING “EMPRESA DE LOS SUENOS DE
LOS JOVENES” (COMPANIA DE TALENTOS)

|dentifica a las empresas mas deseadas por los jévenes
que estan comenzando una carrera profesional.

PuntozPunto
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Primer rankmg de [as
empresas sustentables

EMPRESA
DE LOS SUENOS

2016
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2° PUESTO

RANKING DE LAS TOP BRANDS
(REVISTA APERTURA)

RANKING “LAS MARCAS ARGENTINAS DEL FUTURO”
(FUTUREBRAND)

Grupo Arcor ubicado entre las "marcas del futuro" de
industria nacional en el ranking de la consultora global
especializada en branding.

1° PUESTO

PREMIO ACDE ENRIQUE SHAW

ACDE reconoce a aquellas empresas que implementan
proyectos, programas Yy politicas que contribuyen a
disminuir la deuda social. Grupo Arcor fue premiado por

el Programa de Compras Inclusivas Responsables.

46° PUESTO

RANKING DE LAS 100 MULTILATINAS
(AMERICA ECONOMIA)

Entre las 100 empresas mas globales de la region.




Categoria Organizacion innovadora /
Reporte de Sostenibilidad.

PREMIO CIUDADANIA EMPRESARIA (AMCHAM)

Grupo Arcor se posiciond entre las 10 empresas
mas sustentable en la categoria Gestién Empresaria
Orientada a la Sustentabilidad.

PREMIOS EIKON (REVISTA IMAGEN)

Grupo Arcor obtuvo 6 Premios Eikon a la excelencia en
Comunicacién Institucional, convirtiéndose en la empresa
que mas reconocimientos obtuvo de todas las ediciones
de los premios. Los Eikon de Oro fueron cinco para los
casos: “Campana Marca Empleadora: Grupo Arcor. Tenés
una empresa por delante”, “Premio Arcor a la Innovacion
Edicion 2015”, “Kit Memoria y Estados Financieros, Bro-
chure y Reporte de Sustentabilidad - Grupo Arcor 2015,
“Video Institucional Grupo Arcor”, “Campafia Comunidad
Cumple Arcor”. El Eikon de Plata fue para “Campana In-
terna Nueva Filosofia Corporativa Grupo Arcor”. Ademas,
Fundacion Arcor recibié el Premio Eikon de Oro Edicion
Coérdoba en la categoria “marketing social” por la Cam-
pafna Digital “La vida es movimiento” realizada en el marco
del Dia mundial de la actividad fisica.

PREM S

EIKQN
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TALENTO

Google
Coca-Cala
Unilewer
American Express
Kimberly Clark
Mastellone Hnas,
Mercedes Benz
Quikmes

Toyotn

YPF

Banca Galicia
Nestlé

Proater & Gamhlo
Techint

Danane
Valkswagen
Shell

RANKING DE

SUSTENT.

G D unitever

(TR S

Arcor
Kimberty Clark
Natura

Cocalela

Urdverio
ejecutivos

En la tercera edicion del ranking, que identifica a las 100
empresas con mayor capacidad de retenery atraer talento
en Argentina.

PREMIOS ESTRELLA DEL SUR
A LA INDUSTRIA MAS SUSTENTABLE

Cartocor obtuvo el Estrella del Sur de Oro por el display
'Oréal y 16 premios mas en diversas categorias.

PREMIOS PRESTIGIO (AMBITO FINANCIERO)

Distingue a las compafias y marcas méas prestigiosas
segln la valoracion del ambito corporativo y el publico en
general.




Arcor también premia

Reconocimiento SGI: equipos de mejora continua

La implementacion del Sistema de Gestion Integral (SGI) involucra a los colaboradores en todos los aspectos asociados LOS EQUIPOS DESTACADOS FUERON:

a las operaciones industriales. La participacion se concreta en la conformacion de grupos de mejora para resolver un

problema especifico. Centro de Distribucion Salto por su trabajo “Indisponibilidad
de ubicaciones para almacenaje de producto terminado”.

Una de las formas de distinguir este trabajo es a través del Reconocimiento SCI, realizado anualmente a nivel corporativo, —

donde se presentan los proyectos de mejora continua desarrollados en tres instancias: Planta, Negocio y Grupo Arcor. La Campagnola Villa Mercedes por el trabajo “Tratamiento

del defecto de baja consistencia en dulce de membrillo”.

EN 2016 SE DESARBOLLO ﬂ[ﬁm 329 A Planta de Corrugado Cartocor Arroyito por el proyecto
LA NOVENA EDICION DEL “Analisis PMS 2 | duccion de at ient tes d
RECONOCIMIENTO SGI, EN %‘EP EQUIPOS DE nélisis a la reduccion de atascamientos y cortes de

EL QUE PARTICIPARON: correa en barra dobladora”.

ADEMAS, SE ENTREGARON MENCIONES ESPECIALES:

Por su aporte a la Sustentabilidad, a la Planta de Molienda
Humeda 3 Arroyito por el trabajo "Reduccién de carga
organica”.

Por mayor cantidad de equipos participantes, a la Planta
Bicentenario Chile.

Por el crecimiento del sistema de gestion, al Negocio Brasil.

°El Andlisis PM (Fendmenos-Mecanismos) consiste en realizar un estudio para analizar los mecanismos que producen anomalias que se pueden producir en un proceso, y poder llegar a comprender cudl es la causa que ha provocado dicho error. El objetivo es conseguir establecer
mecanismos de mejora que eviten la aparicion de esos fallos indeseados en el futuro.
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Premio Arcor a la Innovacién

- 4 EDICIONES

Este Premio, que se entrega de forma bianual junto con la
Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnologica
dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion Productiva de la Nacion, promueve la identificacion y
la valoracion de la actividad de investigacion al ser el primero
de sus caracteristicas en el ambito de la industria de la ali-
mentacion en Argentina.

Dirigido a Empresas PyMEs, e investigadores y/o grupos o
asociaciones de investigadores nacionales, tiene como ob-
jetivo fomentar la cultura de la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico para transferir sus resultados a la industria de la
alimentacioén, logrando una mayor productividad y competi-
tividad en el sector, contribuyendo a mejorar las condiciones
de vida vy situacion social de las comunidades.

Durante el afio 2016, se realizo el seguimiento del proyecto
ganador de la Edicién 2015, que propone la elaboracion de
alimentos novedosos a partir de frutos de chilto nativos de
Argentina con propiedades funcionales. Este trabajo se refiere
a una especie forestal no maderable, nativa de las provincias
de Jujuy, Salta y Tucuman. El aprovechamiento de este

123 TRABAJOS
PRESENTADOS

recurso natural involucra la participacion y el protagonismo
de comunidades rurales, y pequefios y medianos productores.

LLa convocatoria incluye también la entrega de la Mencion
Especial Fundacion Arcor a la innovacion con perfil social,
donde resultd distinguido el trabajo de “Desarrollo de
productos panificados y pastas frescas aptos para celiacos en
base a mezclas de harina de quinoa vy distintas variedades de
maiz”, dirigido por la Dra. Rebeca Inés Ponce, de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de Jujuy. EI mismo
busca desarrollar productos panificados libres de gluten con
mayor valor nutricional y mejores propiedades tecnologicas
a partir de la sustitucion de la harina de arroz por mezclas
de harina de quinoa y maiz como alternativas a ésta,
obteniendo productos de panaderia que sean aceptados por
el consumidor final y econémicamente accesibles.

El mérito de este premio es haber logrado el acercamien-
to de la comunidad cientifica y el sector privado, v a la vez
es una muestra clara del caracter innovador de Grupo Arcor
para promover ideas novedosas en la industria alimenticia a
través de la ciencia.

32

V —
V —
V —

8 PROYECTOS
PREMIADOS

/c/‘\'

PREMIO ARCOR
ALAINNOVACION




oy oy gy v

e e

aart . L it (
‘i.-'—on,-o-tm---'o—.--. i .
L v d



2.1.

Las personas, motor del crecimiento

INDICE

Grupo Arcor brinda oportunidades para integrar su equipo a partir de procesos confiables y
transparentes, proyectos especificos que promueven la inclusién vy la diversidad, y el proyecto de
Marca Empleadora para la atraccion de talento joven.

2 3 Potenciar las capacidades hacia una gestion
R sustentable

A través de programas de capacitacion alineados a la estrategia del grupo que responden a las
necesidades de cada negocio, planta o pais, Grupo Arcor impulsa el desarrollo de sus colaboradores
y el crecimiento sustentable de la compafifa.

2 4 Comunicacion vy didlogo,
=TWR |3 base para alimentar vinculos de confianza

Los canales de comunicacién internay la Encuesta de Clima Organizacional son claves para construir
lazos confiables con los colaboradores, escucharlos e impulsar mejoras y beneficios que contribuyan
a un buen clima de trabajo.

\ : A0 TR T
"l cuidado de las personas




2.1. LAS PERSONAS, MOTOR DEL CRECIMIENTO

Con més de 20 mil colaboradores en distintas partes del mundo, Grupo Arcor es uno de Ca ita I h u m a nol
los principales empleadores industriales de América Latina. p

Convencido de que la compania crece a la par de las personas que la integran, y guiado

por valores que promuevan un ambiente laboral integro y diverso, el grupo promueve el

desarrollo y bienestar de sus equipos de trabajo.

2016 2015
i Hombres Mujeres Total Total
7 4 ' Tl = r Cantidad Total 15.363 5.101 20.464 20.683
meg R pt aaErn (ANNNNITT BT S
e | [ 1 or Pais
A ; 1 =] ;;‘) 1 | : Argentina 10.268 2.643 12.911 13.0432
\- e 8 ' Vi @ Bl 2.504 1.652 4.156 4.248
e (| & Chile 1.458 179 1.637 1.605
¢ Peru 267 76 343 340
¢) México 676 420 1.096 1.086
Resto del mundo 190 131 321 361
Por Categoria
Director 8 5 13 12
Gerente 355 47 402 403
Jefe 622 190 812 761
Analista / Supervisor 2.015 845 2.860 2.660
Auxiliar / Operario 12.363 4.013 16.376 16.845
Dotacién bajo convenio 80,7% 76,0% 79,8% 80,5%

colectivo de trabajo (%)

*La tabla incluye: personal propio efectivo, de temporada, eventuales al 31/12/2016, y miembros del Directorio de Arcor SAIC.
#Indicador modificado con respecto a lo publicado en el Reporte de Sustentabilidad 2015.
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Un equipo diverso

A través de procesos de seleccion transparentes, se busca la creacion de vinculos de
confianzay la estimulacion del crecimiento personal y profesional de todos los colaboradores

para construir dia a dia una empresa mas sustentable.

swww.arcor.hiringroom.com/jobs
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Procesos de empleo

Portal de empleos de Linked i)

Siguiendo con las principales tendencias internacionales de recruiting y con el objetivo de
potenciar la comunicacion de las busquedas laborales, Grupo Arcor promociona todas sus
busquedas, comparte avisos, publica notas de interés y realiza reclutamientos a través de
LinkedIn. Ha publicado un promedio de 9 avisos mensuales a nivel internacional, con foco
en Argentina, Brasil y México.

Nueva herramienta: DHiringRoom

Mas de 304.400 CVs de potenciales candidatos
recibidos

Durante 2016 se comenzd a trabajar con Hiring Room, un software de empleos de
reclutamiento y seleccién que permite consolidar la gestién de empleos de todo el grupo.

En un mini sitio exclusivo®, con filtros de busqueda para poder personalizarla de acuerdo con
las preferencias del usuario, se puede encontrar el listado de todas las vacantes vigentes.
Se gestionaron 110 busquedas en el nuevo portal y publicaron 25 avisos en la primera fase
de implementacion.



Programa de Vinculacion con Escuelas
Técnicas

—— Realizaron practicas profesionalizantes: —_

—— 120 jévenes de 14 escuelas en Argentina
—— 69 jovenes en 1 escuela en Brasil
—— 5jovenes de 1 escuela en Chile

Este programa tiene el objetivo de contribuir con los procesos formativos vy la calidad
educativa de las zonas donde opera la empresa y asegurar la disponibilidad de recursos
técnicos calificados. En el marco del programa, Grupo Arcor participd en distintos espacios

de articulacion Escuela-Municipio-Estado.

Plan de Vinculacion con Universidades
de Interés

51 ENCUENTROS
[ REALIZADOS.
71 CONVENIOS
ESTABLECIDOS.
- 173 INGRESOS
DE PASANTES TERCIARIOS Y UNIVERSITARIOS.

Para transmitir su propuesta de valor a potenciales candidatos y generar vinculos en los dis-
tintos mercados, el grupo impulsa el Plan de Vinculacion con Universidades que comprende
encuentros con universidades nacionales e internacionales, congresos, ferias de empleo,
sponsoreos, visitas a las plantas de la empresa y presentaciones institucionales.

Programa Busquedas Internas
Arcor (BIA)

wBlA

BUSQUEDAS
INTERNAS ARCOR

Este programa consiste en un espacio donde los colaboradores pueden encontrar
oportunidades para alcanzar nuevos desafios dentro de la empresa respondiendo a sus

inquietudes de crecimiento.

Asuvez, a través de este programa, la compania puede identificar internamente los perfiles
mas adecuados para cubrir una determinada posicion.

Busquedas Postulaciones % de vacantes

publicadas recibidas cubiertas a

través de BIA

< Argentina 129 229 43%
@& Brasil 77 47 50%
& Chile 11 19 48%
Filiales sur® 5 4 20%

“Se realiz6 el lanzamiento en Bolivia, Paraguay y Uruguay durante 2016.




Marca Empleadora

Con el fin de atraer talento joven y perfiles de alto potencial, Grupo Arcor impulsa su
proyecto de “Marca Empleadora”.

Esta iniciativa busca comprender las motivaciones de los jévenes profesionales, construir
una propuesta laboral de valor diferencial para ofrecerles, y posicionar a la empresa como un
empleador atractivo y aspiracional para las nuevas generaciones.

En el marco de esta propuesta, en 2016 se lanzé la campafia “Grupo Arcor, tenés una
empresa por delante”, para difundir principalmente los programas corporativos de
Pasantias y Jévenes Emprendedores. La campafa tuvo como protagonistas a jovenes
profesionales del grupo, quienes en primera persona contaron su experiencia, y conté con

una fuerte presencia en medios digitales, redes sociales y medios masivos de comunicacion.

PROGRAMA
Jovenes
. Emprendedores
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Programa
{ de Pasantias

— MAS DE 36.000 CVS

RECIBIDOS.

— 197 PASANTES

ELEGIDOS.

El programa busca incorporar estudiantes que se encuentren cursando los Ultimos anos
de las carreras de Ingenieria, Logistica, Contador Publico, Administracién de Empresas,
Marketing, Comercializacién, Recursos Humanos y Ciencias Sociales con el objetivo de
brindarles la posibilidad de vincular la esfera vocacional a la laboral, al realizar una primera
experiencia en el mundo del trabajo.

“En mi experiencia, la pasantia de Arcor representd un
gran crecimiento profesional y me permitié realizar la
aplicacion practica del conocimiento adquirido en mi
carrera universitaria. Es muy positiva para el desarrollo
de aptitudes y competencias laborales, como asi
también para potenciar la formacién académica. El
trabajo en equipo y la busqueda constante de mejora
son atributos mas que destacables como pasante
dentro de Grupo Arcor.”

Arturo Siri, Analista de Créditos y Cobranzas,
Cartocor, Lujan.
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) Jovenes
4 Emprendedores

— 21 JOVENES

PARTICIPANTES.

— MAS DE 100 COLABORADORES

INCORPORADOS DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA.

Grupo Arcor cuenta con el programa de Jovenes Emprendedores para incorporar
profesionales con potencial de desarrollo en las areas de Marketing, Trade Marketing,
Administracién, Produccion, Mantenimiento y Logistica.

“Estudié Ingenierfa Quimica en la Universidad
Nacional de Cérdoba, queria dedicarme si o
si al area industrial y no tenia experiencia.
Cuando entré a Arcor lo que me sorprendid
es que era mas grande de lo que yo espe-
raba. Ingresé en el negocio de flexibles y me
permitié conocer muchos clientes vy viajar
mucho. Hace 2 anos y medio que estoy en
la empresa y en ninglin momento senti que
toque un techo.

Maria Amparo Herrera, Jefe Sector
Calidad, Cartocor, Complejo Totoral.




Diversidad e inclusion

Para Grupo Arcor la diversidad vy la inclusién son valores centrales que forman parte de su
identidad corporativa y de su Estrategia de Sustentabilidad.

En este marco, lleva adelante proyectos en toda su cadena de valor, donde se destacan
el Proyecto de Equidad de Género, el Proyecto de Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidady, mas recientemente en 2016, una iniciativa corporativa que busca promover
la convivencia generacional.

Proyecto Equidad de Género

Este Programa sigue ‘tres lineas de accién: flujo de ingresos, campanas de
comunicacion y sensibilizacion para promover la tematica, y acciones para
contribuir con la.conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, con foco en
la proteccion de la maternidad.

Durante 2016, hubo un 47% de participantes mujeres en el Programa de
Jévenes Emprendedores en Argentina, y se llevaron a cabo acciones de
sensibilizacién y camparias de comunicacién para promover el tema en México.

Asimismo, se continuaron ofreciendo beneficios especificos que incluyen el
apoyo econémico para colaboradoras con hijos pequerios; la colonia de verano,
entrega de kits escolares, jornada reducida por maternidad, y un programa de
proteccion de la embarazada en situacion de trabajo.
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Proyecto de Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad

Con el objetivo de promover una cultura diversa y brindar igualdad
de oportunidades, en 2012 Grupo Arcor puso en marcha el Proyecto
Corporativo de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad.

En estos afos, se ha venido trabajando en el relevamiento de las posiciones
y condiciones de accesibilidad de las bases, en el desarrollo de fuentes
de reclutamiento locales, en la sensibilizacion y formacion interna de
colaboradores, y en la incorporacion de personas con discapacidad con el
posterior proceso de seguimiento y acompafiamiento.

Dando un paso més en la consolidacion interna de la iniciativa, durante 2016
se desarrollo un “Kit de herramientas de gestion”, junto con organizaciones
sociales especializadas en la tematica, con el objetivo de promover y facilitar

la incorporacién de personas con discapacidad a los equipos de trabajo.



Acciones destacadas por region:

P PN |
T I ¢ T -

® CONTRATACION del servicio del portal de ® CAMPANA “Arcor Inclusiva” para ® CHARLAS de sensibilizacion para personal
empleo Incluyeme.com donde empresas y concientizar a colaboradores e invitarlos administrativo y fuerza de ventas;
candidatos pueden encontrarse; a talleres;
@ TALLER de Seleccion para Analistas de ®© TALLER de capacitacion en Centro de
Recursos Humanos; Distribucion Toluca;
p O i
® PARTICIPACION en RE.D.S. iniciativa © IDENTIFICACION de puestos de trabajo con
. . criterios de accesibilidad; y
colectiva conformada por organizaciones
empresariales, académicas y civiles con sede ® TRABAJO en articulacion con la Fundacion
en la Escuela de Negocios de la Universidad para Life y Fundacién Teleton para involucrar
Torcuato Di Tella, para promover en empresas o ) y comprometer a los colaboradores; y
. ) ) g ® "PROGRAMA de Aprendizaje Industrial para
la diversidad y la inclusion; y ] } B
personas con discapacidad” en colaboracién
® ACUERDO con COPIDIS® para generar con SENAI’ que prepara a las personas para @® PARTICIPACION en la cuarta feria de empleo
alternativas de fuentes de reclutamiento. ingresar al mercado laboral. para personas con discapacidad.
Dotacion de personas con discapacidad
Pais Mujeres Hombres Total
s Argentina 20 53 73
@ Brasil 56 68 124
& Chile 1 2 3
Total 77 123 201

*Red de Empresas por la Diversidad.
¢Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad.
7Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial.
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2.2. DESARROLLO PROFESIONAL,
LA GRAN APUESTA DE GRUPO ARCOR

Grupo Arcor cuenta con dos programas clave para alinear el desarrollo profesional de sus equipos de trabajo a los objetivos
estratégicos de la compania: el Planeamiento de Recursos Estratégicos (PRE) y el Sistema de Gestion de Desempeno (SGD).

Gestion del talento

PRE 2016:
SEXTO CICLO Y 10 ANOS DEL PRE.

N

V..o

El PRE es un proceso bianual clave para gestionar el futuro CONSOLIDACION
: o DE LOS PLANES

de la organizacion. A través de él, se busca asegurar la
DE DESARROLLO DE LOS COLABORADORES

generacion, desarrollo y retencion del pool de talentos de la
CON ALTO POTENCIAL.

compaiifa para impulsar la sustentabilidad del negocio.

Este proceso se centra en lograr una mejor identificacion

de los posibles futuros lideres de la organizacion mediante

herramientas que validen su potencial de desarrollo, y en 82°/° DE LAS

consolidar una matriz de capacidad potencial y desempefo PROMOCION ES

de los niveles gerenciales que facilite la definicion de sus A NIVELES GERENCIALES CUBIERTAS CON
cuadros de reemplazo y las acciones futuras. COLABORADORES DEL PRE.
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Gestion del desempeno

—— ElI 100% de los colaboradores del grupo reciben anualmente una —

evaluacion de desempeno

Los colaboradores que se encuentran dentro del convenio colectivo cuentan con un sistema de evaluacion propio de

cada negocio.

Para el caso de los colaboradores fuera de convenio, la principal herramienta es el SGD mediante el cual anualmente se
planifica y evalla el desempefio del colaborador en cada uno de sus componentes: las responsabilidades primarias de la
posicion, los objetivos definidos (tanto a nivel individual como de negocio), las competencias establecidas por la compania,

y el cumplimiento de los planes de desarrollo acordados.

Asimismo, el SGD es entendido como una oportunidad para acercar a jefes con colaboradores, a través de la comunicacién

y el enriquecimiento mutuo apuntando a la mejora continua en el marco del “feedback efectivo”.

Durante 2016, se continud con la incorporacion de pardmetros de sustentabilidad en todos los componentes del SGD, y

se actualizd el Manual de Competencias de acuerdo con la nueva Filosofia Corporativa y la Estrategia de Sustentabilidad

2016-2020.

El nuevo

MANUAL

— DE COMPETENCIAS

incorpord parametros de sustentabilidad en la
totalidad de las competencias, dos de las cuales
tienen vinculacion directa con la Politica de
Sustentabilidad de la empresa (Somos un equipo
diverso y Tomamos decisiones sustentables).
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12 NEGOCIOS

Y AREAS FUNCIONALES

con objetivos divisionales vinculados a
la sustentabilidad que incluyeron a

2.938 COLABORADORES
(68,7% del total de colaboradores
alcanzados por el SGD).
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SISTEMA DE GESTION
DEL DESEMPENO

Tasa de cobertura de incorporacion de la
sustentabilidad en el SGD (en %)

OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVOS DIVISIONALES
DE SUSTENTABILIDAD DE SUSTENTABILIDAD

O
N

W 2015 [ 2016

929

COLABORADORES

establecieron

objetivos especificos

en sustentabilidad

(80% de tasa de cobertura).



2.3. POTENCIAR LAS CAPACIDADES
HACIA UNA GESTION SUSTENTABLE

Grupo Arcor busca asegurar su crecimiento sustentable a través de programas de capacitacion para sus colaboradores que
se alinean a su estrategia de negocio y responden a las necesidades del contexto laboral actual.

INDICADORES DE FORMACION (*) 2016 2015

Hombres Mujeres Total Total
Total de hs./hombre de capacitacién 286.314 96.533 382.487 533.014
Promedio de hs. de capacitacion 19 21 20 27
Gerentes 19 51 23 18
Jefes 29 23 28 34
Analista / Supervisor 31 23 29 30
Administrativo / Operario 17 19 18 26
Tasa de cobertura de capacitacion 86% 85% 85,5% 82%

(*) La presente tabla consolida los principales indicadores de formacion para todo el grupo, sistematizados en el marco del PeopleSoft Enterprise Human Capital Management 9.0,
utilizando las siguientes definiciones:

- Total de horas/hombre de capacitacién: es el total de horas/hombre de capacitacién de todo el grupo durante el periodo.

- Promedio de horas de capacitacion: es el total de horas/hombre de capacitacion del grupo dividido el total de colaboradores (headcount).

- Tasa de cobertura de capacitacion: es el porcentaje de colaboradores “diferentes” que participaron en actividades de capacitacion en todo el grupo durante el periodo, respecto de la
dotacion cuyo tipo de contrato sea “efectivo” y "temporada’, contabilizindose la dotacion activa al Ultimo dia del periodo.
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Universidad Arcor

O 2.732
~ COLABORADORES

PARTICIPANTES DE INSTANCIAS
DE FORMACION

Universidad Arcor es el espacio a través del cual los colabo-
radores planifican su capacitaciény la organizacion asegura la
generacion, transferencia y apropiacion de los conocimientos
ligados al negocio vy las necesidades de cada pais.

A partir de disefos vy curriculos ajustados a las nuevas
tendencias y desafios de cada tema, se ofrecen programas
presenciales y de e-learning en Management, Sustentabilidad,
Marketing, Liderazgo Industrial y Comercial, y cuenta con un
portal de autodesarrollo ligado al modelo de competencias
que favorecen la empleabilidad para los colaboradores.

Como destacados del ano, se trabajo en una oferta educativa
de formacion en competencias de acuerdo a la nueva
Filosofia Corporativa, y en el disefo de tres Matrices de
Habilidades Técnicas, que permiten identificar las brechas
entre los niveles de conocimiento requeridos y el dominio
de los colaboradores para un cierto puesto, que servira para
el disefio de la oferta educativa 2017 de las Escuelas de
Calidad, SGI, y MAHPI.

*Medio Ambiente, Higiene y Proteccion Industrial.

45



ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA
DE LOS ALIMENTOS (2° EDICION):

Certificado por CONEAU, tiene como fin la proporcién
de herramientas para que los participantes

puedan optimizar los procesos de produccion

y manipulacion de los alimentos.

13 colaboradores participantes.

PROGRAMA DE JOVENES

EMPRENDEDORES INGRESANTES:

Formacioén e induccion de un afio para los
participantes del programa que busca desarrollar al
maximo su potencial y acelerar la curva de aprendizaje
a través de rotaciones por diferentes negocios

y la asignacién de proyectos desafiantes.

21 jovenes emprendedores participantes.

PROGRAMA DE LIDERAZGO:

Brinda herramientas y técnicas para contribuir
al desarrollo de las habilidades de liderazgo.
107 gerentes vy jefes participantes.

PROGRAMA DE DESARROLLO GEREN(;IAL
(PDG) (5° EDICION):

Implementado en conjunto con la

Universidad Torcuato Di Tella, busca desarrollar
capacidades de gestion en los mandos medios.
44 colaboradores participantes.

PRINCIPALES
INICIATIVAS

®

® NUEVAS OFERTAS

DIPLOMATURAEN ESTRATEGIAY
GESTION DE LAS OPERACIONES:

Formacion ejecutiva in-company para fortalecer
las capacidades de gerenciamiento y gestién
de colaboradores de las plantas industriales.
30 colaboradores participantes.

DIPLOMATURA, FORMACION Y DESARROLLO
DE AGENTES DE CAMBIO MAHPI:
Fortalece las capacidades de los responsables
de las plantas para convertirse en agentes de
cambio en sus lugares de trabajo.

20 colaboradores participantes.

DIPLOMADO EN GESTION DE PROYECTOS:

Formacion de profesionales en administracion

de proyectos en base a la Guia del Cuerpo de
Conocimiento para la Administracion de Proyectos
(PMBOK® - Project Management Body of Knowledge)
del Project Management Institute (PMI®).

145 alumnos participantes.




Formacion en sustentabilidad

para colaboradores

O O O

©2% 2.984

O O O =

© << COLABORADORES

& & & CAPACITADOS EN SUSTENTABILIDAD

10.085

HORAS

DE FORMACION

70.712

HORAS

DE FORMACION TOTAL DESDE 2005°

© O 8o

CRCHC,
CRCHC,
CRCHC,

En Grupo Arcor se trabaja desde 2005 en el desarrollo de programas de sensibilizacion y
capacitacion interna en sustentabilidad como un factor clave para la construcciéon de una
cultura corporativa comprometida con el desarrollo econémico, social y ambiental.

En el marco del nuevo Manual de Competencias, se desarrollaron dos programas de
formacion integrales vinculados con la sustentabilidad:

= “TOMAMOS DECISIONES SUSTENTABLES”, CONELFINDEAMPLIAR ~ ———
LA MIRADA DE LOS COLABORADORES SOBRE SU PROPIA GESTION
EN BASE ATRES DIMENSIONES: ECONOMICA, SOCIALY AMBIENTAL.
18 COLABORADORES PARTICIPANTES.

= “INTEGRAMOS UN UNICO EQUIPO VALORANDO LA DIVERSIDAD”, ——
PARA SUMAR LA PERSPECTIVA DE LA DIVERSIDAD EN LA GESTION,
PROMOCION Y EL DESARROLLO DE EQUIPOS DE TRABAJO,
CON FOCO EN GENERO, DISCAPACIDAD Y LAS DIFERENCIAS
GENERACIONALES EN EL AMBITO LABORAL.
38 COLABORADORES PARTICIPANTES.

7Estos datos no consideran las capacitaciones vinculadas a la sustentabilidad que se dictan en el marco del Sistema de Gestion Integral de Grupo Arcor.
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en el marco de los proyectos en marcha, entre las que se destacan:

Asimismo, un eje importante de la formacion interna en sustentabilidad, han sido las capacitaciones especificas realizadas

PROYECTO/PROGRAMA - TEMATICA DE FORMACION PARTICIPANTES O TOTAL HS./HOMBRE i
@ DE CAPACITACION
Comité Corporativo de Cambio Climatico 13 miembros del Comité de 52
Sustentabilidad Arcor obs - Sustentabilidad
Tendencias globales en nutricion
Agro Sustentable ODS y Agronegocios 23 participantes del grupo 46
Cambio Climatico corporativo de Agro Sustentable
Matriz de Riesgos y Oportunidades Metodologia para el desarrollo de matrices 99 referentes de negocio 792
de Sustentabilidad de riesgos y oportunidades de negocio (Marketing, Industrial, Desarrollo,
Recursos Humanos, Logistica y
Distribucién)
Sustentabilidad y SGI Integracion del componente de 25 instructores de SGlI 50
sustentabilidad en el SGI
Ser Parte Capacitacion tedrica-metodoldgica 152 colaboradores 1.166
a formadores ambientales
Mi Almacén Metodologia de implementacion 22 jefes de cuenta del area 88
del programa Comercial
Guia de Planes para Implementacion de la Guia para el desarrollo 68 jefes de cuenta del area 272
Distribuidores de planes de sustentabilidad en distribuidores Comercial
Proyecto Fazones Tendencias globales de sustentabilidad 11 referentes de areas de Legales, 16,5
Recursos Humanos, Calidad,
MAHPI y Compras
Plan de Sustentabilidad Brasil Politica de Sustentabilidad Arcor, prioridades 55 jefes y gerentes de planta 220
y Plan Sustentabilidad de Brasil (Campinas, Rio das Pedras y Braganza)
Sustentabilidad e Inter-MAHPI Formacion en ODS 55 referentes del area MAHP! 152
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2.4. COMUNICACION Y DIALOGO, LA BASE PARA
ALIMENTAR VINCULOS DE CONFIANZA

comunicaciones

Durante 2016 Grupo Arcor continudé trabajando en alinear las acciones de comunicacion a nivel interno y externo para

potenciar la sinergia entre los diferentes canales e involucrar a los colaboradores.

558 i NUESTRA GENTE
e, o8 St MALEAE NUESTRAGENTE
— TIEMPO DE ENCUENTRO

o e & Revista que busca
Revista de publicacién cuatrimestral | h) -Napdg V| reforzar el sentido
que permite a los colaboradores infor- | B e A de pertenencia de

marse acerca de todas las novedades oSk £ | ' | los colaboradores a
del grupo de una manera dinamica. En >4 B ' Su propio negocio.
cada una de las ediciones 2016, esta e

publicacién incluyé una nota relacio-

nada con la sustentabilidad en Grupo

Arcor.

“/JUNTARNOS.__

" SNOSIHIZO/CRECERD

Revivi la campafia, las historias y los momentos mas especiales
de los festejos por los 65 afios de Arcor.
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El altimo smestre 2015

Nueva actualizacion
de Whatsapp

ABRIL 2016
NO.2

ENLACE (MEXICO)

Revista interna y digital que refleja los
principales logros y desafios del nego-
cio y sus equipos. Cuenta con notas
de interés general que incluyen en-
trevistas a los colaboradores.

MOMENTO ARCOR (BRASIL)

Revista interna desarrollada especialmente kﬂf‘;‘:*’”’?f‘ﬁ%f‘Arcor

para acercar las familias de los colaboradores ————— Acreditando no futuro —————

a la empresa.

Jogo de Tabuleirno que

—

REVISTA ARCORITO (CHILE)

Revista interna que busca re-
flejar los principales logros y
desafios de la filial buscando
también la participacién de los
colaboradores.




INTRANET

Canal interactivo, moderno y dindmico para mantener informados y
conectados entre si a los colaboradores del grupo que conforma una
verdadera comunidad. Esta compuesto por minisitios digitales que
brindan informacién acerca de las distintas dreas de negocio y cuentan
con un apartado especifico para despejar dudas sobre las Ultimas

ﬂmw implementaciones y actualizaciones digitales. En 2016 se renovo el
[>) micrositio de Sustentabilidad, Filosoffa Corporativa y se cre la seccion
st o ISSEEETEL T BN de Beneficios Corporativos.

e rucacionesintemas @ arcor com

O i S BH B @ B e e i @R S B>

COMUNIDAD DIGITAL
DE REFERENTES DE
COMUNICACION INTERNA

Plataforma digital con el objetivo de
generar un espacio de conexién entre
los referentes de cada base industrial.

CRCROR R

COMITE DIGITAL

Si guerés resquardar

Conformado por referentes de distintas
mmswdm.

areas, este equipo tiene como objetivo

29220 incorporar una vision colaborativa y digital g 2 T
@ @ i\ @ @ @ como pilar fundamental de la cultura de la e “’-@ ;
RO RN WY compafia y potenciar el modo de pensa- . &
= o= e s miento y la gestién a través de proyectos ;
("‘
P20 ® & de innovacién tecnoldgica. APRENDE A HACERL P
| cuckacul |

PPPRDP®
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NOVIEMBRE | 55—

< EN 2 MINUTOS  Asf ve RéPmo T iNFoRMAS

INAUGURAMOS LA 1° MUESTRA FOTOGRAFICA
DE “KIOSCOS ARGENTINOS”

EI jueves 13 de octubre, se llevd a cabo el evento inaugural de la muestra fotografica de *Kioscos
Argentinos’ en Plaza San Martin (ciudad de Buenos Aires) que conté con la conduccién de
Clemente Cancela, y la participacion especial del escritor Eduardo Sacheri, quien escribio un
relato sobre los kioscos exclusivo para esta muestra.

La exposicion se trata de fotos tomadas a lo largo y a lo ancho de todo el pais, con el objetivo

de reflejar Ias distintas fisonomias, la enorme cantidad y variedad de kioscos que pueblan nuestro
territorio: maxikioscos enormes en algunas esquinas, carritos en parques, ventanas en una casa
de barrio, parajes en medio de rutas inhospitas. <

importantes de Chocolates se juntaron en un lanzamiento Gnico y de

| motivo del evento del Dia de la Madre, bon o bon y Aguila encontraron |

05 de venta del pals.
a comprarlo
dicionlimitada

iSEMANA ACTIVA EN ARGENTINA,
CHILE Y BRASIL!

Del 26 al 30 de septiembre se llevé a cabo una iniciativa regional

de Grupo Arcor para todas las escuelas que forman parte del Programa
Escuela en Movimiento (PEM), con el objetivo de promover la vida
activa en la nifiez.

iEn Movimiento, es Mejor! fue la invitacion de Fundaciones Arcor de
Argentina y Chile y el Instituto Arcor Brasil para que las escuelas del PEM
compartieran las actividades que realizan en sus proyectos.

iSalto en Movimiento! 9
El evento central se realiz en Salto, donde
450 nifios y nifias de las 13 escuelas primarias
de la ciudad se reunieron para compartir
un dia activo en torno a una gran kermés
organizada y coordinada por los nifios y nifias
que participan en el PEM. La actividad
se realizo conjuntamente entre Planta
Bagley Salto, Fundacion Arcor
y Jefatura Distrital Salto.

‘ Q)

© x [Tmeaer] siquer

H#ENCUENTRO DE COMUNICACIONES INTERNAS

Planta Colonia Caroya "

Encuentro de comunicaciones
en la planta Colonia Caroya

EL ABC PARA PREVENIR @
LA DESHIDRATACION

La deshidratacion es la pérdida excesiva de liquidos del cuerpo que
no son repuestos. Puede ser muy peligrosa si no es tratada a tiempo,
ya que los érganos no pueden funcionar correctamente.

;Cudles son las causas?

Puede ocurrir por:

- No tomar suficientes liquidos durante la época de verano o cuando
hay altas temperaturas.

- Sudoracién excesiva por actividad fisica o fiebre alta.

- Enfermedades como la gastroenteritis.

Los sintomas de la deshidratacién leve o moderada son:

* Sed * Dolor de cabeza.
« Bocasecao pegajosa.  Piel secay fria.
* Calambres musculares.

* Orina amarilla oscura.
* No orinar mucho.

M SUGERENGIAS Contanos qué agregarias y qué opinds de /a cartelera a: icacie i com

CAMPANAS

Buscan promover el compromiso de los colaboradores hacia
un comportamiento responsable. En 2016, se destacaron
"Nueva Filosofia Corporativa", “Semana de la Seguridad”,
“Camparia contra el Dengue’, “Semana del Ambiente’, “65°
Aniversario”, “Celiaquia”, “Cédigo de Etica”, “Dia Mundial
contra el Trabajo Infantil”, “Derechos del Nifio”, “Arcor vale
mas si es sustentable", “Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad”’, “Empresa- Infancia”, y “Concurso de dibujo:
Un Mundo de diversidad para hijos de colaboradores”.

AFICHES “EN 2 MINUTOS”

Cartelera de publicacibn men-
sual donde se destacan camparias
institucionales, lanzamiento de
productos, nuevos ingresos, reu-
niones internas, destacados de
sustentabilidad etc., que apunta a
gue todos los colaboradores es-
tén informados en dos minutos
acerca de los hitos mas impor-
tantes del mes.
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Gestion de clima

—  97% de participacion de los colaboradores

En agosto de 2016 se realizé la cuarta edicion de la Encuesta de Clima Organizacional, que se implementa cada tres
anos en todos los negocios del grupo, para conocer la opinion de los colaboradores sobre la empresa y contribuir a la
construccién de un mejor entorno de trabajo.

LLa encuesta evalla un amplio abanico de indicadores que incluyen temas relacionados a la gente, los procesos de trabajo,
recompensas, poder de decision, liderazgo, y aspectos institucionales como la comunicacion, los principios éticos vy la
gestion sustentable del grupo. Es masiva, voluntaria, andnima, simultanea y confidencial.

A partir de los resultados obtenidos, que muestran una mejora con respecto a las ediciones anteriores, se inicid la
difusion general y definicién de los planes de accién por negocio, pais o regién, con el objetivo de dar respuesta a las
inquietudes planteadas por los colaboradores.

(Erem)

GRACASI

Satisfaccion "
88/

) w = I 1 ."'"N i
s TLOEPARTIOPALON) .

que escLchar tu ool permits seguir me aboral
LEOMO SEGUIMOS?
Dabusidn dolos iGN
mzilingios globalm [ phant da AcCxn [ mun:a
| SGAHOS CONSTRUUENDO JUNTES. |

#ta Fiicin de (a Cncoesta de Ghma Organieacional
W adones vl Sewpn desce

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL: RESULTADOS COMPARATIVOS m indice de Clima m indice de Compromiso m indice de Satisfaccion Global
® | | © | | ®
LINEA DE TIEMPO
2010 2013 2016

61% 61% 88% 69%
® ®
% %
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compensaciones y beneficios

para los colaboradores

A través del Sistema de Compensaciones basado en la metodologia Hay, Grupo Arcor
monitorea los salarios del personal fuera de convenio para lograr una mayor equidad interna,
garantizar la igualdad entre géneros y ser competitivo en el mercado.

PRINCIPALES BENEFICIOS PARA COLABORADORES

'\ ENTREGA DE
U PRODUCTOS
O’ DE LA COMPANA

VALES
ALIMENTARIOS
Y DE ALMUERZO

,:[l]=ﬂ], DESCUENTO
EN GIMNASIO
LICENCIA JORNADA
POR MATERNIDAD Y REDUCIDA
[oYe) PATERNIDAD ADOPTIVA POR MATERNIDAD

ASISTENCIA

Durante 2016 se sigui¢ trabajando en la estandarizacion de beneficios existentes en las
distintas plantas del grupo en Argentina, y se continué ofreciendo beneficios adaptados a
la realidad de cada pais.

OBSEQUIOS
POR CASAMIENTO

OBSEQUIOS
POR NACIMIENTO

CO

o
SEGURO DE VIDA
@ OPTATIVO ADICIONAL

PLAN DE PENSION
PARA LOS NIVELES
JERARQUICOS

KITS DE INDUMENTARIAY
UTILES ESCOLARES
PARA HIJOS DE COLABORADORES

o AYUDA ECONOMICA
Q o) MENSUAL POR HUJO

HASTA LOS 6 ANOS, A LA
MADRE QUE TRABAJA




2.5. EL CUIDADO DE LAS PERSONAS

Cuidar la salud vy la seguridad es fundamental para garantizar el bienestar de todos los
colaboradores del grupo. Para hacerlo, se implementan programas y acciones concretas que
apuntan a mejorar su calidad de vida.

Analisis de los puestos de trabajo

El punto de partida para el cuidado de las personas en sus puestos de trabajo es el analisis
de las condiciones laborales, con el objetivo de identificar riesgos de salud y de accidentes.
A partir de este conocimiento se establecen planes de gestion para corregir desvios. El
anélisis de los puestos se realiza en todas las plantas, implica una revision cada tres anos y
una actualizacion ante modificaciones en las instalaciones, procesos o materiales.

Programa de Gestion de Riesgos del Trabajo

Este programa tiene como fin minimizar el riesgo de ocurrencia de enfermedades laborales,
a través de la evaluacion de la relacion entre las enfermedades emergentes vy los analisis
de puestos de trabajo; la gestiéon de la adecuacién de tareas; v la organizacién del trabajo a
partir de la sistematizacion de la rotacion, pausas, y periodos de descanso.

PROGRAMA DE ERGONOMIA: Busca prevenir la aparicion de enfermedades asociadas a
problemas ergondmicos.

Resultados 2016 (valores promedio calculados en base al resultado individual de las
plantas):

Consultas médicas de origen ergonémico: 140
—— Accidentes ergonémicos: 1
Riesgos ergonémicos controlados: 55%
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Programa de Educacion Continua

—— Participacion del 90% de los jefes médicos de planta

Programa de capacitacion para el personal de salud de los Departamentos Médicos de
planta. En 2016 las capacitaciones se realizaron sobre protocolos de patologias prevalentes,
indicadores de salud ocupacional, adicciones, la iniciativa de empresa cardio-protegida y la
nueva aplicaciéon de Salud Ocupacional de Arcor.

Programa para la Trabajadora Embarazada

Esta iniciativa consiste en brindar un acompanamiento a colaboradoras de tareas de
produccién industrial que se encuentran transitando su embarazo. El 63% de las trabajadoras
embarazadas participaron y el 37% fueron reubicadas en otro puesto.

Programa de Inmunizaciones

Se vacunaron 6.190 colaboradores contra la gripe y 2.706 se dieron la dosis de antitetanica.

Certificacion de Lugar de Trabajo Saludable

El Ingenio La Providencia obtuvo la Certificacion como Lugar de Trabajo Saludable, en el
marco del Programa Provincial desarrollado por la Division de Nutricién del Ministerio de
Salud de la Provincia de Tucuman.



Vida Activa y Alimentaciéon Saludable

82 INICIATIVAS

-B®

Grupo Arcor desarrolla acciones para promover la salud y el bienestar de las personas,

involucrando a los colaboradores vy sus familias.

Intranet Arcor Salud: mensualmente se publican actividades desarrolladas por los departa-
mentos médicos, dias conmemorativos, paginas recomendadas, consejos para la prevencion
y el cuidado de la salud, vida activa y alimentacion saludable, y calendario de vacunas.

Revistas y afiches internos: “En 2 minutos” contiene una seccién exclusiva y en las revistas
Tiempo de Encuentro y Nuestra Gente se incluyen notas vinculadas al tema.

Gimnasia laboral: se continu¢ brindando acceso a gimnasios e incluyendo la orientaciéon en
actividades fisicas en clubes y espacios publicos vy privados.

@ @

Todos los alimentos
hacen bien

VINCULADAS A LA PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE

Prevencion de Riesgos Cardiovasculares: 3.200 colaboradores participantes. Se realiza el andlisis
de los principales riesgos cardiovasculares, informando a cada persona sobre las recomendaciones.

Alimentacién Saludable: Promocién de alimentacion saludable en comedores y monitoreo de
los resultados logrados, opcién de refrigerio saludable, nutricionista, programas para combatir
el sobrepeso vy talleres de educacion en nutricion y cocina saludable.

Empresa Libre de Humo: 100% en plantas en Argentina y en México.

Actividades recreativas y de integracion: Eventos deportivos y de integracion en plantas

incluyendo Dia de Nifo, colonias de vacaciones, talleres de orientacién vocacional, concursos
de fotografia, coro vy visitas de los familiares a las plantas.

@




Seguridad Laboral

IFI 10,6: Accidentabilidad mas baja registrada
en Grupo Arcor

El resultado de las acciones dirigidas a reducir la accidentabilidad se mide a través de cuatro

indicadores:
INDICES DE
SEGURIDAD LABORAL* 2016 2015
Frecuencia Total (IFT) 21 23
Frecuencia Incapacitante (IFI) 10,6 12
Gravedad (IG) 0,20 0,52
Incidencia (I1) 18 21

(*) Definicion de los indicadores de seguridad laboral:

IFT): mide la cantidad total de accidentes cada millon de horas trabajadas.

IFI): mide la cantidad de accidentes con baja médica cada millon de horas trabajadas.
IG): mide la cantidad de dias perdidos por accidentes cada mil horas trabajadas.

|

(
(
-
-(11): m\de la cantidad de accidentes con baja médica cada mil trabajadores expuestos.

Con el fin de fortalecer el compromiso con la seguridad y mejorar los indices de seguridad
laboral, en los Ultimos afos se vienen desarrollando programas de cambio cultural en las

plantas del grupo.
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UN ANO SIN ACCIDENTES
EN EL COMPLEJO SAN PEDRO

El 15 de noviembre de 2016 el Complejo San Pedro, ubicado en Buenos Aires,
Argentina, festejo un afo sin accidentes con baja médica. El mismo esté integrado
por la planta de molienda seca de maiz, la destileria de alcohol, la planta de
extraccion y refinacion de aceite de maiz y la planta de extrudados, a lo que se
suma el almacenamiento de maiz (planta de silos) y los servicios centrales.

Dentro del complejo trabajan 250 personas. Desde hace cuatro afos, se
aplica una estrategia de gestion de los riesgos laborales a partir de Grupos de
Seguridad creados para que cada planta o sector auto-gestione la prevencién y
el tratamiento de los riesgos donde participan 50 personas.

El plan de actividades 2016 incluyd la Campana “Te puede pasar” en la que
se montaron distintos escenarios, donde cada grupo desarrolld una tematica
diferente (incendio, electrocucion, contacto con sustancias toxicas o corrosivas,
caidas, atrapamientos, etc.). Participaron un total de 180 personas, entre

personal de planta y contratistas.



Programa Cambiar para Crecer

Este programa, impulsado desde el Negocio Packaging, contribuye a repensar las practicas en las areas de

operacion con un fuerte compromiso de plantas.

Resultados alcanzados en 2016:

- Reduccién del 41,5% en el IFl con respecto al aio anterior.

IFI Packaging

20,0 m ...............

= Disminucion del 43,9% en accidentes. 180
160 --- DN .. ... ... .......
- Desarrollo sistematico de actividades como observaciones o _ .
de comportamiento, reuniones de seguridad, y charlas de 5 ' m
minutos, ARPs®, ASTs!!, 120«
. . . 7 e . 7 0 10'0 ’
- Eliminacion o mitigacion de 294 riesgos mayores. o
. . 60 -
— |mplantacion de 160 recomendaciones NFPA*,
40 ... . .
- |dentificacion y tratamiento de riesgos relacionados a clasi- 20 -
ficacion de areas, riesgos eléctricos y riesgos asociados a - B
aparatos con presion interna. 2015 2016 Afos

Programa Compromiso

Este programa continud¢ desarrollandose en las plantas de Consumo Masivo. Durante 2016 se implement6 el

programa en las 4 fincas de Grupo Arcor en Mendoza, adaptandolo al contexto del trabajo rural.

SE LOGRARON LOS SIGUIENTES RESULTADOS:

803

OBSERVACIONES

PREVENTIVAS
REALIZADAS

L1V 4 24

AUDITORIAS DE SEGURIDAD PATRULLAS DE SEGURIDAD
COMPLETAS EN 4 EJECUTADAS EN 12 MESES
ESTABLECIMIENTOS

*© Administracion de Riesgos Profesionales.
* Andlisis de Seguridad en el Trabajo.
“National Fire Protection Association.

58

Semana
de la seguridad

11 2l 15 de abril
SEMAMA DE LA SEGURIDAD

>>»
»”» ESCUCHA < ca €
.  CSIEMPRE 585 ¢
") 1KV W €%
**2 TULADO SEGURO

Se celebré la Semana de la Seguridad en todas las plantas
del grupo donde el lema fue “Escucha siempre tu lado seguro”,
pensado para transmitir el mensaje de la seguridad como valor.
En cada planta se disefaron actividades para concientizar y
comprometer a todos los colaboradores con la participacion
activa en la reduccion de accidentes.

Bagley Villa Mercedes aprovechd la ocasion para profundizar
la campafa de disminucion de siniestralidad, con foco
en definir, comunicar y capacitar sobre los estandares de
seguridad, y sensibilizar en los factores de riesgo con indice
de siniestralidad mas altos. Algunas de las actividades fueron
la colocaciéon de cartelerfa, juegos alusivos, intervenciones
en planta con un personaje que transmitia conceptos de
prevencion, cuidado y participacién y una jornada especial
con la presencia de los hijos de los colaboradores en planta.




UNA CADENA
DE VALOR
SUSTENTABLE
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P r :
El procesamiento de insumos y materias primas de las que se abastece Grupo {g
€ )

Arcor se realiza en 40 bases operativas propias distribuidas a lo largo de toda
América Latina y gestiona a través del Sistema de Gestién Integral (SGI).

Fin de vida util: el ltimo eslabén de la cadena

Grupo Arcor realiza un constante seguimiento de las principales tendencias y regulaciones referidas
a la responsabilidad extendida de producto y desarrolla estudios sobre su impacto en los residuos
sélides urbanos.



3.1. CADENA DE VALOR
DE GRUPO ARCOR

— 10.132 actores participaron en 99.161 horas de —_—
formacion en sustentabilidad

Durante 2016 Grupo Arcor desarrolld la nueva configuracion de su cadena de valor,
mapeando todos los procesos vy actores involucrados desde la adquisicién de materias
primas e insumos, hasta la llegada del producto a cada consumidor.

Esta readecuaciéon fue el resultado de un proceso de mejora que la compania viene
implementando a lo largo de los Ultimos afos, con el objetivo de identificar y gestionar los
principales riesgos y oportunidades en materia econdmica, social y ambiental presentes en
todos los eslabones.

Por otra parte, la generacion de conocimientos, capacidades y compromiso ha sido
fundamental para involucrar a proveedores y clientes, y para concientizar a los consumidores
sobre esta forma de hacer negocios.
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Provisién o adquisicion de materias primas e insumos.
Logistica hasta plantas de procesamiento.
Pre-procesamiento de insumos certificados.

Adquisicion de materiales reciclados.

=)

ABASTECIMIENTO

> ® Produccion primaria propia.

@ Productores primarios.

® Proveedores.

Logistica propia.
Proveedor logistico.
Clientes externos (locales e internacionales): ® Plantas industriales propias.
distribuidores, supermercados, mayoristas y especiales. % ® Fazén de productos terminados.
@ Clientes internos (operaciones
entre Grupo Arcor).

PROCESAMIENTO

4

< (L Operaciones industriales / transformacion.

DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

Almacenamiento del producto final.

Distribucién del producto final hasta clientes ® Descarte del producto utilizado.
y centros de venta al consumidor. ® Descarte del packaging.
Transporte internacional. ® Tratamiento / disposicion del residuo.
> ? Uso del producto por consumidor final. % ® Reciclado / reutilizacion.
|
{8 consumo I FiN DE viDA UTIL
A/ @ Consumidores. AN ® Consumidores.

® Recuperadores / recicladores.

@ Tratadores.
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3.2.

— 96% de contratacion de proveedores locales para operaciones _

La estrategia de abastecimiento de Grupo Arcor tiene el objetivo de contribuir con la trazabilidad en el proceso de
suministros de los insumos, promoviendo una gestion sustentable, que logre minimizar los riesgos y aprovechar las
oportunidades para el negocio.

En este marco, se implementa un plan conformado por tres ejes:
= | 3 sensibilizacion y capacitacion;
= | a3 incorporacion de criterios de sustentabilidad en la relacién con proveedores; y
= | 3 implementacion de proyectos especificos.

Proveedores Grupo Arcor

CANTIDAD TOTAL O ]

PROVEEDORES ACTIVOS :
8.605 8.790

ARGENTINA Q _

srasi @) —

cHie g _ L
MEXICO 9 - : :
0 2.500 5.000 7.500 10.000 12.500 15.000 17.500

B 2016 M 2015

ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE

Proveedores de Grupo Arcor
Por tipo de producto /servicio 2016

9,0%

MATERIAS PRIMAS

8,5%

AUXILIARES

=g 1.5%

81,0%

SERVICIOS

O
Ny

Producto / Servicio
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Evaluacion y desarrollo de proveedores
de materiales productivos

A través de un proceso de seleccidon y evaluacion riguroso,
650 auditorias de calidad y seguridad alimentaria en plantas —_ Grupo Arcor asegura que todos los proveedores de materia-

El 79% de estos proveedores obtuvieron un IPP* igual o mayor a 70 — les productivos cumplan con los estandares requeridos de

. . . . calidad e inocuidad.
88% de los proveedores y productores primarios del grupo estan calificados’ —

8.118: proveedores activos firmantes de la Carta de Adhesién a Principios — Las auditorias permiten obtener el IPP, a través del cual
Fundamentales para una Gestion Responsable* se evalla la confiabilidad y se lo califica. En los casos en
— Modificacién de cuestionarios de auditoria en cumplimiento con nuevos ——  los cuales no se alcanza el puntaje minimo requerido (70
requerimientos de la Global Food Safety Iniciative puntos), el area de Calidad acompana a las empresas en la

elaboracion de planes de mejora.

El grupo considera aprobados a los proveedores que superan
un puntaje minimo definido para la auditoria realizada y a
aquellos que cuentan con la certificacion de alguna de las

normas reconocidas por GFSI (por ejemplo la Norma BRC?),

Y1 Tl

saabases

con el fin de garantizar la inocuidad del material productivo
adquirido, optimizando a su vez los costos y el tiempo

N
"

\

dedicados a las auditorias.

]
P

En los Ultimos anos el grupo ha profundizado la incorpora-
cion de criterios de sustentabilidad en el proceso de se-
leccion y desarrollo de proveedores. Entre los avances
logrados, se incluyen la firma de la Carta de Adhesion a
Principios Fundamentales para una Gestion Responsable,
la incorporacion de aspectos sociales y ambientales en el
procedimiento para evaluar, contratar y monitorear a provee-

dores fazon, y la puesta en marcha del Programa REconocer.

“Indice de Potencial del Proveedor.
Ya sea a partir de una auditoria especifica o por contar con una certificacién reconocida por la GFSI.
26.830 de Argentina, 1.120 de Brasil, 132 de Chile y 36 de Pert.
“Esta Carta consiste en un decalogo de valores vinculados a los diez principios del Pacto Global de Naciones Unidas, a las normas internacionales de trabajo definidas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y a las mejores précticas empresarias.
* British Retail Consortium. 64



A

Conocer + Distinguir + Identificar

El Programa permite obtener una vision global y especifica de los proveedores al
generar un sistema de calificacion que considera aspectos de calidad comercial y
de sustentabilidad que posibilita a la empresa tomar mejores decisiones de compras
basadas en un conocimiento profundo de los mismos.

El objetivo principal consiste en gestionar los riesgos y oportunidades que pueden
desprenderse de la gestién econdmica, social y ambiental de la cadena de suministros,
extendiendo al resto de los proveedores, la actual metodologia de proveedores fazén,
a través de la cual se conocen sus contingencias para tomar mejores decisiones y poder
administrarlas.

REconocer alcanza a todos los proveedores de materias primas, material de empaque,
materias auxiliares y servicios. Serd implementado progresivamente en pequenos
grupos, quienes a través de una plataforma completan una auto-evaluacién de
desempenio, cuyos resultados construyen luego un indice de Calidad Comercial y de
Sustentabilidad.

Este Indice se utilizarda como insumo para definir lineas de trabajo conjunto entre
Grupo Arcor y sus proveedores en pos de una mejora continua.
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Agro Sustentable

Grupo Arcor implementa desde 2012 el Programa Agro Sustentable, a partir del cual cada  Lasiniciativasincluyen proyectos de asistencia técnica, desarrollo de productores primarios,
negocio analiza y caracteriza el abastecimiento de sus principales insumos, para luego  compra de commodities certificados bajo diferentes estandares de sustentabilidad, y la
desarrollar iniciativas que les permitan garantizar la sustentabilidad a largo plazo. implementacion de las mejores practicas de compras y produccién agricola.

MATERIAS PRIMAS ALCANZADAS POR EL PROGRAMA

PESCADOS g

DERIVADOS

- GRASAS Y
AZUCAR é ACEITES DEL CACAO

DERIVADOS
LACTEOS

FRUTAS Y
HORTALIZAS

CEREALES

OBJETIVOS :

CALIDAD CANTIDAD SALUBRIDAD RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL SOCIAL
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Etapas del procedimiento de implementacion

Construccion del
mapa de abastecimiento

de insumos citricos

En 2016, bajo el liderazgo de la nueva Gerencia General de Agronegocios, se avanzo en:

= |a formalizacién de un grupo de trabajo conformado por referentes clave de diversas éreas y paises,

responsables del abastecimiento de los insumos abarcados por el programa.

- | arealizacion del andlisis de criticidad de la totalidad de las materias primas consumidas por Grupo Arcor.

= | 3 consolidacion en una Unica matriz de datos relacionados a las toneladas consumidas, costo de los insumos,
hectareas cultivadas o equivalentes, localizacién geografica de los cultivos, y cantidad de productores

involucrados.

la estrategia de
intervencion

O-O-
00

Identificacion Determinacion de

“Sistema de certificacion independiente para las buenas practicas agricolas (Good Agricultural Practices - GAP).
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Proyecto de Produccion Sustentable
de caia de aztcar

Tiene como objetivo promover la adopcién de
practicas y técnicas sustentables en el sector
azucarero de Tucuman, tanto en la produccién de
cafa propia como en el abastecimiento de terceros.
Contempla diversas actividades entre las que se
destacan los relevamientos, las capacitaciones
y el asesoramiento a pequefos productores, la
conformaciéon de la Mesa de Cafa de Azlcar
Sustentable y las certificaciones previas del
Ingenio la Providencia, entre las que se encuentran
1ISO14001 y Global GAP®.

Durante 2016 el Ingenio La Providencia avanzé en
el proceso de certificacion del estandar Bonsucro.
plataforma global que busca la sustentabilidad en el
sector azucarero, asegurando que la produccién de
azUcar genera valor para las personas, las comuni-
dades, las empresas, las economias y los ecosiste-
mas. Se centra en cinco aspectos: 1. Cumplimiento
legal, 2. Biodiversidad y ecosistemas impactados,
3. Derechos Humanos, 4. Produccién y transfor-
macion y 5. Mejora continua. Cada categoria esta
compuesta por principios, criterios, indicadores vy
verificadores que permitan a los productores de
cafa de azlcar, procesadores y proveedores mejo-
rar sus operaciones.



Desarrollo del productor
de cana de aztcar

OR
L35
\a@

En relacién a la produccién de terceros, se desarrollé
una estrategia de trabajo para el apoyo a productores
de cafa de azlcar en base a encuestas realizadas con
los cafieros que proveen al Ingenio para conocer su
percepcidn sobre los distintos temas ligados a la pro-
duccién de cafia.

En alianza con la Fundacién Solidaridad se pondra en
marcha en 2017 un plan de accién para promover
que los grandes productores alcancen la certificacién
Bonsucro de sus campos, y abordar las oportunidades
de mejora vinculadas con el contexto azucarero de
peguerios productores, impulsdndolos hacia un modelo

de negocio sustentable.

Tomate, durazno, choclo y arveja

Se avanzo en el disefio y desarrollo del Diplomado en
Gestion Frutihorticola Sustentable para productores.
Este espacio de formacion sera implementado en
conjunto con la Universidad Austral de Rosario en 2017.

Ademés, se brindé acomparamiento técnico y financiero
a productores, se desarrollaron iniciativas estratégicas de
mecanizacién, riego por goteo, certificacion de Global
GAP, empleo rural y prevencién del trabajo infantil, a través
del programa “Crecer Jugando” (ver recuadro aparte).

Cereales: Relevamiento a
productores y evaluacién de
posibles certificaciones

Se evaluaron los potenciales estandares de certificacion
vélidos y se desarrollé un Plan de Proyeccion de Ventas
para 2020, definiendo el universo de productores
a involucrar, y comenzando con un relevamiento
exhaustivo con el fin de identificar aguellos que se
encuentran en situaciones cercanas al estandar de
certificacion de agricultura sustentable.




Aceite de palma: Plan de abastecimiento é
de insumo certificado RSPO?®

Se formalizé esta iniciativa corporativa, constituyendo el Grupo de Trabajo
de Palma Sustentable. Sus principales acciones del afio fueron:
= Construccién de un benchmark de empresas de consumo masivo para
conocer sus politicas en relacién al tema.
= Caracterizacién del consumo de palma y palmiste en los diferentes
pafses y negocios (Argentina, Brasil, Chile, Perd y México).
) - |dentificacién de requerimientos de clientes actuales y potenciales.
Cacao Certificado UTZ’ (o - Relevamiento de proveedores con foco en aquellos que puedan
proveer palma sustentable.

En 2015, en funcién a los andlisis de afios anteriores, se definié avanzar en
un plan para utilizar cacao certificado bajo estandares de sustentabilidad en Hitos 2016:

la elaboracién de un caramelo relleno con chocolate. Para ello, Grupo Arcor = En julio se concretd la adhesién a RSPO y

se uni6 al programa de cacao UTZ Certified. - Fn noviembre se obtuvo la certificacién RSPO en “cadena de custodia”
para el esquema de balance de masa en la Planta de Arroyito.

En este marco, se llevaron a cabo auditorias en las plantas de Colonia Caroya
y Arroyito para obtener la recertificacion “UTZ - Cadena de Custodia”, cuyo
objetivo es validar que existe un sistema vigente para asegurar la trazabilidad
del insumo certificado en el establecimiento donde se procesa.

7 UTZ es un programa de certificacién para la produccion sustentable de diversas materias primas agricolas, entre las que se destacan el café, cacao y té. El sello UTZ garantiza que la materia prima fue producida de manera sostenible, por medio de buenas practicas agricolas y de
gestion, con condiciones laborales sanas y seguras, sin trabajo infantil y protegiendo la naturaleza.
¢ Roundtable on Sustainable Palm Qil.
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Programa “Crecer Jugando, _
por unad ninez sin trabajo infantil”

17 Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

78 proveedores frutihorticolas
involucrados

+ de 400 ninas y ninos asistentes a
los CDI

Esta iniciativa es llevada a cabo por el Negocio Alimentos
desde 2006 y tiene el objetivo de involucrar a la cadena de
abastecimiento en la erradicacion del trabajo infantil en las
fincas de produccion de las provincias de Mendoza, San Juan
y Rio Negro.

Consiste en tres lineas de accion:

INTERVENCION: apertura de CDlIs para hijos de cosecheros
frutihorticolas durante la temporada de cosecha.

SENSIBILIZACION: capacitacion a los diversos actores involu-
crados, en temas ligados a la importancia de la erradicacion
del trabajo infantil.

RELACIONES COMERCIALES: firma de contratos con pautas
sobre la erradicacion del trabajo infantil para garantizar el

compromiso conjunto.
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compras Inclusivas
Responsables (CIR)

34 proveedores en Argentina y Chile
$8.277.308 en compras en 2016

Esta iniciativa se implementa bajo tres lineas de trabajo:

= Compras inclusivas locales en comunidades con operacion industrial
de la empresa;

= Negocios inclusivos corporativos, destacando la compra sostenida
de indumentaria de trabajo;

Desarrollo de proveedores CIR a través de diversas estrategias para
mejorar las condiciones administrativas, productivas y comerciales,
incluyendo la conformacion de un fondo rotario de microcrédito
y un fondo de financiamiento de proyectos a emprendimientos
productivos.



Polifica de Abastecimiento de Papel Sustentable

El 88% del papel y carton utilizado en plantas de consumo masivo es de origen sustentable

Uno de los compromisos asumidos por Grupo Arcor en el
marco de su Politica de Sustentabilidad es el uso racional
de materiales de empaque, que es el material de embalaje
que utiliza para todos sus productos, constituido por papel,
carton, madera, plésticos, metal, vidrio y tetra.

Aproximadamente el 58% del total es papel y cartén,
empleados para la fabricacién de estuches, display de
cartulina y cajas de carton corrugado, situacion que motivé
la decision estratégica de gestionar estos materiales a
través de la Politica de Compra de Papel Sustentable,
vigente desde 2014. El espiritu de la Politica es establecer
mecanismos de control en la cadena de abastecimiento
y de esta forma, promover una gestion adecuada de los
bosques, evitando la deforestacién y su consecuente
impacto en el cambio climatico.

La Politica establece el desafio de aumentar paulatinamente
el porcentaje de compra de materia prima de fuente virgen
certificada o a base de fibra reciclada, para la fabricacion del
material de empaque, alcanzando:

50% en 2015
80% en 2020
100% en 2022
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3.3.

SUSTENTABILIDAD EN LAS OPERACIONES

73

Donde nacen
los productos
de Grupo Arcor

La sustentabilidad se integra en todas las operaciones de
Grupo Arcor, a partir de las préacticas de cuidado de las

personas, el ambiente y las comunidades.

Las bases operativas es el lugar donde se procesan todos los
productos de la compafiia y estadn distribuidas en distintos

paises de América Latina.




Plantas Industriales
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En el caso de las plantas elaboradoras de material de empaque primario de Converflex, la norma de Seguridad Alimentaria certificada es la FSSC 22000.
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Proceso industrial
certificado

Todaslasoperacionesindustriales del grupo estan enmarcadas
en el Sistema de Gestion Industrial (SGI), disefiado por
Grupo Arcor con el objetivo de lograr, mantenery mejorar los
resultados que aseguren el nivel de competitividad exigido
por el mercado mundial.

En el marco del SGI, el grupo tiene implementado y certificado
el Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001) y Seguridad
Alimentaria (BRC) en la elaboracion, el almacenamiento vy
despacho delos productos. Asu vez, ha continuado certificando
sus unidades productivas bajo normas internacionales de
Gestién Ambiental (ISO 14001) y de Gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional (OHSAS 18001).

Durante 2016 se avanzé enlaintegracion de la sustentabilidad
dentro del Manual SGl y los dos tipos de auditoria realizados
en este marco: de sistematizacién y de mejora. Asimismo,
se trabajo en el alineamiento del proceso de sustentabilidad
con los nuevos requerimientos de las normas ISO.

Para mas informacion, ver la tabla de certificaciones incluida
al final del Reporte.



compromiso con la calidad en 9 - W
la elaboracién de productos :

95% de todas las plantas del grupo estan certificadas con la norma ISO 9001
65% de las plantas elaboradoras de consumo masivo y material de empaque primario poseen certificacion

GFSI reconocida (BRC o FSSC 22000)

85,6%" de las unidades elaboradas por el grupo provienen de plantas con certificacion BRC

Durante 2016, la empresa siguio trabajando para garantizar la seguridad de los alimentos
-su calidad e inocuidad-, a través de distintas iniciativas, entre las que se destacan:

Consolidacién del grupo de trabajo GFSI LATAM Sur: grupo regional que tiene como mision
promover la inocuidad alimentaria gestionando la sinergia gobierno-industria. En 2016
se realizd el 3° Foro de Inocuidad Alimentaria en Argentina y un taller de HACCP* para
proveedores.

Relevamiento-diagnoéstico de los requisitos relacionados con Food Defense (Plan de Defensa
Alimentaria): para cumplir con los requerimientos del FSMA* y de las principales normas
de inocuidad® se esta realizando una implementacién de planes de mejora en plantas de
consumo masivo y una sistematizacion de metodologia para implementarlo.

Desarrollo de metodologias para el andlisis de riesgos correspondientes a HACCP, HARPC*,
Fraude Alimentario y Gestion de Alérgenos.

Capacitaciones para profundizar conocimientos sobre los nuevos requisitos del FSMA.

© Para este indicador se entiende como unidad elaborada a la minima unidad de venta que presenta un codigo de barras.
 Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control.

Food Safety Modernization Act.

“BRC, IFS o FSSC 22000.

*“Andlisis de peligros y controles preventivos basados en riesgos.

Actualizacion de la herramienta de gestion de inocuidad para la evaluacion del riesgo-pais
asociado a la compra de una materia prima o insumo vy a la exportacion de un producto.

Desarrollo de un indice de Calidad Percibida en el Mercado: indicador asociado con el
grado de calidad que presentan los productos de Grupo Arcor en el punto de venta, luego
de haber sido distribuidos.

Actualizacion de las Matrices de Riesgos de Inocuidad (FSR).
Desarrollo y redefiniciéon del indicador de reclamos por contaminacion.

Implementacion de una herramienta informatica para la gestion de la trazabilidad en las
plantas: permite cargary gestionar los datos internos de trazabilidad en las plantas y facilita
la integracion con otros actores de la cadena de valor.
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Mes de la Calidad en Arcor

Como todos los afios, en octubre se celebré el Mes de la Calidad
en Arcor, con foco en el “cambio de conductas” para garantizar
productos seguros.

También se celebré el Dfa Internacional del Lavado de Manos, con
actividades asociadas a esta buena practica.
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Vigiladores
comprometidos con
la sustentabilidad

350

VIGILADORES CAPACITADOS

En todas las plantas de Grupo Arcor el personal de servicio de vigilancia es contratado y
todos reciben capacitaciones en temas vinculados con la sustentabilidad, como por ejemplo
en Derechos Humanos, consejos sobre el cuidado de medio ambiente, registros y control
diario sobre pérdidas de agua y ahorro de energia, separacion y disposicion de residuos vy la
promocién de habitos de vida saludable, entre otros.

Este ano, se dictd la capacitacion corporativa “Arcory su compromiso con los Derechos de
la Infancia”.



Gestion sustentable de proveedores fazon

Grupo Arcor cuenta con un procedimiento especifico que
abarca la evaluaciéon a través de auditorias presenciales, la
calificacion, contratacién, y el seguimiento y control de estos
proveedores. Se abordan aspectos de calidad, econémicos,
sociales y ambientales, incluyendo temas relacionados con
los Derechos Humanos y Derechos del Nifio.

Durante 2016, el Comité Corporativo de Fazones, encargado
de supervisar la implementacion de este procedimiento, se
reunié 11 veces con la presencia de referentes corporativos
de las dareas de Calidad, MAHPI, Compras, Legales,

Sustentabilidad, Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

SE RESALTAN COMO HITOS DE GESTION:

El 100% de los contratos firmados incluyen como requisito indispensable la aprobacion de las
auditorias de calidad y socio-econdmico-ambientales.

Todos los proveedores fazon deben firmar la Carta de Adhesiéon a Principios Fundamentales para
una Gestion Responsable.

Se emitieron un total de 54 informes para comunicar a gerentes de negocio los riesgos relevados en
aspectos de calidad, ambientales, sociales y econémicos.

El 71% de aquellos proveedores que presentaron oportunidades de mejora, cuentan con su plan de
accion para resolverlas.

Argentina: se realizd en la planta de Arroyito el encuentro anual de proveedores de producto
terminado, harina, y copacker de chocolates y golosinas, donde se brindaron capacitaciones
sobre calidad, inocuidad, alérgenos y sustentabilidad. Contd con una asistencia del 85% del total
de proveedores. Se presentd el nuevo check list de auditoria socio-econdmico ambiental para
proveedores fazon, vigente a partir de enero 2017, que incluye un relevamiento sobre la gestion del
uso racional y eficiente del agua y la energia.

Brasil: se realizé el analisis v la evaluacion de los proveedores en el Comité Corporativo de Fazones.

Peru: se logro que el 100% de los proveedores se encuentren dentro del procedimiento general de
evaluacion fazon.
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3.4.

Buends practicas

de logistica

A través de buenas practicas de logistica, Grupo Arcor
asegura que sus productos lleguen en 6ptimas condiciones a
todos los puntos de venta y Centros de Distribucion.

Enlos Ultimos afios, el grupo ha profundizado el trabajo realizado
para mejorar los niveles de productividad de las operaciones y
la calidad del servicio desde un enfoque sustentable.

El plan operativo del 4rea se alinea a los compromisos de la
Politica de Sustentabilidad Arcor, y se define en base a una
matriz de riesgo y oportunidades en temas de sustentabilidad
especificos de sus procesos de almacenamiento, logistica y
transporte de productos.

86 iniciativas en 11 Centros de Distribucion
Ahorro de 3.500 viajes
Respecto a 2015: —

DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

-1.330.000km. recorridos

— -494.000Itrs. de gas oil consumidos

Reduccién en un 16% de la compra de pallets
Reutilizacion del 12% de los pallets
124 choferes y responsables de empresas de transporte

capacitados en buenas practicas de seguridad y manejo

seguro

Conscientes del rol clave que posee la logistica en la
disminucién de las emisiones de carbono vy la lucha contra
el cambio climatico, en 2016 se continué avanzando en
acciones para eficientizar el consumo de energia en los
viajes y disminuir la contaminacién generada por tonelada de
mercancias y kilometro recorrido:

Optimizacion de la ocupacién de las bodegas®™ de las
unidades de transporte.

Acciones para lograr sinergia de contenedores®.
Entregas directas”.

Mix de unidades®.

Reduccion de vacios®.

*» Ocupacion de bodega: consiste en medir el nivel de ocupacion de las unidades de transporte. Este indicador mide los m3 de la carga sobre los m3 de capacidad de las unidades.
“Sinergia de contenedores: mediante un convenio con las automotrices de Cérdoba, se comparten los contenedores que llegan cargados.

7 Entrega directa: viajes que salen directamente desde la planta productora hacia el cliente. De esta forma, se evita el viaje hacia el centro de distribucion. Con cada entrega directa que se realiza, se evita una transferencia desde una planta productora hacia un centro de distribucién.
“Mix de unidades: mide la cantidad de viajes que se realizaron con unidades pequenas, a clientes que pueden recibir unidades de gran porte. Hay que tener en cuenta que una unidad grande tiene una capacidad de carga 3 veces superior a las unidades pequenas.

7 Reduccion de vacios: consiste en disminuir el movimiento de unidades vacias desde diversos lugares hacia el punto de carga.
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=== Pryebas con unidades que utilizan combustibles
alternativos en corredores estratégicos.

T ®

El 4rea de transporte desarrollé un indicador de siniestros,

Desarrollo del indicador “grado de eficiencia
GEI" para transporte.

en donde se registran todos accidentes que tienen
vinculadas unidades que transportan productos del grupo,
con el objetivo de encontrar factores comunes para poder
implementar acciones correctivas.
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PROGRAMA DE ESTANDARIZACION DE BUENAS PRACTICAS
LOGISTICAS PARA DISTRIBUIDORES ARCOR

— En 2016 se entrego el primer
Manual de Operaciones Logisticas
para Distribuidores

Alimentandn
Momentes Magicos

El programa busca agregar valor y fortalecer de manera
integral las ventajas competitivas de la Red de Distribucion
regional compuesta por 223 Distribuidores en Argentina,
Bolivia, Paraguay y Uruguay.

Para impulsar las buenas practicas logisticas, se trabaja en
tres etapas:

Relevamiento y diagnoéstico;
= (Capacitacion segmentada; y
=== Comunicacién y divulgacion de buenas practicas.

El Manual de Operaciones Logisticas aporta conceptos vy
practicas en un formato de guia de trabajo, permitiendo
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a través de la incorporacion de las recomendaciones y
sugerencias, estandarizar la operacion logistica de los
distribuidores, mejorando su actividad y el servicio al
cliente a costos operativos competitivos.

Durante 2016, los esfuerzos también estuvieron
orientados al cumplimiento de los planes de accion que
surgieron de cada relevamiento.

Siguiendo con el plan de capacitacién, se identificaron
las competencias requeridas para los mandos medios
logisticos de la red de distribuidores, elaborando un plan
de formacion a implementar en 2017 con talleres para
cada region.




Clientes,
aliados para una gestion sustentable

La estrategia de distribucion de Grupo Arcor es una de sus mayores fortalezas por estar compuesta por un modelo
de distribucién minorista considerado de clase mundial. Sus canales de comercializacion incluyen Distribuidores,
Supermercados, Mayoristas y Clientes Especiales, y una estructura de comercio internacional que asegura la llegada de

los productos a méas de 120 paises alrededor del mundo.

Dada la importancia de este eslabon de la cadena para el desempeno de la compariia, desde hace varios afios se trabaja en
incorporar de forma gradual y efectiva el concepto de sustentabilidad a la gestion cotidiana de los canales de distribucion
de Grupo Arcor, definiendo una estrategia general de alineamiento progresivo con los compromisos asumidos en la
Politica de Sustentabilidad Arcor.

CLIENTES DE GRUPO ARCOR 2015 - 2016”

Ano Mayoristas Supermercados Distribuidores Vendedores Puntos de ventas

oficiales visitados
2015 1.126 72 343 8.024 989.014
2016 1.083 72 342 11.695 1.007.872

CLIENTES DE GRUPO ARCOR POR PAIS 2016

Ano Mayoristas Supermercados Distribuidores Vendedores Puntos de ventas

oficiales visitados
< Argentina 297 23 162 3.021 252.650
@ Brasil 369 5% 85 4.864 247722
& Chile 165 19 32 350 57.000
) México 85 21 21 3.100 320.000
@ Peru 167 4 42 360 130.500

* Los datos corresponden a la red de distribucion de los paises con presencia industrial: Argentina, Brasil, Chile, México y Peru.
* El indicador presentado corresponde a las cadenas nacionales y no considera a los supermercados menores.
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Guia para el Desarrollo de Planes de
sustentabilidad en Distribuidores Arcor

Continuando con el trabajo que se viene realizando desde 2011 con el Negocio Distribuidora y con el objetivo de poner
al alcance de los Distribuidores de Grupo Arcor en Argentina herramientas de gestion en materia de sustentabilidad, se
presento la “Guia para el Desarrollo de Planes de Sustentabilidad”.

Desarrollada junto al IARSE®, esta nueva publicacion busca ayudar a los distribuidores en la definicién e implementacién
de planes de mejora en sustentabilidad para sus empresas, comprometiéndose con la incorporacién de actividades
escalonadas y auto gestionables.

La guia se elabord tomando en consideracion los procesos vy actividades que sistematica y cotidianamente lleva a cabo
una distribuidora, facilitando oportunidades de mejora a partir de un ment ordenado de practicas de sustentabilidad
en relacién a los siguientes compromisos de la Politica de Sustentabilidad Arcor: Respeto y protecciéon de los Derechos
Humanos y Laborales; Vida Activa y Alimentacion Saludable; y Eficiencia Energética y Minimizacion de los impactos que
contribuyen al Cambio Climético Global.

Como resultado del trabajo puede resaltarse:
9%

Eficiencia Energética
y Cambio Climatico

— 153 PLANES

DE SUSTENTABILIDAD ELABORADOS POR
DISTRIBUIDORES DE GRUPO ARCOR.

— 768 PRACTICAS

DE SUSTENTABILIDAD INCLUIDAS.

768

PRACTICAS
37% 54%
Vida Activay BereChOS
Alimentacién umanos y
Laborales

Saludable

# |nstituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria.
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GUIA PARA EL DESARROLLO
DE PLANES DE SUSTENTABILIDAD




Asimismo, en 2016 se implementaron acciones en todos los canales de comercializacién, entre las que se destacan:

Espacios de exhibicion exclusiva de Productos Aptos para Celiacos en Distribuidores, Mayoristas, Clientes
Especiales y Supermercados.

Inclusion laboral de personas con discapacidad en el puesto de repositores, en Mayoristas y Supermercados,
alcanzando un total de 10 personas incluidas desde 2014.

Reuniones con cadenas de Supermercados y con Mayoristas, para identificar oportunidades de accion conjunta. El
Negocio Distribuidora recibié un premio de parte de la empresa Carrefour por la labor realizada en su trabajo de

alimentos para celiacos, desarrollando clases de cocina apta para celiacos en tiendas del supermercado.

Desarrollo de gufa de primeros pasos en sustentabilidad y espacios de formacién para clientes Mayoristas.

Peru: se difundi¢ la Politica de Sustentabilidad a 25 clientes y se continué promoviendo los valores de gestion
sustentable a través de giras y presentaciones realizadas en cadena de valor.

Brasil: se desarrollaron acciones de concientizaciéon a clientes, incluyendo comunicaciones y reuniones con
Distribuidores. Esto ha impulsado que algunos distribuidores implementen mejoras en la gestién sustentable
del negocio, como buenas practicas de reciclaje y cuidado del agua.

En relacion a temas de calidad e inocuidad:

- (Capacitaciones al personal de calidad, logistica y distribucion de supermercados integrantes de la
CASAC (Camara de Supermercados y Autoservicios de Cordoba) y de la cadena regional Alberdi (Jujuy);
=== Reuniones con los gerentes de calidad de los supermercados que integran ASU (Asociaciones de
Supermercados Unidos);
Auditorfas a los principales Centros de Distribucion de la compafiia para verificar el cumplimiento de
buenas practicas logisticas y definir planes de mejora.
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Impulsando los hegocios inclusivos

En el Programa de Negocios Inclusivos, se llevan adelante dos iniciativas: Compras Inclusivas
Responsables (ver apartado de Abastecimiento Sustentable); y "Mi Almacén" en Argentina
(que en Chile tiene por nombre “Club Emprendedor”).

El Proyecto "Mi Almacén" tiene como fin contribuir con la incorporacion de conocimientos
y buenas practicas de gestion en los comercios minoristas, clientes de los Distribuidores
de la compania, para que puedan alcanzar un mayor nivel de profesionalismo y mejorar los
resultados de su negocio.

Para lograrlo, se impulsan iniciativas que incluyen instancias presenciales de diagndstico,
formacion grupal, el desarrollo e implementacion de planes de mejora vy el fortalecimiento
en los ejes de gestion empresarial, comercial, financiera y sustentabilidad.

En 2016, se avanzoé con la formacion de los equipos de ventas de Grupo Arcor, alcanzando
a un total de 16 Distribuidoras en Buenos Aires, Cordoba y Rosario. Cada uno de los
equipos de ventas, junto con sus distribuidores, seleccionaron a 10 comercios para sumarse
al programa, desarrollando diagnosticos para conocer el estado de situacion de cada uno.
Finalmente, se dicto el Taller de Formacion a Comercios, una instancia de aprendizaje que
reline a los duefos de los pequefos almacenes en un espacio de capacitacion y reflexion

para luego implementar acciones de mejora.

En “Club del Emprendedor”; se capacitaron a 120 clientes minoristas, con la participacion
de 6 Distribuidoras, abarcando temas vinculados a la gestion empresarial, financiera,
comercial y sustentable. Cada participante recibié un kit que incluyd un manual con los
contenidos presentados y un diploma por haber participado.
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Principales resultados (Argentina y Chile)

- O
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60 JEFES DE VENTAS

lideres de equipoy supervisores de las distribuidoras
capacitados en la metodologfa del programa.

convocados a participar por el programa en
Argentina (175) y Chile (120).

15 TALLERES

de formacién para pequenos almacenes.

+ DE 180 ACCIONES

vinculadas a la gestién comercial y empresarial
llevadas adelante por los comercios.




Un homenaje a los kioscos
argentinos

Los kioscos forman parte de la identidad cultural argentina'y
traen consigo anécdotas de infancia, recuerdos compartidos
y sobre todo un punto de encuentro en el barrio. Ademas,
representan el simbolo del microemprendedor argentino,
al ser el resultado de personas que apuestan su tiempo vy
capital a un nuevo negocio.

Para reflejar el lugar que ocupan los kioscos en la sociedad,
Grupo Arcor realizd un libro fotogréfico que da cuenta de
las distintas fisonomias y la enorme cantidad y variedad de
kioskos que pueblan el territorio. Esa variedad se puede
observar en las 65 fotos que fueron tomadas por quince
fotografos que recorrieron todo el pais: desde Ushuaia,
hasta Jujuy. Asi, el libro cuenta pequenas grandes historias
con integrantes de la cadena de valor desde todos los
angulos del arte.

El lanzamiento del libro fue acompafado por una muestra
fotografica en Plaza San Martin -Buenos Aires, dos
serigrafias del ilustrador Pito Campos y un cuento de
Eduardo Sacheri para homenajear por primera vez a los
Kioscos Argentinos. Ademés, a través de las redes sociales,
Grupo Arcor invité a todos sus consumidores a compartir
sus historias sobre su kiosco vy kiosquero del barrio.
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3.5.

=

Grupo Arcor busca responder a las necesidades y expectativas de sus consumidores en
todo el mundo, trabajando dia a dia para ofrecer productos seguros, accesibles y con la
mejor calidad; estableciendo vinculos cercanos y responsables; y desarrollando iniciativas
para promover la vida activa y alimentacién saludable.

CONSUMIDORES, CERCANIA Y BIENESTAR

Alimentos de calidad
desde la granja hasta
la mesa

Con el fin de garantizar la seguridad de los alimentos “desde la granja hasta la mesa™,
Grupo Arcor trabaja con todos los actores que integran su cadena productiva.

Para ello, en el primer eslabon se asume el concepto de abastecimiento sustentable en
donde se realiza un proceso de seleccién y evaluacion riguroso a proveedores, que incluye
capacitaciones y asesoramiento, y se asegura el cumplimiento de los estdndares requeridos
para sus insumos y materias primas (para mas informacion ver el apartado “Abastecimiento
Sustentable”).

Por otra parte, en el marco del SGI, la empresa tiene implementado y certificado el Sistema
de Gestion de la Calidad y Seguridad Alimentaria en la elaboracion, almacenamiento vy
despacho de sus productos.

Ademés, se implementan herramientas para mejorar la capacidad de los procesos, asegurar la
disciplina operativa, prevenir o reducir la aparicion de defectos, conocer més en profundidad
lo que valoran los clientes y consumidores, y las condiciones de comercializacion de los
paises donde llegan los productos. (Para mas informacion ver los apartados “Sustentabilidad
en las operaciones” y “Distribucion y comercializacion”).

» Este concepto incluye a todos los pasos relacionados con la produccion, almacenamiento, manipulacion, distribucion y preparacion de un producto alimenticio. Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.
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Vida activa
alimentacion saludable

El compromiso con la vida activa y la alimentacion saludable esta plasmado en la Politica de Sustentabilidad Arcor vy
orienta el trabajo de la empresa en torno a la promocién de habitos de vida saludables, la produccion de alimentos que
contribuyan a nutrir con placer, la evaluacién cientifica de las propiedades nutricionales de los alimentos y la investigacion
y el desarrollo de lineas de productos acordes a las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y de

los planes nacionales de salud.

Para ello, durante 2016 el Comité de Nutricién y Habitos de Vida Saludable continud trabajando para guiar la estrategia
de la compania en el tema, definiendo el marco conceptual que el grupo adopta como visién integral sobre el tema,
contemplando las capacidades distintivas de Grupo Arcor y sus ventajas competitivas.

Alimentacion saludable

Dimension Nufricional de la

Estrategia de Grupo Arcor

La alimentacion saludable es variada, gratificante, suficiente y capaz de proporcionar el equilibrio nutritivo de cada
persona, en sus diferentes etapas de la vida, de acuerdo a sus necesidades y actividades. Dentro de la estrategia de
la empresa se impulsa una dimensiéon de nutricién entendiendo que:

ALIMENTARSE = NUTRIRSE + GRATIFICARSE + VINCULARSE
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En 2016 se trabajo sobre el concepto de la alimentacion de

una manera integral, teniendo en cuenta que las personas
no comen soélo para nutrirse, sino que también intervienen
cuestiones sociales, de gratificacion y de vinculos.

El Comité de Nutricién esta conformado por distintas areas de
la companiay tiene al grupo de trabajo Plataforma Nutricional
como principal aportante de informacion para la toma de
decisiones referidos a la composicion de los productos.



GRASAS TRANS f_{_‘;a

Se fij6 un contenido méximo para los alimentos fabricados
por Grupo Arcor del 2% respecto del total de material grasa.

97,18%
DEL PORTAFOLIO GLOBAL DEL GRUPO
cumple con esta politica.

@ ALIMENTOS LIBRES DE
GLUTEN

%///

256

PRODUCTOS APROBADOS
por la autoridad sanitaria.

Grupo Arcor es una de las empresas de consumo masivo
con mayor cantidad de productos libres de gluten en el
mercado argentino. Durante 2016 se siguio fortaleciendo
la informacion a los consumidores celiacos a través del
SAC vy Facebook, géndolas especificas, el listado con los
productos inscriptos en la autoridad sanitaria como
"LIBRES DE GLUTEN"y preguntas y respuestas sobre el
tema en el sitio web corporativo.

PARTICIPACION EN EXPO CELIACA (Asociacion Celiaca
Argentina) y EXPOACELA (exposicion de alimentos aptos
para celiacos), y

LANZAMIENTO DE LA CAMPANA “MES DEL
CELIACO” incentivando a los consumidores a compartir
recetas libres de gluten en las redes sociales y del sitio
www.recetaslibresdegluten.com que relne todas las
recetas enviadas, incluyendo las de la chef Patricia Gabriel,
especialista en el tema.

GRASAS SATURADAS %é
Desde 2009 se viene trabajando en la SUSTITUCION DE
ACEITE VEGETAL parcialmente hidrogenado Y GRASA
VACUNA por ACEITE DE GIRASOL ALTO OLEICO
en nuUMerosos productos farindceos con el objetivo de
reducir el contenido de acidos grasos saturados.

Se desarrollé un plan de accién que establece objetivos
de reduccion de acidos grasos saturados en

MAS DE 33 PRODUCTOS
para los proximos anos.

©
@ ALIMENTOS CON @
ATRIBUTOS ESPECIALES

Grupo Arcor trabaja en el desarrollo de productos que
son formulados con el objetivo de proporcionar alguna
CONTRIBUCION DEVALOR RESPECTO ALALIMENTO
BASICO DE REFERENCIA.

Estdn enfocados en BENEFICIOS NUTRICIONALES tales
como reducidos o sin azlcares, fortificados en vitaminas

.y minerales, ricos en fibras, bajos en grasas saturadas;

asi como productos que proporcionen bienestar, como
productos balsdmicos e inhalantes y orientados a grupos
culturales con requerimientos especiales.

31,29%
DE LA FACTURACION DEL GRUPO

estuvo atribuida a productos con beneficios nutricionales
y un 6,20% a productos que proporcionan bienestar.
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CONTENIDO DE SODIO

En los ultimos seis afos, Grupo Arcor redujo el contenido
de sodio en un total de 81 PRODUCTOS EN EL MARCO
DE CONVENIOS con las autoridades sanitarias y 29
PRODUCTOS FUERA DE CONVENIO, alcanzando
reducciones de entre el 5y el 55%.

ALAFEcHA 99,7%

DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DEL GRUPO
cumple con la Politica de contenido de sodio y se han
establecido nuevos objetivos de reduccién de sodio para
los préximos afos.

. (O
AZUCARES \Q:f)@

Grupo Arcor incluye voluntariamente en las tablas
nutricionales de sus productos el contenido de AZUCARES
TOTALES.

A la fecha, se ha modificado el contenido de aztcar en un
total de 172 PRESENTACIONES DE PRODUCTOS (sin
azUcar, reducido en azUcares y/o sin azlicares agregados).

Se desarrolld un plan de accidon que establece objetivos
de reduccion en méas de 41 PRODUCTOS con el fin
de ampliar la oferta de productos SIN AZUCAR O
REDUCIDOS EN AZUCAR.

Se trabajo en pautas para el CONTROL DE CALORIAS a
partir de la definicion de la porcién de consumo adecuada
para los productos.
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Natural Break: una opcion saludable -

En el marco de su compromiso con los habitos de vida
saludable, en 2016 Grupo Arcor se volvié a colocar a
la vanguardia de las tendencias, al lanzar al mercado
de consumo masivo de Argentina y Chile una linea de
snacks saludables.

Los trabajos de investigacion de mercado llegaron
a conclusiones similares en ambos paises: hay una
mayor preocupacion por parte del publico respecto de
su alimentacion vy, por ende, una mayor demanda de
productos naturales.

Bajo el sello “Natural Break’, el lanzamiento de frutos
secos, semillas y frutas deshidratadas es un salto
cualitativo que refuerza la presencia de Grupo Arcor
en el segmento “saludable” y a su vez abre nuevas
posibilidades comerciales de cara al futuro.

En Chile, el Instituto de Nutricion y Tecnologia de los
Alimentos (INTA) colaboré en el armado de los mix. Por
su parte, la Sociedad Argentina de Nutricion (SAN) otorga
su certificacion a la linea que se vende en Argentina.

Cooperacion publico-privada

Grupo Arcor trabaja de forma articulada con instituciones
publicas y privadas en torno a la nutricion y el bienestar.
Durante 2016 se siguid trabajando para dar cumplimiento
a lo acordado con las autoridades sanitarias en Argentina y
Brasil en el marco de los convenios para la reduccion de sodio.

A su vez, a través de la Coordinadora de las Industrias de
Productos Alimenticios (COPAL), Grupo Arcor participd
activamente en actividades con diversos organismos e
instituciones. Asimismo, entre otras acciones realizadas, se
acompafno a la Sociedad Argentina de Nutricion en la “Jornada
de Cereales y Derivados”, en las XlIl Jornadas Argentinas de

Nutricion, y se apoyo la campana de la “Semana del Corazén”
organizada por la Federacion Argentina de Cardiologia.

Cabe destacar la firma de un convenio para promover
la alimentacion saludable, a través de la COPAL, con el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Agroindustria de
Argentina. Este convenio tiene como objetivo fomentar una
alimentacion saludable vy equilibrada, y propone articular
estrategias de promocion de la salud y prevencion, a través
de diferentes ejes nutricionales, sanitarios, educativos vy
comunicacionales, en los &mbitos intra y extra ministeriales.

Promocion de Habitos de Vida Saludable

160 iniciativas de promocién de Habitos de Vida Saludable en publicos externos

Grupo Arcor promueve a los Habitos de Vida Saludable
(HVS) entre todos sus grupos de interés, desde sus
colaboradores hasta las comunidades donde est4 presente.

Para 2016, se han consolidado a nivel externo un conjunto
de 160 iniciativas vinculadas al tema, incluyendo actividades
para fomentar la alimentacion saludable, la salud en general
la vida activa, el juego vy la recreacién. Para més informacion
sobre las acciones realizadas, ver el Programa Escuela en
Movimiento en capitulo Comunidad.
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Cerca de los consumidores

Grupo Arcor cuenta con diversos canales de contacto para estar cerca de sus consumidores y responder a sus expectativas.
Estos incluyen el Servicio de Atencién al Consumidor (SAC), el sitio web corporativo, la direccion de e-mail corporativa,

fax, correo postal, y un servicio integrado de redes sociales.

Servicio de Atencion al Consumidor (SAC)

—— En Argentina logré un nivel de atencién del 92% —
(cantidad de llamadas atendidas sobre las recibidas)

—  Nivel de servicio del 85% en 25 segundos —_
(tiempo desde que un consumidor se contacta hasta que es atendido)

ElI SAC contintia siendo una via de didlogo fundamental para escuchar las inquietudes, reclamos, sugerencias y opiniones
de los consumidores. Durante 2016 se siguid capacitando para mejorar el nivel de atenciéon y se mantuvo la certificacion
de la norma 1SO 9001:2008.

CONTACTOS ATENDIDOS POR EL SAC 2016 2015
< Argentinay Filiales Sur 52.176 49.828
@ Brasil 24.068 22.853

Regién Andina 2.354 2.718
Total 78.598 75.399
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Aproximadamente, la mitad de los contactos atendidos estuvieron relacionados a posibles defectos en los productos y

fueron respondidos a partir de un procedimiento que abarca las siguientes etapas:

O

&

Los datos del
consumidory del
producto se ingresan
en un sistema
informatizado que
permite obtener la
trazabilidad de

cada caso.

Se coordina con el
consumidor el diay
horario para retirar

el producto que
originé el contacto, y
entregar una muestra
de productos para
que se pueda
constatar la calidad.

Una vez analizado el
posible defecto por
el area de Gestidon
de la Calidad de la
planta elaboradora,
se confecciona una
respuesta técnica
gue es ingresada al
sistema informatico y
es brindada cuando
el reclamante

la solicita.

Ademas, dentro del procedimiento que tiene Grupo Arcor para el registro, andlisis y resolucién de quejas y sugerencias
relativas a la infancia recibidas a través del SAC, se capacito a los colaboradores que atienden el servicio en el compromiso
de la empresa con los Derechos del Nifo. También, se grabaron audios para utilizar en los momentos de espera y que los

consumidores escuchen contenidos vinculados al respeto.

91

LTI




& Caso Brasil

Durante 2016 se continuaron impulsando distintas acciones para mejorar la atencion al consumidor: capacitaciones al
equipo de trabajo, el reporte periédico de reclamos registrados, un servicio de atencién de emergencias disponible los
fines de semana, y el envio de consultas y reclamos a la empresa a través de las redes sociales, incluyendo también un
SMS vy WhatsApp corporativo.

En la Encuesta de Satisfaccion se volvieron a incluir temas relacionados a los compromisos de la empresa con la
sustentabilidad, con foco en la vida activa y la alimentacion saludable.

—  EI 80% de los consumidores que participaron de la encuesta sobre
sustentabilidad sostienen que es necesario adoptar habitos diarios
para una vida saludable y activa: a partir de ejercicio fisico (63%) y de la
alimentacion sin excesos (32%)

A su vez, se realizaron cuatro encuentros del Comité de Consumidores para conocer mas de cerca sus expectativas, y se
dio continuidad al Banco de Oportunidades, un espacio con ideas que podran convertirse en futuras oportunidades de
negocios, y abarcan aspectos relacionados a la sustentabilidad.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CONSUMIDORES
QUE REALIZARON RECLAMOS POR PRODUCTO

< ARGENTINA @ BRASIL & CHILE
Atencion telefonica 9.5 97 9.2
Opinién General 9.3 94 9,2

Puntaje del 1 al 10 siendo 10 el valor maximo y 1 el minimo
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Investigacion de
mercado

—  9.089 participantes en proyectos de

investigacion de mercado

Los proyectos de investigacion de mercado tienen como
objetivo contribuir en el desarrollo de propuestas de negocio
que respondan a las necesidades, deseos e intereses de los
consumidores actuales y potenciales.

PROGRAMA DE INMERSION EN CONSUMIDOR: se realizd
una nueva ediciéon del programa, a través del cual los cola-
boradores de Grupo Arcor comparten vivencias cotidianas
con los consumidores a fin de entender sus necesidades
en su contexto de vida, y poder ofrecer productos acordes.
Los colaboradores visitaron los hogares de las familias para
realizar una entrevista etnografica, compartiendo con ellas
distintos momentos del dia: desde una comida familiar hasta
una situacion de compra, con el fin de entender qué comen
los argentinos.



Publicidad y comunicacién responsable

La publicidad y comunicacion responsable son clave para
mantener relaciones de confianza con los consumidores vy la
sociedad en general, y promover un estilo de vida saludable.

Grupo Arcor forma parte de:

< ARGENTINA
== (Consejo Publicitario Argentino (CPA).
= (Consejo Superior de la Camara Argentina de
Anunciantes.

Codigo de Etica y Autorregulacion Publicitaria Argen-

tina del Consejo de Autorregulacion Publicitaria (en el
cual se contempla la publicidad dirigida a nifios).

& CHILE
Asociacion Nacional de Avisadores de Chile.

Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria.

@ BRASIL

Asociacion Brasilefa de Anunciantes.

Consejo Nacional de Auto-regulacion Publicitaria.
Cddigo de Auto-regulacion Publicitaria.

Caddigo de Defensa del Consumidor.

Es importante destacar que en la Politica de Compromiso
con los Derechos del Nifio de Grupo Arcor, se incluye un
apartado especifico referido a Comunicacion y Marketing, vy
seviene avanzando en un proceso de revision de publicidades
para reforzarlo.

Por otra parte, la empresa continla trabajando para brindar
informacién mas detallada sobre las caracteristicas nutricio-
nales y funcionales de sus productos, ayudando a los con-
sumidores a tomar mejores decisiones para adoptar un estilo
de vida saludable. Este afio, se actualizé la informacion nutri-
cional en el sitio web de la compania y dentro de los catalogos
digitales de cada producto, al igual que en el packaging.

para ayudar a una mejor comprension del aporte nutricional

A su vez, Grupo Arcor continud con la incorporacion
del esquema GDA™ a la rotulacién de sus envases,

de sus productos a las necesidades diarias de las personas.
Esta gufa permite conocer el aporte de valor energético y
de ciertos nutrientes que hace una porcion de alimento, en
gramos y porcentajes, a las necesidades diarias de un adulto
en base a una dieta de 2.000 calorias, vy ha sido incorporada
en 1.587 presentaciones de productos del grupo.

= Guide of Daily Amounts.
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3.6.

[I® EL ULTIMO ESLABON DE LA CADENA

Grupo Arcor realiza un constante seguimiento de las
principales tendencias y regulaciones referidas a la
responsabilidad extendida de producto, con el fin de
garantizar su cumplimiento.

Por otra parte, en los ultimos afnos la empresa ha venido
desarrollando diversos estudios orientados a determinar
el grado de contribucién del embalaje plastico de los
productos a los residuos soélidos urbanos, que permitid
dimensionar el porcentaje que representan el scrap
industrial y los envoltorios plasticos de productos de la
compaiifa respecto del total de los residuos pléasticos
que se envian a enterramiento. Las conclusiones de
este trabajo constituyen un aporte importante para la
definicion de estrategias de accion en este eslabén.

Caso Brasil:
Cooperativa de Recicladores Antonio da Costa Santos

Desde 2011, Arcor Brasil y el Instituto Arcor Brasil brindan
apoyo técnico y financiero a la Cooperativa "Antonio da Costa
Santos" para el reciclaje de residuos y la generacién de empleo.
El proyecto se desarrolla en Campinas, en el estado de Sao
Paulo, donde se encuentra una de las plantas del grupo.

En los Ultimos afios se trabajo en herramientas de gestion,
organizacion del espacio, y en la formacién de sus miembros,
contribuyendo a su profesionalizacion, la difusion de
sus servicios y al desarrollo de nuevas asociaciones con
instituciones que trabajan en el tema.

Esto trajo diversos progresos, como por ejemplo la mejora
del 70% en la calidad de la clasificacién de los residuos, y del
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70% en los procesos administrativos y financieros. Ademas,
se redujo en un 100% los accidentes de trabajo y se aumentd
en 100% el volumen de los registros financieros. También, se
instalé una estera de 15 metros para aumentar la produccion,
mejorar la productividad y los ingresos de los miembros.
Asimismo, el apoyo multilateral brindado a la Cooperativa
fue clave para prepararla para responder a las exigencias de
la Politica Nacional de Residuos Solidos del pais.

En 2016 se establecid un nuevo plan de accién que prevé,
entre otras medidas, un plan de negocios para identificar
oportunidades para aumentar los ingresos, y asociaciones
para continuar fortaleciendo el trabajo de la Cooperativa y
potenciar su impacto.
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En el marcowest 0,.Grupo Arcor cuenta con una herramienta

7 % olambi tal de las diferentes presentaciones
de s oductos y una Politica de Abastecimiento de Papel




4.1.

DESEMPENO AMBIENTAL

14 indicadores permiten evaluar _—
el desempeno ambiental de las
operaciones

Desde sus inicios, Grupo Arcor trabaja para aplicar las
mejores practicas de conservaciéon ambiental, con foco en
los temas mas significativos para el negocio: el uso racional
del agua, la eficiencia energética y la minimizacion de los
impactos que contribuyen al cambio climatico global, v el
uso racional de materiales de empaque.

El trabajo conjunto de los colaboradores en cada una de
las plantas forma parte de su actividad cotidiana y ha sido
fundamental para identificar las oportunidades de mejora
y continuar eliminando o minimizando los impactos de las
operaciones.

Medicién del desempeno ambiental

La empresa cuenta con un conjunto de indicadores cuantitativos que le permiten conocer la evolucion de los
distintos aspectos de su gestion ambiental.

Considerando que Grupo Arcor estd constituido por diversos establecimientos, complejos industriales y muiltiples
actividades, se ordenan los resultados en grupos de actividad que permitan una comparacion valida entre las distintas
bases. Cuatro conceptos representan la cadena de valor de la empresa, que se complementa con el seguimiento de
indicadores para el area de transporte, las centrales generadoras de energfa vy los edificios corporativos.
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PRODUCCION TRANSFORMACION EN TRANSFORMACION EN ALMACENAMIENTO DE
PRIMARIA CONSUMO INDUSTRIAL CONSUMO MASIVO PRODUCTO TERMINADO
== Cafa de azlcar == Alcohol + Aceite + == Plantas de consumo == (Centros de
— Frutas Molienda seca masivo Distribucién
== |eche == Az(car
== Jarabes
== Envases
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4.2.

CAPACITAR PARA CUIDAR EL AMBIENTE

Con el fin de involucrar a todos los colaboradores y brindar
las herramientas adecuadas, Grupo Arcor desarrolla capacita-
ciones en temas especificos que surgen de los planes de accién
para minimizar o eliminar los impactos ambientales significati-
VOS que genera.

Este compromiso se extiende a las comunidades cercanas, a
partir del Programa de Formacién Ambiental Ser Parte que
involucra a los colaboradores en el dictado de talleres de
formacién ambiental a nifos y nifias de escuelas primarias
cercanas a las bases operativas (Mas informacion en el
capitulo Comunidad).

La Semana del Ambiente en Recreo

Ademas, y como todos los afos, en junio de 2016 se
celebré la Semana del Ambiente en todas las plantas
conmemorando el Dia Internacional del Ambiente. Bajo el
lema “Menos x Menos es Mas’, la campafa estuvo dirigida
a profundizar el concepto de que menos uso de recursos
y menos generacion de residuos significan mas bienestar
para el planeta. Para ello, se difundieron datos de la realidad
a nivel mundial y se realizaron diversas actividades en cada
una de las bases industriales, que pusieron en evidencia
que con la participacion activa de todos se puede ayudar
para mejorar.

En el Complejo Recreo, la Semana del Ambiente incluyé una actividad para toda la familia en el predio

de la planta de tratamiento de efluente liquido; se realizaron juegos, el plantando de arboles nativos,

y la entrega de folleteria sobre la importancia de cuidar el ambiente. Ademas, se realizaron sorteos de
articulos de madera fabricados a partir de pallets desechados.
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4.3.
USO RACIONAL DEL AGUA

— U$S 2.768.000 de inversion en infraestructura para
el tratamiento de efluente liquido

— 30% de reducciéon de consumo de agua en las
plantas de consumo industrial (plantas que
representan el 64% del consumo total de agua)

El consumo de agua es uno de los indicadores clave de desempeno. Describe la

en cuenta todas las fuentes y usos.

cantidad total de agua que se utiliza por tonelada de producto procesado’y tiene

El total de agua utilizada en las operaciones industriales durante 2016 fue de
18.000.000m3, proveniente en su mayor parte de instalaciones de captacion propias
debidamente autorizadas (96%), representando solo un 4% el agua proveniente de los
sistemas de distribucion publicos.

Asimismo, en 2016 se calculd por primera vez la huella de agua en el Ingenio La
Providencia para el proceso de elaboracién de azticar. Se trata del primer célculo de este
tipo realizado en Grupo Arcor, el cual permite mejorar los procesos y abordar con un
mayor entendimiento la gestion del agua vy las probleméticas de escasez y contaminacion
de fuentes. Ademas, permite identificar posibilidades de mejora para una mayor eficiencia
en el uso del agua, a través de la evaluacion profunda de sus usos y perdidas vy las
descargas como efluente liquido; adicionalmente servird como base para ajustar y definir
la metodologia a aplicar en otras operaciones.

* Metros clbicos consumidos/toneladas producidas.
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Consumo total de agua @ Consumo relativo de agua
Miles de m®
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captacioén propia
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Agua subterranea

- . 11.224.000
captacion propia

Agua superficial

419.000 red publica

red publica

AGUA CONSUMIDA EN
OPERACIONES INDUSTRIALES
SEGUN PROCEDENCIA (m3)

Agua subterranea



— 15% de reduccion en el consumo de agua con respecto a 2015 _—

La planta de golosinas instalada en México tiene una planta
de tratamiento de efluente con una excelente degradacion
de la materia organica, logrando pardmetros de salida que
ofrecen la posibilidad de hacer un retiso del agua.

Es por ello que se decidio utilizar el efluente tratado, en los
sanitarios del establecimiento. El sistema disefiado incluye
un filtro de arena, un filtro de carbén, una estacion de
dosificacién de cloro, el almacenamiento en una cisterna de
10m?® v la distribucién a tres unidades sanitarias, cada una
con un tanque de almacenamiento.

*Tasa de cambio promedio 2016: 1 $MN = 18,67 $AR.

La obra tuvo un costo total de $MN 533.830% en lainstalacion
termomecanicay de $MN116.630 en la instalacion eléctrica
y de control. A partir de esta mejora, se recuperan 25m? de
agua diarios, lo que representa el 10% del total de agua que
se consumia en la planta.

El agua que ingresa es provista por la administracion del
parque industrial en donde estd instalada la planta, con un
costo de $MN 29,79/m?; dado que el retiso del agua implica
disminuciéon de la cantidad de agua comprada. La mejora
representa un ahorro anual de $MN 268.110.

Consumo total de agua
m3
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Consumo de agua

m*/ Tn
o
— 47% de reduccion en el consumo de agua en tres afios —_— - m .....................
40 ........................................

En La Campagnola San Rafael se elaboran pulpas de fruta que luego se utilizan para la produccién de mermeladas vy
dulces. El agua es un insumo fundamental ya que no solo se utiliza para el lavado de las materias primas y equipos, sino
ademés para el proceso de concentracion de la pulpa.

Cumpliendo con las pautas corporativas establecidas, se han disefiado y ejecutado modificaciones en las instalaciones con
el objetivo de reducir el consumo de agua, aplicando los principios de control en origen y reuso.

Las principales acciones fueron:

Reusar el agua que se utiliza en los concentradores para intercambio térmico en el sector de lavado de frutas con
la instalacion de un circuito de retorno.

= Eliminar el derroche de agua en el lavado de frutas en momentos de detencion de linea o del equipo a través de
la instalacidn de electrovalvulas en lavadoras rotativas. INICIO: 2016 - COSTO DE INSTALACION: $111.000.

=== Reducir el consumo de agua y la generacion de efluente durante el lavado de equipos. INICIO: 2016 - COSTO
DE INSTALACION: $21.000.

= Reusar el agua de esterilizadores de pulpa en el sector lavado de frutas con la instalacion de circuito de retorno.
INICIO: 2017 - COSTO DE INSTALACION: $36.700.
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Desde 1994, el Complejo Arroyito cuenta con instalaciones que aseguran el adecuado tratamiento del efluente liquido.

En el marco del sistema de gestién ambiental implementado en el Complejo, hace varios afos se inicid un trabajo de
reduccién en origen de carga y caudal de efluente liquido. Para ello, cada unidad productiva y de servicios estudia en

detalle las operaciones que generan efluente, evalla las posibilidades de disminuir el caudal total y la carga orgénica

generada, y establece planes de mejora que se van ejecutando paulatinamente.

La mejora lograda generd capacidad ociosa que permitid concretar un proyecto ambicioso, de gran impacto social y

ambiental: el tratamiento del efluente cloacal generado en la ciudad de Arroyito. Se firmé un convenio con las autoridades

municipales por el cual Grupo Arcor se comprometié a tratar el efluente cloacal generado en un amplio sector de la

ciudad. La Municipalidad y la Cooperativa de Arroyito iniciaron entonces las gestiones y obras para la instalacion de la

red colectora domiciliara. Finalmente, en abril de 2011 se comenzé a recibir y tratar el efluente cloacal de las primeras

viviendas conectadas, que a fines de 2016 alcanzaron 3.860.

La construccion de la nueva planta industrial de Molienda Himeda en el Complejo demandé una ampliacion de la
planta de tratamiento de efluente que se inicié en 2014. A la fecha, la planta de tratamiento de efluente cuenta con

equipamiento de Ultima generacién, que tiene capacidad para tratar el efluente del complejo industrial vy el cloacal

generado en la ciudad de Arroyito, cumpliendo con los parametros de descarga establecidos en la legislacion. En el

proceso se genera un barro biolégico que es utilizado en terrenos propios para mejorar las caracteristicas del suelo y el

rendimiento de los cultivos.
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proviene proviene led, con un consumo menor plantas de todo el
de fuentes = de fuentes aproximado del 50% de los grupo son reusados
renovables. renovables. de tecnologfa convencional. o reciclados.
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Energia eléctrica y combustible

La energia consumida en el grupo se mide a través de dos
indicadores: consumo de energia eléctrica y consumo de
combustibles (liquidos + gaseosos).

La energia eléctrica utilizada en las plantas proviene tanto
de fuentes renovables como no renovables, segun la matriz
energética de los paises o regiones en donde esta instalada
cada base, y la energia generada en instalaciones propias.

Eltotal de energia adquirida para las cinco plantas de Brasil es
de origen hidroeléctrico, la usada en Mundo Dulce, México,
es de origen edlico provista a través de convenio con el
Grupo Bimbo, y una fraccién de la utilizada en Argentina
proviene de biomasa, generada en la central térmica José
Giai del Ingenio La Providencia.

El combustible empleado en las plantas es basicamente gas
natural, gas envasado, gas oil, fuel oil y biomasa. En 2016
la biomasa (combustible de fuente renovable) representé el
37% del total de combustible utilizado en Grupo Arcor.

A lo largo del afo, se realizéd una reformulacién y fortaleci-
miento del programa de eficiencia energética, incluyendo
dos aspectos basicos: instalaciones para un uso eficiente de
la energia y posibilidades de incremento del uso de energias
alternativas.

COMBUSTIBLE CONSUMIDO POR TIPO (TJjoul)

3.657.552

0,7%
0,4%
0,14%

GAS NATURAL
BIOMASA
GAS OIL
FUEL OIL
GLP

6.069.500
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El anélisis realizado en las plantas de consumo masivo en Argentina, permitio determinar que el 50% de la energia eléctrica
consumida corresponde a los equipos de servicios centrales.

ENERGIA ELECTRICA EN PLANTAS SERVICIOS CENTRALES
CONSUMO MASIVO

16%

REFERENCIAS REFERENCIAS
Servicios centrales Climatizacién (Chillers y Casas de aire)
lluminacion B Aire comprimido (Compresores)

Lineas de produccién

A partir de esta informacién, se generd un proyecto para que las plantas dispongan de un sistema informéatico que permita
el control y accionamiento remoto de los equipos relacionados a sus servicios centrales, con dos objetivos fundamentales:
Disponer de datos online para ajustar de inmediato desvios o gastos innecesarios de energfa.
Disponer de informacion sobre consumos que permita detectar oportunidades de mejora.

De esta manera, a partir de la optimizacion y racionalizacién, se busca reducir el consumo de energfa eléctrica que demandan
los equipos de Servicios Centrales. El sistema ya se encuentra operativo en las plantas de galletas Bagley Salto (Buenos
Aires, Argentina) y Arcor Bicentenario (Santiago de Chile, Chile), y estd en su dltima etapa de implementacion en Arcor
Colonia Caroya (Cordoba, Argentina) y en Arcor Recreo (Catamarca, Argentina).
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14°% DE AHORRO
EN EL CONSUMO

La fabrica Mundo Dulce elabora golosinas en 15 lineas de produccion, abarcando caramelos, chicles y chocolates. El vapor
requerido es generado en una caldera que forma parte de los equipos del area de servicios centrales, que utiliza como
combustible gas natural.

Enlabusqueda de alternativas para lograr reducir el consumo, se instalé un economizador, cuyo principio de funcionamiento
implica calentar el agua que ingresa a la caldera con los gases calientes que genera el mismo equipo. De esta manera
incrementa la temperatura del agua de entrada a la caldera de 85°C a 100°C, y debido a este precalentamiento, la caldera
necesita menos energia para la generacion de vapor. El agua precalentada también es modulada en cuanto a caudal, para
mantener el ingreso y nivel de agua en la caldera constante, lo que redunda en una operacién mas eficiente.

La incorporacion al sistema del economizador significd una inversién de $MN 1.074.370. El ahorro de 1.000 m? de gas
natural/dia implica un ahorro econémico de $MN 1.042.000 en el ano, es decir que la inversion se recupera en un afno
de funcionamiento de la caldera.

Sin economizador Con economizador Ahorro
Cantidad de gas consumida (m?/dfa) 7.770 6.660 14%
Costo del gas utilizado ($MN/dfa) 19.800 17.000 14%
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Un inventario GEI es parte de un sistema de gestion que tiene por objeto cuantificar,
controlar, limitar y verificar las cantidades de gases de efecto invernadero (GEI) emitidas y
removidas en los procesos de la organizacion. Facilita la identificacion de oportunidades de
reduccion de las emisiones, lo que se traduce en un ahorro energético y econémico.

El proyecto de Inventario GEl en Grupo Arcor contempla desde la definicién de la herramienta
a utilizar hasta la obtencion, analisis y actualizacion periodica de los datos, incluyendo la
capacitacién de los colaboradores involucrados. Se implementa aplicando una metodologia
propia que contempla los principales lineamientos usados a nivel internacional®, e implica

una actualizaciéon cada tres anos.

Produccion primaria 21.766
Consumo industrial 405.105
Consumo masivo 212.252
Alcance 1: Emisiones y remociones directas. 50%
Alcance 2: Emisiones indirectas de la 28%

generacion de electricidad y otros servicios.

Alcance 3: Otras emisiones y remociones 22%
indirectas.

Especificacion PAS 2050 y Protocolo Green House Protocol (GHG).
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Adicionalmente, se aplican herramientas especificas para calcular las emisiones GEI en el
transporte terrestre y maritimo de los productos:

-
- o
- de producto terminado

correspondiente a Consumo

Masivo de Argentina:

de materias primas y productos: incluye
’ todo el transporte en contenedores
desde puerto de origen hasta destino
final (puerto maritimo o puerto seco)
correspondientes a importaciones y

exportaciones de Argentina, Brasil,
Chile, México y Per:



La gestiéon ambiental en Grupo Arcor prioriza la prevencion de la contaminacion.
Especificamente, para la gestién de residuos solidos, se contempla el control en origen para
minimizar su generacion e impulsar el retiso vy el reciclado de los que se generaron. Para el
correcto seguimiento de la gestion de residuos, se utilizan los siguientes indicadores:

= Residuos totales
Residuos peligrosos
Residuos reciclados o reusados
=  Residuos gestionados por tipo y métodos de tratamiento.

Residuos reciclados
(% respecto al total generado)

ia

4

2014 2015 2016

B Consumo industrial Consumo masivo
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TIPO DE RESIDUOS SOLIDOS Y SEMISOLIDOS TRATAMIENTO CANTIDAD DE RESIDUOS
GESTIONADOS
Reutilizacion 5.900
Cartén
Reciclado 60.500
% Metalicos Reciclado 1.975
Alimento animal 16.140
d Organicos Compostaje 102.200
Residuos reciclables Otros usos 5.700
Reutilizacion 503
Plasticos
Reciclado 2.860
? Vidrio Reciclado 158
Reutilizacién 1.896
Madera

—r—r—) Otros usos 2.773
Simil domiciliario Enterramiento 22.377
Reutilizacién 95

| Envases vacios
I Otros destinos 5
Combustible alternativo 34

ﬁ Aceites usados
- Otros destinos 127
Residuos peligrosos AL - . Combustible alternativo 198

ﬂ; Sélidos con aceites o solventes

= Otros destinos 1.200
Combustible alternativo 3,5
@ Residuos de solventes Reutilizacion 0,6
Otros destinos 134
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En la fabrica instalada en Rio das Pedras se elaboran caramelos y chicles. Durante el proce-

so productivo se generan residuos y entre ellos, lo que se denomina decomiso.

Los colaboradores trabajan regularmente en ajustar los procesos con el objetivo de disminuir
la generacién de decomiso, pero también en encontrar el mejor destino para disponer del
residuo. En ese sentido, durante 2016 se logré hacer efectivo el reciclado del decomiso de
caramelos eliminando la practica de envio a enterramiento sanitario.

El reciclado se realiza con una empresa especializada que provee la instalacion para el al-
macenamiento del material en la planta hasta que se genere una cantidad adecuada para
transportar, el transporte hasta las instalaciones de procesamiento, el acompafamiento
durante la desnaturalizacion del material y la obtencién de un material conocido como
“Ecoliga”, que aprovecha la materia organica como adhesivo en la fabricacién de ladrillos.

La planta genera un promedio de 60 toneladas mensuales de decomiso de caramelos
que eran enviados a enterramiento con un costo mensual promedio de R$12.000°. La
gestion de reciclado adoptada no tiene costo para la empresa, representando un beneficio

ambiental y econémico.

“ Producto terminado no apto para su comercializacion.
* Tasa de cambio promedio 2016: 1 R$ = 4,24 $AR.
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En La Campagnola San Juan se elaboran conservas de tomate. En su planta de tratamiento
de efluente liquido, se genera un lodo biolégico que es dispuesto en un enterramiento

sanitario.

En la busqueda de alternativas para dar utilidad a ese material, se firmé un convenio de
asistencia técnica con el INTA® y se trabajé para desarrollar un productor agropecuario que

pudiera utilizarlo.

El estudio fue realizado con el objetivo de evaluar el efecto de la aplicacién de lodo industrial
en un terreno agricola sobre pardmetros de calidad de suelo y sobre componentes de
rendimiento de un cultivo forrajero. Se concreté en un campo del INTA aplicando el disefio
experimental que asegure la validez de los resultados obtenidos.

Los resultados muestran los beneficios de la aplicacion controlada de barro de la planta
de tratamiento biolégico en terrenos a cultivar. Practicas similares fueron probadas e
implementadas, con resultados positivos, en las bases de Arroyito, Cérdoba vy Lules,

Tucuman, Argentina.

¢ Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.
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del papely carton utilizado en
plantas de consumo masivo
es de origen sustentable.
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10.131

VIDRIO

Y
NN 5.916

METAL

19.872

PLASTICOS 21.9%

2.720

TETRA

52.282

PAPEL, CARTON
Y MADERA

Consumo de material de empaque
por Tipo (Tn)

Grupo Arcor mide y analiza el indicador de “consumo de material de empaque’, informacion
que refleja el avance en la reduccion de la cantidad utilizada en el producto.

@ Indicador de Consumo de Material de Empaque
TN ME/ (TN ME + TN MP)

Ao 2015 2016

Consumo de material de empaque (%) 9.5 9.2

La compaiiia tiene definidas tres pautas a nivel corporativo y de aplicacién transversal, para

el uso racional de los materiales de empaque:

—— HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL
DE LAS DIFERENTES PRESENTACIONES DEL ENVASE DE LOS PRODUCTOS, UTILIZADA
EN LA ETAPA DE DESARROLLO.

—— POLITICA DE ABASTECIMIENTO DE PAPEL SUSTENTABLE
(VER CAPITULO CADENA DE VALOR).

~—— PAUTA PARA LA REDUCCION DEL CONSUMO DE PVC.
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MAS DE

DESDE SU LANZAMIENTO
EN 2014 PARTICIPARON

 MAS DE

6.000 44 350 300

NINOS Y NINAS COLABORADORES MAESTROS

Por medio de este programa, Grupo Arcor busca promover su Politica de Sustentabilidad
y ampliar el capital ambiental de las comunidades donde opera. Consiste en el desarrollo
de talleres de formacion ambiental, de dos afos de duracién, dictados por colaboradores
de la compafiia, a nifos y nifias de 4° y 5° grado de escuelas primarias cercanas a las
bases operativas. El programa contempla visitas de los participantes a las plantas para dar
a conocer la gestion industrial de la empresa vy la entrega de material para que los chicos
compartan con sus familias actividades de cuidado ambiental. Al completar el ciclo, los
nifios reciben un diploma y egresan como Promotores del Cuidado del Ambiente.

Particularmente, con los nifos de 5° grado se trabaja la creacion vy la implementaciéon de
proyectos de cuidado ambiental que puedan ser aplicados en el &mbito de su escuela, de su
barrio y/o de su ciudad, seglin las problematicas identificadas. En el periodo 2016 se disefaron
e implementaron més de 20 proyectos referidos a temas de cuidado del agua, la energia, el
tratamiento de residuos, huertas organicas vy ferias ambientales, entre otras teméticas.

“Desde Arcor la parte medioambiental es muy importante. Y trabajamos con chicos de
4°y 5° grado, que a esa edad son como esponjas, absorben todo y como llevan esas

recomendaciones a sus casas, son la via para seguir capacitando a los padres”.

Ingeniero Paolo Sardi, Gerente Industrial de Golosinas de Grupo Arcor.
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9.2.

Grupo Arcor en la comunidad

Estudios de percepcidny Matriz de impactos econdmicos, sociales
y ambientales para conocer y dimensionar la huella que genera la
empresa en cada comunidad donde se encuentra presente.

9.9.

Inversién Social Re

“ Ia promocién de la
cia y la generacion
, apoyando iniciati-

5 4 Iniciativas corporativas a partir del trabajo
W =™ rticulado

la empresa N,

|
‘Q‘ I 1
\ ' Implen‘tentaaon de proyectqs gue promueven el trabaj?o en equipo entre distintas areas de
|

- E



°.l.
DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES

Las empresas prosperan en sociedades que crecen. Con esta conviccion, Grupo Arcor ha  Durante 2016 se continud trabajando en el desarrollo integral de las localidades vecinas,
trabajado dede sus inicios para ser un actor social relevante y responsable en cada uno  creando valor para la empresa, el ambiente v la sociedad. A su vez, se siguid contribuyendo
de los lugares donde esta presente. Para ello, a través de un proceso gradual, integral y ~ con los Derechos de los Nifios y las Nifias a partir de una estrategia de inversion social
sistematizado, el grupo ha profesionalizando su estrategia de relaciones con la comunidad  consolidada en toda la region.

y de inversion social, entendiendo a la participacién de la empresa como un eslabon

fundamental en el desarrollo de la sociedad.

Destinos de Inversion Social Regional y
Gestion de Impactos Comunitarios

Montos histéricos de Inversién Social y Gestién de Impactos Comunitarios! En pesos argentinos
$200.000.000 +« ++ + + 4w ser e e REFERENCIAS
100000000 -----------------------------------------------------------------------------------------------------
$ — Aportes directos en dinero
$80.000.000 #++#+ vt e tastettetuattiiatiat e et y materiales.

78.385.132 . TOTAL 82 Z%BAIiOé ' — Aportes a Fundacion Arcor
.................................................................................................. $70.000.000 <+ vreerreeeareees . . . o Argentina y Chile e Instituto
$80.000.000 78.385.132 Arcor Brasil
82.623.106 porer
$60.000.000 - WRYX:YYXYAR - EEBR B — Donacién de productos.

62.422.671 §

$6000OOOO ---------------------------------------------------------------------------------------------------- $SOOOOOOO ................................... 2014
W $1.683.508
40.095.862 W $9.796.176°
$40.000000 - S - R B $50.942.987
$4000OOOO ..................................................................................................
23.531.206 PO $30.000.000 ------- S ... ...... B ... B ... 2015
IR 5 W $5.398.663
18.088.266 o 33.203.958 520000000 ------- B N N B $12.207.052
$20.000.000 .................................................................................. [ ] $éo_779‘417

O,
10.000.000 +------ S - . - . -
$ 2016
- e e .o B $7.360.365
W $14.878.918
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Afos 2014 2015 2016  Afios B $60.383.823

*Si bien hay registros de los montos de inversion social realizada por Grupo Arcor desde 2005, en 2008 comienza a utilizarse la metodologfa actual de sistematizacion.
“No incluye la Fundacion Arcor Chile, creada en el afo 2015.
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5.2.
GRUPO ARCOR EN LA COMUNIDAD

A través de los Comités de Relaciones con la Comunidad
de sus bases operativas (plantas industriales y Centros de
Distribucion), Grupo Arcor gestiona la relacion con las
comunidades donde opera.

Un avance importante en este proceso, ha sido el disefo, de-
sarrollo e implementacion de dos herramientas metodologicas:
el Estudio de Percepcion y la Matriz de Impactos Econémicos,
Sociales y Ambientales. Ambas son complementarias y per-
miten relevar, cuantificar y dimensionar el impacto de la em-
presa en la comunidad, ademas de identificar las principales
fortalezas y oportunidades de mejora.

A partir del uso de estos instrumentos se establecen planes
de accion focalizados en la gestion de los principales
impactos y temas de interés relevados, con el fin de
continuar fortaleciendo la creacién de valor econéomico,
social y ambiental.
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O 17 ESTUDIOS |

— YI=| DE PERCEPCION

EN 29 BASES OPERATIVAS
@ REALIZADAS

898 33 GRUPOS
- Iﬁlﬁﬁ FOCALES

CONFORMADOS

Los Estudios de Percepcion permiten conocer la opinion de
referentes locales del dmbito social, econdmico, ambiental y
politico, medios de comunicacion, familiares de colaboradores
y vecinos aledanos a las bases donde Grupo Arcor opera.

Este espacio busca indagar qué conoce la comunidad
acerca de la empresa, qué impactos suponen que se estan
produciendo vy la valoracion de los mismos. Finalmente, y
en integracion con la Matriz de Impactos, se identifican las
principales fortalezas y oportunidades de mejora, para luego
establecer estrategias y planes de trabajo para cada lugar.

‘Cuando Arcor se instalo, fue el hito mas importante que le
paso a la comunidad y a Tucuman. Fue una bendicion que
viniera, generd un antes y un después: tuvo un impacto
socio-economico muy grande, brind® mas apertura vy la
zona mejoro su situacion; hubo una gran-absorcion de
mano de obra e incentivos para la juventud para.empezar
a estudiar y prepararse conla.ilusion de entrara trabajar en
la empresa. La comunidad defiende a la empresa, la siente
como propia’”.

(Referente sindical)

‘Arcor ha cambiado la ciudad para bien: por el impacto
social gue tiene, porque genera en las familias sentido de
pertenencia y ganas de quedarse, y porque siempre esta
presente demostrando su compromiso con las escuelas o
la comunidad en general”.

(Referente politico)
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A través de 70 indicadores cuanti-cualitativos, esta herramienta  Registra, recopila y hace comparable la informacion obtenida,
permite medirlos efectos de indole econdmico, socialyambiental, e identifica riesgos y oportunidades a la hora de gestionar
causados de manera directa e indirecta por las operaciones de la potenciales impactos comunitarios.

empresa en las comunidades donde esta presente. PR

Principales indicadores

La matriz utiliza indicadores econémicos, sociales y ambientales como por ejemplo la proporcién de masa
salarial destinada por planta a empleados locales, la contratacion de proveedores locales en comparacion con
las compras totales, la participacion en espacios de gestion local asociada, los beneficios vinculados a hijos
y familiares de colaboradores, la participacion de RSU generado desde la planta en el total generado en el

territorio y el tratamiento de los liquidos vertidos, entre otros.

A continuacion se presentan algunos datos arrojados por los primeros analisis realizados:

— ENTRE 2 Y 13% DE PROVEEDORES
LOCALES CONTRATADOS.

—— EN GRAN PARTE DE LAS COMUNIDADES LA PARTICIPACION DE LOS RSU
GENERADOS DESDE LA PLANTA EN EL TOTAL GENERADO EN EL TERRITORIO,
ES INFERIOR AL 2%.
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5.3. ESPACIOS DE ENCUENTRO
QUE FAVORECEN LA CERCANIA

_ 19 COMITES DE RELACIONES
CON LA COMUNIDAD

. COBERTURA DEL 100% DEL TERRITORIO CON
PRESENCIA INDUSTRIAL DE ARGENTINAY CHILE

— @ PRESENCIA ACTIVAEN 11 ESPACIOS
27| DE GESTION ARTICULADA

Los Comités locales, creados desde 2008 para gestionar la relacion de laempresa
con la comunidad, participan activamente en diversos espacios de didlogo,
incluyendo mesas de gestiéon y desarrollo local, entre los que se destacan:

Mesa de Gestion de Responsabilidad Social y Desarrollo Sustentable (San Juan).

Club de RSE (Mar del Plata).

Red Institucional del Puerto (Mar del Plata).

Mesa de Articulacion de Educacion y Trabajo (COPRET) (San Pedro).
Junta Regional de Empleo (Jests Maria).

Agencia de Desarrollo Local (ADA) (Arroyito).

Mesa de Gestion Asociada (Recreo).

Mesa de Dialogo de Sustentabilidad (Tucuman).

Mesa de Gestion Ambiental (Junin).

Comision Provincial de Prevencién y Erradicacion de Trabajo Infantil (COPRETI)
(Mendoza).

Red Infanto-Juvenil de la comuna de Cerrillos (Chile).

LA REDUCCION

RiO SECO

RECREO

RAWSON

SANTIAGO DE CHILE

SAN LUIS

®

VILLA MERCEDES

SAN MARTIN

CHOELE - CHOEL

MENDOZA

BYENOS AIRES

ARROYITO

COLONIA CAROYA

VILLA DEL TOTORAL

CORDOBA

PARANA

MAR DEL PLATA

LUJAN

PANAMERICANA

SALTO
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Iniciativas para mejorar el contexto de
San Pedro, Buenos Aires, Argentina

Grupo Arcor contribuye con el mejoramiento ambiental y
social de las comunidades donde esta presente, aportando
recursos técnicos y financieros para realizar mejoras de
infraestructura y servicios publicos.

Ejemplo de ello son los tres ejes de trabajo desarrollados en
el Complejo San Pedro:

e PROGRAMA DE FORMACION AMBIENTAL: se rea-
lizaron campanas de reciclado de papel y carton, vy
se implementé el programa Ser Parte en escuelas
de la zona.

e PROGRAMA DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL: en los
Ultimos afos se construyo la planta de tratamiento
de efluentes liquidos, se llevod a cabo el saneamiento

del canal pluvial que transporta los efluentes al Rio
Baradero, y se mejoro el drenaje de agua de lluvia del
barrio “Los Aromitos” lindero al complejo.

= PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL: se realizaron
gestiones con el municipio para reparar el paso
nivel y mejorar su funcionamiento, se construyd
la bicisenda a ser utilizada por nifos que asisten a
la escuela, y se dond material para asfaltar cinco
cuadras del barrio lindero al complejo. Ademas, se
renovo la sefalizacién vial en los alrededor.
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5.4. INICIATIVAS CORPORATIVAS A PARTIR
DEL TRABAJO ARTICULADO

A través de la sinergia entre distintas areas de la compania, incluyendo Recursos Humanos, Logistica, Suministros,
Calidad, Mantenimiento, MAHPI, Relaciones con la Comunidad y Fundacion Arcor, se siguié trabajando durante 2016
para consolidar diversos proyectos y ampliar su alcance, como por ejemplo CIR, Agro Sustentable, Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad, Vinculacion con Escuelas Técnicas.

También se destacan:

PROGRAMA DE DONACIONES: donaciéon de productos y materiales para organizaciones sociales e instituciones que
trabajan con nifos, ninas y adolescentes en Argentina, Chile y Brasil. Las donaciones se canalizan a través de organizaciones
no gubernamentales que trabajan a nivel nacional en los tres paises.

EN 2016:

PRODUCTOS DONADOS B de Argentina, Brasil y Chile
que se traducen en $60.383.823. participantes.

_\G 1.711.600 KGS. DE C(), 31 comunipADES
o—

S O MAS DE 500.000 S ONGS
@ personas beneficiadas. ARTICULADORAS:
Bancos de Alimentos,

Caritas, Movimiento de
los Sin Techo, Red Infanto
Juvenil de Cerrillos y Lo

(0] .
MAS DE 3.000 Espejo y Programa Mesa
organizaciones beneficiadas. Brasil.
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PROGRAMA DE VISITAS A LA PLANTA:

MAS DE 15.700 PERSONAS
— VISITARON LAS DIFERENTES
PLANTAS DE GRUPO ARCOR

Para abrir las puertas a la comunidad y contribuir con el fortalecimiento de los vinculos
con los vecinos, las plantas del grupo abren sus puertas para recibir a niflos y jovenes
interesados en conocer los procesos productivos y los aspectos relacionados a la gestion
de calidad, ambiental, tecnoldgica vy logistica.
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5.5. INVERSION SOCIAL REGIONAL EN INFANCIA

La inversion social de Grupo Arcor se canaliza a través de
Fundacion Arcor en Argentina desde 1991 y Chile desde
2015, yellnstituto Arcoren Brasil desde 2004, organizaciones
que comparten la mision de contribuir para que la educacion
sea una herramienta de igualdad de oportunidades para la
infancia, poniendo de manifiesto la importancia que tiene
para la empresa, el respeto y la promocion de los Derechos
de Ninos y Nifias en la region.

Durante 2016 se continud trabajando en la consolidacién de
la estrategia, avanzando en los siguientes ejes:

Fortalecimiento de la gestion articulada a

nivel regional.
. Inversion Social Regional® 2016 2015 2014
Implementacién de programas comunes en
los tres paises.
Proyectos apoyados 139 127 119
. : . 80
Integracion regional en las estrategias de 78.886 97387 105.959
movilizacion social.
ultos involucrados . . .
% Adultos invol d 71.511 133.051 100.339°
Posicionamiento publico en ejes definidos de '
~ccionar institucionl Pesos Invertidos 19.211.645 12.211.777 11.825.340
4
Pesos Movilizados 31.696.719 35.951.609 38.637.911

“Incluye los impactos y resultados del accionar de Fundacién Arcor Argentina, Instituto Arcor Brasil y Fundacién Arcor Chile.
* Estos datos no incluyen a Fundacion Arcor Chile, ya que fue creada en 2015.
° Este dato incluye solamente a las actividades desarrolladas por Fundacion Arcor en Argentina.
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Movilizacion y difusion

Con el fin de sensibilizar a los diferentes actores, tanto del sector publico como del privado y de la sociedad en general, se
desarrollan acciones de movilizacion y comunicacion para recrear el espacio de la nifiez como responsabilidad de todos.

ESTRATEGIA DIGITAL INTEGRADA 360° PARA SITIOS WEB DE ARGENTINA®,

REDES SOCIALES:
BRASIL” Y CHILE®:

n 127.000
FANS EN FACEBOOK

Ynu 6.000

HORAS DE VISUALIZACION EN YOUTUBE

__ <. 30.000

VISITAS PROMEDIO MENSUALES

Busca proveer una fuente de informacion Util, innovadora y confiable

para todos los publicos. En el caso de Argentina y Chile, el sitio web esta
INTERACCIONES

194.000

desarrollado bajo estandares internacionales de accesibilidad y navegabilidad

(seglin las certificaciones internacionales W3C y WAI).
Se desarrollan y difunden contenidos especializados en infancia a través de

un canal en YouTube, la fan page oficial en Facebook, presencia en LinkedIn y
en Pinterest con ideas y actividades descargables para realizar con los nifios.

PORTAL EDUCATIVO VIRTUAL SOBRE INFANCIA:

- 32.496

HORAS TOTALES DE FORMACION

MEDIOS DE COMUNICACION:

530 :
NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

: DE PAISES DE LA REGION

Brinda cursos vy talleres online abiertos y gratuitos de formacion virtual en
temas ligados a la infancia.

“ www.fundacionarcor.org/
" www.institutoarcor.org.br/
" www.fundacionarcor.org/chile
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Participacion en redes

REGIONAL

RedEAmeérica

Agrupacion de mas de 70 organizaciones empresariales que llevan adelante acciones de inversion social privada en 11
paises de América Latina, con el objetivo de articular practicas para promover comunidades sostenibles. Fundacion Arcor
Argentina, Chile y el Instituto Arcor Brasil participan en los nodos de sus paises y en el Grupo Regional de Afinidad en

Primera Infancia.

GDFE

ARGENTINA

Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)

Fue creado en 1995 con el fin de promovery profesionalizar las
iniciativas de inversion social privada que buscan fines de bien
publico. Actualmente cuenta con mas de 30 miembros activos.

RedOnda

Red Argentina por los Derechos de los Nifios y Nifas:
Integrada por organizaciones sociales a nivel nacional cuyo
objetivo es realizar acciones para incrementar la participacion
de nifios, ninas y adolescentes, asi como articular proyectos
para potenciar sus resultados.

EMPRESAS XILA
infancia

Nuestra
Cordoba
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Iniciativa Empresas por la Infancia

Promovida por Fundacién Arcor en alianza con UNICEF,
busca movilizar en el sector privado practicas de RSE desde
la vision de los derechos de la Infancia (RSE-I).

Red Ciudadana Nuestra Cérdoba

Espacio plural, no partidario y auténomo de los gobiernos en
todos sus niveles al que adhieren y en el que participan mas
de 60 organizaciones de la ciudad y creen que una Cérdoba
justa, democratica y sustentable es posible con el esfuerzo
consciente y sistematico de todas las fuerzas sociales.



o9,

REDE NACIONAL

PRIMEIRA
INFANCIA

OBl

PELO IMPACTO DO INVESTIMENTO SOCIAL

T ITUTO

ETHCS

UNDOS ol
POR LA PRIMERS Wi

[NFANC Y 42

& BRasL

Rede Nacional Primeira Infdncia:

Con la participacion de mas de 160 organizaciones, tiene como misién fomentar la formulacion e integracion de las
politicas nacionales dirigidas a los nifos entre los O y 6 afios, promover actividades de monitoreo y evaluacién, consolidar
y diseminar conocimiento sobre primera infancia, y organizar acciones de movilizacion social en defensa y promocién de
sus derechos.

Grupo de Institutos, Fundaciones y Empresas (GIFE):

Asociacion de inversores sociales de Brasil establecida desde 1995. Cuenta con 129 miembros vy su funcién principal es
generar conocimiento a partir de articulaciones de la red para mejorar el ambiente politico institucional de la inversién
social y aumentar la calidad, la pertinencia y la legitimidad de las acciones de los inversores sociales privados.

Instituto Ethos:

Organizacion de la Sociedad Civil de Interés Publico creada en 1998 por un grupo de empresarios y ejecutivos del
sector privado cuya mision es movilizar, estimular y ayudar a las empresas a gestionar su negocio de manera socialmente
responsable.

& cHue

Unidos por la Primera Infancia (UPPI):

Alianza multisectorial que tiene como objetivo instalar desde el sector privado la importancia de la infancia para un mejor
desarrollo de la sociedad, generando instancias de comunicacion, difusion, conocimientos y vinculo con los distintos
actores sociales.
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VIDA
ACTIVA

PEM es el primer programa regional de Inversion Social que impulsa Grupo Arcor
y tiene como fin desarrollar propuestas para promover la vida activa a través del
movimiento en el &mbito escolar, a partir de tres lineas de accion: movilizacion de
actores, formacion, y apoyo a proyectos escolares.

Favorecer entornos Formacién y difusion sobre la
para el movimiento importancia de una vida activa /,

()] PROCRAMA £5., . s ey WOVINENTO il

La relacion con el propio El movimiento junto a otros: Moverse en distintos
cuerpo: conocerse, generacion de nuevos entornos: el movimiento
escucharse y respetarse. vinculos a través de la es una oportunidad para
actividad fisica. relacionarnos con la
naturaleza.

£0 £t 58.260

88585 NINOSY NINAS
84388 PARTICIPANTES

1.780 5 175

PARTICIPANTES EN 03

PROYECTOS
CONFERENCIAS "3 APOYADOS
REALIZADAS
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@ PEM 2016: Convocatoria de nuevos proyectos

BRASIL
provrnsrennenenn(@). Pernambuco

(® Minas Gerais
(® Séo Paulo

(® Contagem

[ ]
n
n
[ ]
n
Secretarias de Educacion

de los Municipios de:
Pernambuco

Contagem

CHILE
. E3)
Comunas de Cerrillos - E s 7~{® CORDOBA Ministerios de Educacion
© Estacion Central nm . 0 Jests Maria alelfs ovinds el
n H A
© Maipd { ¢+—0O Colonia Caroya San Luis
© San Joaquin . +—0O Villa del Totoral Cérdoba
{40 Aroyito Buenos Aires
Entre Rios
@ ARGENTINA @ SANLUIS
MiEisaad —() Villa Mercedes
uniciplos de: () Ciudad de San Luis
Maipu
San Joaquin BUENOS AIRES
Lujan
Mar del Plata
REFERENCIAS ENTRE RIOS
© Localidades Alianzas Parana
S abarcadas realizadas

PRINCIPALES 17.203

EE%?OLLA,\ADL(E)S NINOS Y NINAS ADULTOS PROYECTOS PROYECTOS TOTALES
BENEFICIADOS INVOLUCRADOS DESDE EL INICIO DEL PROGRAMA
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Q SEMANA ACTIVA:
En movimiento, es mejor!

www.enmovimientoesmejor.org

Iniciativa llevada a cabo en el marco del
PEM para que las instituciones educativas
se sumen con una jornada activa.

La semana tuvo como' objetivo que
las escuelas compartan vy socialicen las
propuestas de promocion de movimiento

y juego que llevan adelante en sus
comunidades educativas.

Los ninas y ninas cuentan su experiencia:

“Se sintid como si estuviéramaos por entrar en
unsueno.”

‘Nunca habia hecho una actividad fisica y
ahora me doy cuenta que me gusta surfear.”

‘Lo que mds me gusta a mi es trabajar juntos,
trabajar en equipo.”




Formacion de Promotores en Vida Activa

Ciclo de capacitaciones cuyo objetivo principal es sensibilizar a educadores de nivel inicial
sobre la importancia de la vida activa, el movimiento y el juego.

4 ARGENTINA: 250 PARTICIPANTES

W  DELCURSO VIRTUAL DE LA DIPLOMATURA DE PROMOTORES DE VIDAACTIVA
Y SALUDABLE EN LA INFANCIA, REALIZADA EN ALIANZA CON LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN.

ra\ BRASIL: 23 PROFESORES, DIRECTIVOS Y EDUCADORES
o  DE LA CIUDAD RIO DAS PEDRAS EN EL PROGRAMA DE FORMACION DE
PROMOTORES EN VIDA ACTIVA.

CHILE: EVALUACION DE IMPACTO
DEL PROGRAMA DE FORMACION DE PROMOTORES EN VIDA ACTIVA
DESARROLLADO EN 2015, JUNTO CON LA FUNDACION INTEGRA.

Seminario Internacional de Humory
Movimiento por una infancia feliz

— 500 personas participantes de la V Edicion de la —
Caminata con Humor

—— 300 personas participantes del Seminario _—

El objetivo principal del seminario fue promover la actividad fisica, la vida activa vy el
movimiento entre las escuelas publicas. Educadores de diversas ciudades del interior
del estado de San Pablo participaron en este evento que fue en el marco del 43° Salén
Internacional del Humor de Piracicaba del que Instituto Arcor y Grupo Arcor vienen
participando desde el afio 2013.
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Inscripciones
abiertas

Diplomatura “Promotor de
Vida Activa y Saludable en la Infancia”




S Activaton: tecnologia y creatividad
“we"] para promover la vida activa

— 40 personas participantes
— Grupos interdisciplinarios
— 7 proyectos presentados

DESAFIO DE TECNOLOGIA Y CREATIVIDAD
PAR. 10OVER LA VIDA ACTIVA

en la nifiez y la adolescencia

Hackaton desarrollado en Argentina que puso al tema del movimiento y la actividad fisica
en un territorio nuevo: el de la creatividad y la tecnologfa.

Convocé a desarrolladores, programadores, creativos, generadores de contenidos digitales,
youtubers, animadores, disefiadores, estudiantes y especialistas en temas sobre vida activa.

Los participantes fueron invitados a desarrollar soluciones tecnolégicas de impacto en el
"Activaton Tecnoldgico"; y contenidos para cortometrajes, animaciones o documentales en
el "Activaton Creativo".

En esta primera edicién, los premiados fueron:

e  “ACTIVATON TECNOLOGICO": Proyecto "Simén dice": aplicacion tecnoldgica que
propone actividades fisicas para niflos, mediadas por adultos, y a la que se puede
acceder a través del celular.

= “ACTIVATON CREATIVO”: Proyecto "Activate': implementacion de talleres de cine en
instituciones educativas y comunitarias para explorar nuevos lenguajes.

== MENCION DE HONOR (ENTREGADA POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA):
Proyecto Rayuela: pizarra digital para ubicar en el piso en la que los alumnos puedan
abordar en movimiento distintos contenidos curriculares.

Para mas informacion, dirigirse a www.fundacionarcor.org/activaton

Jornadas de formacion “Movimiento vy vida
activa” y “Marcha aerébica”

— 250 estudiantes y profesionales de educacion
fisica participaron en el programa de formacion

— 500 participantes en la marcha aerobica

En alianza con el Instituto de Formacion Docente Almirante Brown de Buenos Aires,
Argentina, se desarrolld el analisis de la importancia de la vida activa en instancias de
formacion, como asi también de llevar a cabo propuestas IUdicas vy vivenciales en el aula o
el patio de las escuelas que la promuevan.

Ademés, se propuso el debate para contribuir con las instituciones en el andlisis de
estrategias que propicien la resignificacion del movimiento, la vida saludable, y los efectos
de la inactividad fisica a lo largo de la vida.



Primerad infancia

Grupo Arcor entiende a la primera infancia como el periodo de vida que abarca hasta los
ocho anos y la considera como una etapa esencial para hacer valer los Derechos del Nino.

En este marco, se trabaja en dos niveles de intervencion:

PROMOCION Y ENRIQUECIMIENTO DEL DEBATE

entre organizaciones, centros académicos, fundaciones y distintos
niveles del Estado encargados de impulsar politicas publicas para
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos.

PRIMERA
INFANCIA

REVALORIZACION DE LA RELACION ENTRE EL

ESPACIO LOCALY LA PRIMERA INFANCIA,

por ser éste el lugar donde transcurren las experiencias vitales de
los nifios y en donde se desarrollan las intervenciones politicas que
hacen efectivos sus derechos.

www.sipi.siteal.org
“ www.publicaciones.siteal.org/eventos-del-siteal
" www.sipi.siteal.org/publicaciones/699/hojas-de-ruta
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Promocion y enriguecimiento del debate

Sistema de Informacién de Primera Infancia (SIPI)’

Iniciativa desarrollada por IIPE UNESCO Buenos Aires y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, a través del proyecto SITEAL,
que cuenta con el apoyo de Fundacion Arcory de UNICEF.

Promueve la construccion de mecanismos para monitorear el cumplimiento de los derechos
de la primera infancia en América Latina. Con tal fin, trabaja para actualizary ampliar la base
de normativas, politicas y estadisticas de los paises de la regién; elaborar documentos para
dar cuenta del nivel de cumplimiento de los derechos de la primera infancia en América
Latina; v ser un espacio de referencia entre el publico especializado.

EN 2016:

115.124 USUARIOS VISITARON SIPI, 25% MAS QUE EL ANO ANTERIOR.
1.090 PERSONAS SE INSCRIBIERON EN LOS DOS WEBINARS REALIZADOS.

SE ELABORARON Y PUBLICARON LOS DOCUMENTOS “LA INVERSION
SOCIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA” Y “EL ITINERARIO DE LA CONVENCION
DE LOS DERECHOS DEL NINO EN LOS SISTEMAS JURIDICOS Y LAS
POLITICAS LATINOAMERICANAS

SE INCORPORARON 120 REGISTROS A LA BASE DE POLITICAS Y
NORMATIVAS DEL SIPI.

SE PUBLICARON LAS VERSIONES ACTUALIZADAS DE LAS 19 HOJAS DE
RUTA DEL SIPI*.

SE A\/A\\ZQ EN LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO SISTEMA DE
NAVEGACION PARA LA CONSULTA DE LA BASE DE POLITICAS Y
NORMATIVAS.



Revalorizacion de la relacion entre el espacio local vy la primera infancia

Programa Regional de Primera Infancia

A través de este programa se busca situar a los nifos como sujetos de derecho vy revalorizar el &mbito local como espacio donde intervienen

Estado y sociedad civil como garantes de los mismos.

Pais Descripcion Alianza Resultados

Argentina Desarrollo de talleres de capacitacion y asistencia CIPPEC y Municipios de San Martin (Mendoza), = 6 talleres de trabajo.

Py N técnica para que los Municipios elaboren sus Junin (Mendoza) y Firmat (Santa Fe). e 120 referentes comunitarios.

-w planes municipales de primera infancia. - Planes municipales de primera infancia
presentados por los municipios de San Martin
(Mendoza), Junin (Mendoza) y Firmat (Santa Fe).

Brasil Apoyo en la elaboraciéon de proyectos politicos Instituto C&A. === 8 talleres de trabajo.

@ y pedagogicos para instituciones de educacion = 140 docentes.

A4 infantil. - 53 escuelas de educacion infantil.

=3 municipios.
Chile Apoyo a proyectos de jardines de infantes y Fundacion Interamericana (IAF) y Comité para 8 proyectos.

&

organizaciones de base.

la Infancia y la Familia de la Municipalidad de
Santiago de Chile.

12 organizaciones.
1.150 nifos vy nifas.
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Seminario Primera infancia  Proyecto de investigacion:

wasiva| -\ CSHACIOS [OCales “Practicas de movimiento corporal en ninos pequenos”
Esta iniciativa fue impulsada por Fundacion Arcor Chile, Se presentaron los resultados del estudio, realizado en 2015, a través de la publicacion de un cuadernillo destinado a
junto al SIPI, la Organizacion de las Naciones Unidas para la promover el movimiento en los jardines maternales municipales de la Ciudad de Cérdoba, Argentina.
Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEI) y la Universidad Diego El objetivo del estudio fue conocer y comprender las practicas de movimiento corporal de nifios y nifas que asisten a
Portales, con el fin de abordar la relacion entre los gobiernos jardines maternales trabajando sobre los ejes de précticas, condiciones materiales y simbdlicas.
locales y la primera infancia, y el desafio de construir
comunidad para garantizar los Derechos de Nifos y Nifias. Esta investigacion fue desarrollada por Fundacién Arcor con el Area de Formacion e Investigacion en Educacion Fisica de
Participaron 150 personas. la Universidad Nacional de Rio Cuarto, la Municipalidad de Cérdoba y la Asociacién Civil Perspectiva Social.

Formacion continua en
wasma Do (0 fancia

En alianza con la Agrupacion Abriendo Rondas y Fundacion
OFEC, se desarrollaron cursos de capacitacion dentro del
Portal Educativo de Fundacion Arcor, de libre acceso para
interesados en habla hispana.

El objetivo es la generacion de nuevas miradas de los
lugares habituales donde los nifios se educan y desarrollan
sus potencialidades. Entre los principales temas abordados
se destacan: Derechos del Nifo; Imagen, derecho y nifez;
Juego en el desarrollo infantil y la educacion; v el Espacio
aulico, exteriory los espacios comunes.
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Ooportfunidades educativas para la ninez

Eduometro #

La infancia es la medida

Fue creado por Fundacién Arcor con el proposito de medir en forma integral las oportunidades educativas que
una comunidad le ofrece a los nifos, nifas y adolescentes bajo la premisa de valorar la infancia como eje central y
desde esa Optica repensar los lugares destinados a educacion de los mas pequenos.

Es una herramienta de auto diagndéstico que consiste en un sistema de indicadores, pautas metodolégicas vy
lineamientos de anélisis de la informacion. Para su implementacion se trabaja en articulacion con diferentes actores
locales en las comunidades donde se aplica.

DURANTE 2016:

SE REALIZO EL CIERRE
de esta iniciativa en Choele Choel, Rio Negro, Argentina, para compartir resultados y
definir lineas de trabajo;

SE APLICO EN LA LOCALIDAD CORDOBESA DE HERNANDO,

firmando un acuerdo vy realizando instancias de trabajo con referentes del municipio; y

SE CAPACITO EN LA METODOLOGIA

de la herramienta® a un equipo del municipio de Bahia Blanca, Buenos Aires, Argentina.

“ www.fundacionarcor.org/es/detalle/47/manual-educometro
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Contale a Recreo

El EduCometro fue aplicado en la ciudad de Recreo,
Catamarca, Argentina, en el aflo 2011. A partir de entonces se
desarrollaron distintas iniciativas para generar un espacio socio
educativo de encuentro y didlogo entre jovenes y adultos para
reflexionar sobre los estilos de participacién juvenil.

EN 2016:

70 JOVENES
participantes.

4 ESCUELAS
SECUNDARIAS.

35 ADULTOS

en diversos talleres desarrollados
a lo largo del afio.




Equidad para la Infancia

Esta iniciativa latinoamericana, llevada adelante por
Fundacion Arcor en alianza con New School University,
UNICEF, CINDE™, PNUD™, CEIPSU" y CRIN", es un espacio
de interaccion de actores que trabajan por los Derechos de
los Nifios en la regién, con el objetivo producir informacion
de relevancia sobre la infancia, y promover el intercambio vy
fortalecimiento de redes en torno al tema.

Entre los principales avances de la iniciativa, se destaca el
desarrollo de una metodologia que permite posicionar la
medicion del bienestar infantil como pardmetro para evaluar
la calidad de vida en contextos urbanos.

En 2016, se desarrolld un andlisis sobre bienestar vy
desigualdades de la primera infancia en Bogotd, Cali
(Colombia) y en la Ciudad de Cérdoba (Argentina), y también
se continud con la produccion vy difusién de conocimientos
cientificos relevantes acerca de la infancia.

* Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo - www.cinde.org

noma|  Diseno e implementacion de indicadores de infancia

A partir de las problematicas relevadas por la Red Ciudadana Nuestra Cérdoba, se desarrolld un proyecto de disefio e
implementacion de indicadores de infancia.

Los indicadores producidos serdn comparables con los implementados por movimientos de ciudades de la Red
Latinoamericana por Ciudades y Territorios Justos, Democraticos y Sustentables ubicados en Colombia y Brasil, y abarcan
los siguientes temas:

-
=

IDENTIDAD BIENESTAR MATERIAL

=

EDUCACION RECREACION Y PROTECCION FRENTE
ESPARCIMIENTO ALAVIOLENCIA

** Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP por sus siglas en inglés) - www.undp.org
* Centro de Investigaciones en Politicas Sociales Urbanas de la Universidad Nacional de Tres de Febrero - CEIPSU.

““ Child Right International Network - www.crin.org
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SOBRE ESTE REPORTE

Este doceavo documento fue elaborado por Grupo Arcor para brindar, a todos sus grupos
de interés, informacion transparente y sistematizada sobre su desempefo econdmico,
social y ambiental.

La informacién incluida abarca a todas las operaciones de la empresa, y cualquier
limitacion en su alcance se indica a lo largo del mismo. El Reporte presenta los avances
en la gestion sustentable durante el 2016, incluyendo a efectos comparativos indicadores

correspondientes a periodos anteriores.
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Lineamientos internacionales

Este Reporte fue elaborado siguiendo los lineamientos e indicadores propuestos por la
opcion "esencial" de la Guia G4 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI, por sus siglas en
inglés: Global Reporting Initiative). Se consideraron, también, indicadores especificos del
suplemento de GRI para la industria de alimentos relevantes para las operaciones de la
empresa.

Asuvez, el documento sigue las recomendaciones de la Norma Internacional ISO 26000 de
Responsabilidad Social para la elaboracion de informes, y presenta los aspectos requeridos
para alcanzar el nivel avanzado de la Comunicaciéon para el Progreso (COP) del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

Por otra parte, por tercer afo consecutivo, Grupo Arcor ha incorporado los lineamientos
de la Iniciativa de los Derechos del Nifio y Principios Empresariales, utilizando la guia
desarrollada por UNICEF que vincula estos principios con las directrices de la Guia G4 de
GRI.

Ademas, por primera vez, se incluye dentro del indice de Contenidos GRI, la relacion entre
éstos vy los ODS de acuerdo con la herramienta SDG Compass, guia desarrollada entre
Naciones Unidas y GRI que orienta a las empresas sobre cémo alinear sus estrategias, vy
medir y gestionar su contribucion a la realizacion de los ODS.

Por Ultimo, si bien el Reporte no cuenta con una verificacion externa, muchos de los
procesos presentados han sido certificados por terceros independientes, de acuerdo a
normas internacionales reconocidas. (Ver el listado de certificaciones y premios de las bases
industriales incluido a continuacion de del indice de Contenidos GRI).




Definicion de contenidos del Reporte: Analisis de Materialidad

ESTRATEGIAY POLITICA
DE SUSTENTABILIDAD Y
MATRIZ DE RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

CONTENIDOS
DEL REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

‘o>

REUNIONES
CON REFERENTES
CLAVE DE LA EMPRESA

REQUERIMIENTOS
DE LINEAMIENTOS
Y ESTANDARES
INTERNACIONALES

Para Grupo Arcor, los aspectos materiales son los temas més relevantes vy signifitcativos de
acuerdo con la estrategia de negocio de la compafia vy las necesidades de sus diferentes
grupos de interés. Todos estos, se encuentran plasmados en su politica y estrategia de
sustentabilidad.

Los contenidos del Reporte fueron definidos considerando los principios GRI de materialidad,
exhaustividad, el contexto de sostenibilidad vy la participacion de los grupos de interés, a
través de un proceso que abarco las siguientes etapas:

IDENTIFICACION > A partir de los temas comprendidos por la Politica vy
Estrategia de Sustentabilidad y la Matriz de Riesgos y

H

[l
&

=

Oportunidades, se analizaron los aspectos incluidos

en la Guia GRI G4 y se definieron aquellos materiales a
incorporar en el contenido del Reporte.

En reuniones con referentes clave, se analizaron los avances
del afo considerando su impacto dentro y fuera de la

organizacion, los nuevos requerimientos de los estandares
internacionales utilizados, y se tomaron en cuenta las
expectativas surgidas en los espacios de consulta con los
distintos publicos.

REVISION Y > El contenido es revisado y validado internamente por la

VALIDACION totalidad de las areas y referentes que participan de su

desarrollo. A su vez, en cada nuevo proceso de elaboracion,
‘ \/) se analizan las oportunidades de mejora tomando en cuenta
las opiniones y revisiones de representantes de diversos

grupos de interés, ademés de la realizacion de una encuesta
de relevamiento de opinién a referentes externos clave.



Aspectos de la Guia G4 de GRI relevantes para Grupo Arcor

Compromiso especifico de la Linea Prioritaria
Politica de Sustentabilidad Arcor

Aspectos de la Guia G4 de GRI
con relacion directa

Grupos de Interés

Uso racional del agua —— Reduccion del consumo
—— ReUso y reciclado
—— Control en origen de la contaminacion
—— Tratamiento de efluentes

EN Agua
EN Efluentes y residuos

Colaboradores, Comunidad,
Gobierno y Sociedad

Eficiencia energética y minimizacion de los —— Reduccién del consumo y emisiones
impactos que contribuyen al cambio climéatico —— Relso
global —— Reemplazo

—— Uso de materiales

EN Materiales
EN Energia
EN Emisiones

Colaboradores, Comunidad,
Gobierno y Sociedad

Uso racional de materiales de empaque —— Reduccién del uso
—— Reemplazo de material
—— Reciclado de materiales

EN Materiales
EN Efluentes y residuos
EN Productos y servicios

Colaboradores, Proveedores,
Comunidad, Gobierno y Sociedad

Respeto y proteccién de los Derechos —— Condiciones de entorno de trabajo
Humanos vy Laborales —— Condiciones de contratacion

—— Inclusién y diversidad

—— Gestion de clima

LA Empleo

LA Salud y seguridad ocupacional

LA Formacion y educacion

LA Diversidad e igualdad de oportunidades

LA Igualdad de remuneracion entre mujeres y hombres

LA Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores
HR No discriminacion

HR Libertad de asociacion y negociacion colectiva

HR Trabajo infantil

HR Trabajo forzoso

Clientes, Colaboradores,
Proveedores, Comunidad

Vida activa y alimentacién saludable —— Seguridad alimentaria
—— Composicién de los productos
—— Productos con atributos especiales
—— Habitos de vida saludable
—— Publicidad y comunicacién responsable

PR Salud y seguridad de los clientes
PR Etiquetado de productos y servicios
PR Comunicaciones de mercadotecnia
PR Cumplimiento regulatorio

FP Alimentos saludables y asequibles

Consumidores, Colaboradores,
Comunidad, Gobierno y Sociedad

Compromiso general con el desarrollo —— Gestion sustentable
sustentable —— Sensibilizacién, capacitacién y promocién
responsable
—— Relaciones con la comunidad

EC Desempefio econémico

EC Impactos econémicos indirectos

EC Préacticas de adquisicién/abastecimiento

HR Inversion

HR Medidas de seguridad

HR Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos
SO Comunidades locales

SO Evaluacion del impacto social de los proveedores

Consumidores, Clientes,
Colaboradores, Proveedores,
Accionistas, Comunidad,
Gobierno y Sociedad, Lideres
de Opinion
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Consulta a los grupos de interés

Continuando con el compromiso de dialogar para mejorar la informacion
gue Grupo Arcor brinda a sus grupos de interés, durante 2016 se realizé una
consulta sobre el Reporte de Sustentabilidad 2015.

Se envid una encuesta online a referentes de sustentabilidad, quienes aportaron
sus opiniones sobre las fortalezas del reporte y sugerencias de mejora.

OPINO QUE LA LECTURA DEL REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD LES RESULTO “BASTANTE”
Y ‘MUY” INTERESANTE Y QUE LES AYUDO A
CONOCER EL COMPROMISO'Y LA ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDAD DE GRUPO ARCOR.

— “EL ENFOQUE INTEGRAL DEL REPORTE”,
LA “TRANSVERSALIDAD DE LA
SUSTENTABILIDAD EN EL NEGOCIO”,
‘COMUNIDAD” Y “MEDIO AMBIENTE",
FUERON LOS ASPECTOS MAS DESTACADOS.

- ADEMA'S, SE VALORO LA EXISTENCIA DE UNA
VERSION RESUMIDA
CON LOS DATOS DESTACADOS Y UNA
COMPLETA PARA AMPLIAR LA INFORMACION.
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COMO OPORTUNIDADES DE MEJORA, SE
SENALARON LOS SIGUIENTES TEMAS:

—— Incluir objetivos de desempeno para los principales
indicadores.

—— Brindar referencias de donde se puede leer mas
informacién acerca de las politicas de la empresa en
relacion a la alimentacion saludable.

—— Mejorar la descripcion de la metodologia utilizada
para identificar a los grupos de interés y los procesos
de didlogo llevados a cabo.

—— Utilizar un disefo que resalte los hechos destacados.

—— Ampliar la informacién sobre energias renovables.

—— Brindar mas informacién sobre la auto-regulacion en
materia de marketing dirigido a ninos.

—  Profundizar la informacion sobre la gestion de la
cadena de valor.

Estas oportunidades de mejora fueron consideradas en el Reporte de
Sustentabilidad 2016, y contribuirdn a seguir mejorando las préximas
ediciones.



INDICE DE CONTENIDOS GRI

En la tabla a continuacion se presentan las respuestas del Reporte de Sustentabilidad
2016 a los requisitos de la Guia G4 de GRI bajo la opcion de conformidad “esencial” y se
incluyen, adicionalmente, algunos contenidos requeridos para la opcion “exhaustiva”. A su
vez, se muestra la relacion con los requerimientos de la Norma 1SO26000, los Derechos
del Nifio y Principios Empresariales, los criterios de COP Avanzada del Pacto Mundial de

Naciones Unidas, vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El Reporte de Sustentabilidad 2016 de Grupo Arcor no fue verificado externamente.
Referencias:

= MEF2016: Informacién reportada en la Memoria y Estados Financieros 2016 de

Grupo Arcor disponible en www.arcor.com.

GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

__: corresponde a contenidos que dan cumplimiento a los 21 criterios de COP

Avanzada del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

= e: Contenidos reportados que exceden los requisitos obligatorios para el nivel esencial
de la Guia G4 de GRI.

= [P: Los lineamientos referidos al Suplemento para la Industria de Alimentos se
identifican a lo largo de la tabla con las siglas “FP” por su denomacion en inglés “Food

Processing” Sector Supplement.

= Todas las notas incluidas en la tabla figuran al final de la misma.

Contenidos Basicos Genereales Pagina / Respuesta Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
Principios Empresariales 1SO 26000 Desarrollo Sostenible
Estrategia y Andlisis 47.62,74.2

G4-1: Declaracion del responsable principal de las decisiones 3
de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

G4-2: Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportuni- 3-6,22-24,27

dades. e

1-Describa los principales impactos vy
riesgos asociados con los derechos del nifio
y las acciones que se han realizado para
abordarlos.
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GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Basicos Genereales Pagina / Respuesta

Derechos del Nifioy
Principios Empresariales

Clausula
1ISO 26000

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Perfil de la organizacion

6.3.10, 6.4.1,6.4.2,
6.4.3, 644,645,

6.85,7.8
G4-3: Nombre de la organizacion. 9
G4-4: Marcas, productos y servicios mas importantes. 19-21
G4-5: Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién. 9,12
G4-6: Paises en los que opera la organizacion. 9,11-13
G4-7: Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. 13,14
G4-8: Mercados servidos. 19-21, 81
G4-9: Escala de la organizacion. 11-13, 16, 19-21, 35
G4-10: Desglose de empleados de la organizacion. 35, Nota 1, Nota 2 3-Desglose de los jovenes trabajadores. 8.5
G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 35 8.8
G4-12: Descripcion de la cadena de suministro de la organizacién. 61-63
G4-13: Cambios significativos durante el periodo objeto de andlisis 21

en el tamafo, estructura, propiedad y cadena de suministro de la
organizacion.

143



GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Basicos Genereales Pagina / Respuesta Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
Principios Empresariales ISO 26000 Desarrollo Sostenible
G4-14: Descripciéon de como la organizacion aborda, si procede, el 17-18,22-24,27,57-58, 63- 1-Describa cémo se aplica el principio de
principio de precaucion. 72, 75-76, 86-89, 97-114, precaucion en referencia a evitar dafos
117-120, 161-163 sobre los nifos.
G4-15: Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, 5, 26, 27, 67, 69, 89, 93, 1-Mencione los Principios como marco de
social y ambiental que la organizacién suscribe o ha adoptado. 133-135, 137, 138 referencia.
G4-16: Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o 26,93,121,127-128, 138 1-Mencione los Principios como marco de
internacional a las que la organizacion pertenece. referencia.
Aspectos materiales y cobertura 5.2,7.3.2,7.3.3,
7.34

G4-17: Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes no figuran en el reporte.

El Reporte de Sustentabilidad
tiene el mismo alcance y cober-
tura que los estados financieros
de Grupo Arcor.

G4-18: Proceso de definicién del contenido de la memoria vy la 138-141 1-Describa los aspectos materiales vy la

Cobertura de cada Aspecto. cobertura relativa a elementos de los
derechos del nifo.

G4-19: Listado de Aspectos materiales. 140

G4-20: Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion. 140

G4-21: Cobertura de cada Aspecto material fuera de la organizacion. 140

G4-22: Describa las consecuencias de las reformulaciones de la Nota 3

informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas.

G4-23: Senale todo cambio significativo en el Alcance y la Cober- Nota 4

tura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.
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Contenidos Basicos Genereales Pagina / Respuesta Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
Principios Empresariales 1SO 26000 Desarrollo Sostenible
Participacion de los grupos de interés 53
G4-24: Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 25-26 1-Describa a los nifos como grupo de
interés, incluidas la participacion y la
consulta. Describa si la empresa consulta a
G4-25: Base para la eleccion de los grupos de interés con los que  25-26, 36-38, 61-63, 79, 81, grupos de interés o expertos en derechos
la organizacion trabaja. 86,117-119, 125 de infancia, como por ejemplo, autoridades
publicas, sociedad civil u organizaciones de
G4-26: Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de 22,24-27,49-53,90-93, 117- derechos, etc.
los grupos de interés. 120, 130-132, 141 ) )
9-Describa las consultas relacionadas con
G4-27: Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la partici- 22, 27, 53, 90-92, 117-120, Ioslrt:_:ierechos dil nlho CO?O parte de‘ las
pacion de los grupos de interés y descripcion de la evaluacion hecha 141 poli ICaS para sl uaCIOtneS'd e emTrgenloa y
por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. con OS, proce;os contenidos en 1os planes
de contingencia.
Perfil de la memoria 7.5.3,7.62
G4-28: Periodo objeto de la memoria. 138
G4-29: Fecha de la Ultima memoria. 138
G4-30: Ciclo de presentacion de memorias. 138
(G4-31: Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido 164
de la memoria.
G4-32: Opcién «de conformidad» con la Guia que ha elegido la or- 142
ganizacion, Indice GRI de la opcién elegida y referencia al Informe
de Verificacion externa.
G4-33: Politicay practicas vigentes de la organizacion con respecto 142
a la verificacion externa de la memoria.
Gobierno 62,743,775
G4-34: Estructura de gobierno de la organizacién y sus comités. 14-15
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Contenidos Basicos Genereales

Pagina / Respuesta

Derechos del Nifioy
Principios Empresariales

Clausula
1ISO 26000

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

G4-35: Proceso de delegacion del drgano superior de gobierno de
su autoridad en temas econdémicos, ambientales y sociales en la
alta direccion y determinados empleados. e

15,23

G4-36: Designacion de un cargo ejecutivo 0 no ejecutivo con res-
ponsabilidad en temas econdmicos, ambientales y sociales, y si la
misma reporta directamente al 6rgano superior de gobierno. e

15,23

(G4-37: Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano
superior de gobierno, en temas econdmicos, ambientales y sociales. e

15, MEF2016: Informe sobre
el grado de cumplimiento del
Caodigo de Gobierno Societario
I1.1.3, VI.1.

G4-39: Indicar si el presidente del érgano superior de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo. e

Nota 5.

G4-42: Rol del érgano superior de gobierno y de la alta direccion
en el desarrollo, aprobacién vy actualizacion del propdsito, los
valores o las declaraciones de misién, las estrategias, las politicas y
los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social
de la organizacion. e

15, MEF2016: Informe sobre
el gra-do de cumplimiento del
Codigo de Gobierno Societario
1.1.1.7.

(G4-43: Medidas adoptadas para desarrollary mejorar el conocimiento
del érgano superior de gobierno con relacion a los temas econémicos,
ambientales y sociales. e

23, MEF2016: Informe sobre
el gra-do de cumplimiento del
Codigo de Gobierno Societario
1.1.1.9.

4.7

G4-46: Funcién del érgano superior de gobierno en el anélisis de
la eficacia de los procesos organizacionales de gestion del riesgo
de temas econémicos, ambientales y sociales. e

15, MEF2016: Informe sobre
el grado de cumplimiento del
Codigo de Gobierno Societario
1111.1.8, 1.1.4, 111.2, 1.4.

G4-47: Frecuencia de supervision del rgano superior de gobierno
sobre los impactos, riesgos y oportunidades econdémicas, ambientales
y sociales. e

15,23-24
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Contenidos Basicos Genereales Pagina / Respuesta Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de .
Principios Empresariales 1SO 26000 Desarrollo Sostenible
G4-48: Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la memoria 139
de sostenibilidad de la organizacion y se asegura que todos los
Aspectos materiales queden reflejados. e
(G4-49: Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 15, MEF2016: Informe sobre
organo superior de gobierno. e el grado de cumplimiento del
Codigo de Gobierno Societario
1.1.3.
G4-51: Politicas remunerativas para el érgano superior de gobierno 14-15, MEF2016: Informe so-
y la alta direccion. e bre el grado de cumplimiento
del Coédigo de Gobierno Socie-
tario VII.1.
G4-52: Proceso para determinar la remuneracion. e 14-15, MEF2016: Informe so-
bre el grado de cumplimiento
del Codigo de Gobierno Socie-
tario VII.1.
(G4-53: Indicar como son consideradas y tenidas en cuenta las 14-15, 53-54, MEF2016: In-
opiniones de los grupos de interés en relacion a la remuneracion. e forme sobre el grado de cum-
plimiento del Codigo de Gobier-
no Societario VII.1.
Etica e integridad 44,663

G4-56: Describa los valores, los principios, los estandares y las
normas de la organizacion.

17-18, 27

1-Describa como se integran los derechos
del nifo en los compromisos, politicas o
codigos de conducta y/o referencias a los
Principios.

4-Describa el codigo de conducta sobre
proteccion de los niflos o cualquier otro
principio o politica de que disponga para
garantizar la proteccion vy la seguridad de los
nifos en todas las actividades e instalaciones
de la empresa.
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Contenidos Basicos Genereales Pagina / Respuesta Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
Principios Empresariales 1SO 26000 Desarrollo Sostenible

G4-57: Mecanismos internos y externos para el asesoramiento en 18,27, Nota 6 1-Informe sobre el nimero de peticiones

pro de una conducta ética vy licita, y asuntos relacionados con la de asesoramiento en pro de una conducta

integridad organizacional, tales como lineas de ayuda. e ética vy licita y el numero de denuncias de

conductas poco éticas o ilicitas recibidas
relacionadas con los derechos del nifio, vy
como han sido abordadas.

G4-58: Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas 18, 27, Nota 6
poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la

organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos

directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las

lineas telefonicas de ayuda. e

GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto material Informacion sobre el enfoque de Pagina / Razones por Derechos del Nifioy Clausula Objetivos de
gestién e indicadores Respuesta omisién Principios Empresariales ISO 26000 Desarrollo
Sostenible
Economia
Desempeno Enfoque de gestion. 16, 22-24, 117
econdmico
G4-EC1: Valor econdmico directo generado y distribuido. 16,117 6.8.1,6.8.2, 94
FP: Especificar el monto destinado a programas y prdcticas 6.8.3,6.8.7,
propias de la industria de alimentos. 6.8.9

G4-EC4: Ayudas econdmicas otorgadas por entes Nota 7
del gobierno. e

FP: Ayudas especificas otorgadas para la agricultura, pro-

duccion de alimentos y biocombustibles.
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Aspecto material Informacion sobre el enfoque de Pagina / Razones por Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
gestién e indicadores Respuesta omisién Principios Empresariales ISO 26000 Desarrollo
Sostenible
Consecuencias Enfoque de gestion. 35-38, 61-85,
economicas 117-137
indirectas
G4-EC7: Desarrollo e impacto de las inversiones en 63-72,77-85, 10- Describa los impactos sobre los 6.3.9,6.8.1, 9.4
infraestructuras y los tipos de servicios. 117, 125-137 nifos derivados del desarrollo de las 6.8.2,6.8.7,
inversiones en infraestructuras y los 6.8.9
servicios prestados.
G4-EC8: Impactos econdmicos indirectos significativos, 40, 60-61, 63- 6.3.9,6.6.6, 1.2,2.3,85
y alcance de los mismos. e 85, 116-120 6.6.7,6.7.8,
6.8.1, 6.8.2,
6.8.5,6.8.7,
6.8.9
Practicas de Enfoque de gestion. 63-72,78 5.1
adquisicion/ FP: Informar la estrategia de abastecimiento sustentable.
abastecimiento
G4-FP1: Porcentaje del volumen adquirido de pro- 63-72,78
veedores que cumplen con la politica de contratacion
de la empresa.
Medio Ambiente 6.5.1,6.5.2
Materiales Enfoque de gestion. 22,24,112-
113, Nota 8y 9
G4-EN1: Materiales utilizados, por peso o volumen. 113, Nota 8 654 12.2
FP: Identificar las materias primas utilizadas.
G4-EN2: Porcentaje de materiales utilizados que son Nota 9 6.54 12.2,12.5
reciclados. e
Energia Enfoque de gestion. 22,24,97,103-
106, Nota 10
G4-EN3: Consumo energético interno. 104 6.5.4 7.2,7.3,12.2
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Aspecto material Informacion sobre el enfoque de Pagina / Razones por Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
gestién e indicadores Respuesta omisién Principios Empresariales ISO 26000 Desarrollo
Sostenible
Energia G4-EN4: Consumo energético externo. e Nota 10 654 7.2,73,12.2
G4-EN5: Intensidad energética. e 104 6.5.4 7.3,12.2
G4-EN6: Reduccion del consumo energético. e 105-106. 654,655 7.3,12.2
G4-EN7: Reducciones de los requisitos energéticos 104-106 6.5.4,6.5.5 7.3,12.2
de los productos y servicios. e
Agua Enfoque de gestion. 22, 24, 97, 99-
102
G4-ENB8: Captacion total de agua segun la fuente. e 99 6.5.4 64
Emisiones Enfoque de gestion. 22,24,97,107
G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto 107 6.5.5 15.2
invernadero (Alcance 1). e
G4-EN16: Emisiones indirectas de gases de efecto 107 6.5.5 15.2
invernadero al generar energia (Alcance 2). e
G4-EN17: Otras emisiones indirectas de gases de 107 6.5.5 15.2
efecto invernadero (Alcance 3). e
G4-EN18: Intensidad de las emisiones de gases de 107 6.5.5 15.2
efecto invernadero. e
G4-EN19: Reduccion de las emisiones de gases de 107 6.5.5 15.2
efecto invernadero. e
G4-EN20: Emisiones de sustancias que agotan el Nota 11 6.5.3,6.5.5
0zono. e
Efluentes y residuos Enfoque de gestion. 97,108-111,
Nota 12
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Aspecto material Informacion sobre el enfoque de Pagina / Razones por Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
gestién e indicadores Respuesta omisién Principios Empresariales ISO 26000 Desarrollo
Sostenible
Efluentes y residuos G4-EN23: Peso total de los residuos, segiin tipo y 108-109 6.5.3 6.3,12.5
método de tratamiento.
G4-EN24: Numero y volumen total de los derrames Nota 12 6.5.3 6.3,14.1
significativos. e
Productos vy servicios Enfoque de gestion. 22, 24, 27, 96-
114
G4-EN27: Mitigaciéon del impacto ambiental de los 22, 24, 27, 96- 7-Sefale el grado de mitigacion del im- 6.5.3,6.5.4, 64,122,125,
productos y servicios. 114 pacto ambiental de los productos y ser- 6.5.5,6.7.5 15.2
vicios sobre los nifos.
Desempeiio Social: 64.1,64.2
practicas laborales
y trabajo digno
Empleo Enfoque de gestion. 35-41, 54, Nota
2, Nota 13, Nota
14
G4-LA1: NUmero vy tasa de nuevos empleados con- Nota 2, Nota 13 3-Reconozca a los jovenes trabajado- 6.4.3 5.1,8.5,8.6
tratados y rotacion media de empleados, desglosa- res como un grupo de edad.
dos por grupo etario, sexo y region.
G4-LA2: Prestaciones sociales para los empleados a 40-41, 54 3-Describa los beneficios especificos 644,687 8.5
jornada completa que no se ofrecen a los empleados gue promuevan los derechos del nifo.
temporales o a media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad. e
G4-LA3: Indices de reincorporacion al trabajo y de 40, 54, Nota 14 3-Describa los beneficios especificos 6.4.4 51,85
retencion tras la baja por maternidad o paternidad, que promuevan los derechos del nifio.
desglosados por sexo. e
Salud y seguridad en Enfoque de gestion. 55-58
el trabajo
G4-LAS5: Porcentaje del total de trabajadores que Nota 2, Nota 15 3-Desglose por grupo de edad inclu- 6.4.6 8.8

esta representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de seguridad y salud laboral.

yendo a los jovenes trabajadores.
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Aspecto material Informacion sobre el enfoque de Pagina / Razones por Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
gestién e indicadores Respuesta omisién Principios Empresariales ISO 26000 Desarrollo
Sostenible
Capacitaciony Enfoque de gestion. 42-48
educacion
G4-LA9: Promedio de horas de capacitacion anuales 44, Nota 2 3-Desglose por grupo de edad inclu- 6.4.7 44,45,51,85
por empleado, desglosado por sexo y por categoria yendo a los jévenes trabajadores.
profesional.
G4-LA11: Porcentaje de empleados que reciben 43, Nota 2 3-Desglose por grupo de edad inclu- 6.4.7 5.1,8.5
evaluaciones regulares del desempefo vy de yendo a los jévenes trabajadores.
desarrollo profesional, desglosado por sexo y por
categoria profesional. e
Diversidad e Enfoque de gestion. 14,22, 24,
igualdad de 35-42
oportunidades
G4-LA12: Composicion de los érganos de gobierno 14, 35, Nota 2, 3-Reconozca a los jovenes trabajado- 6.2.3,6.3.7, 5.1,55,85
y desglose de la plantilla por categoria profesional, Nota 16 res como un grupo de edad. 6.3.10, 6.4.3
edad, sexo, pertenencia a minorias y otros indica-
dores de diversidad.
lgualdad de Enfoque de gestion. 22,24, 40, 54
retribucion entre
mujeres y hombres G4-LLA13: Relacion entre salario base de los hombres 54, Nota 2, Nota 3-Reconozca a los jovenes trabajado- 6.3.7, 6.3.10, 5.1,8.5,10.2
con respecto al de las mujeres, desglosado por 17 res como un grupo de edad. 6.4.3,64.4
categoria profesional y por ubicacién de operaciones
significativas.
Evaluacion de las Enfoque de gestion. 64-72,78
préacticas laborales
de los proveedores G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores que 64-65,78 1y 2-Describa cémo se han incorpo- 6.3.5,6.4.3, 5.2,88
fueron evaluados en funcién de criterios de practicas rado los derechos del nifio en criterios. 6.6.6,7.3.1
laborales.
Desempeiio Social: 48,63.1,632
derechos humanos
Inversion Enfoque de gestion. 18,22, 24,27,
47,61, 66-71,
81
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Sostenible
Inversion G4-HR2: Horas de formacion de empleados sobre 18, 27,47 1-Desglose por formaciones realiza- 6.3.5
politicas y procedimientos relacionados a los dere- das en materia de derechos del nifio.
chos humanos, incluyendo porcentaje de empleados
formados.
No discriminacion Enfoque de gestion. 18, 22,24, 36-
41, 64-65, 71,
78,81-83, 93
G4-HR3: Numero de casos de discriminacion y Nota 2, Nota 6, 1-Describa los incidentes relacionados 6.3.6,6.3.7, 5.1,8.8
medidas correctivas adoptadas. Nota 18 con los derechos del nifio. 6.3.10,6.4.3
3-Desglose para incluir a los jovenes
trabajadores.
Libertad de Enfoque de gestion. 35, 64-67, 78,
asociacion y Nota 19
negociacion . L - .
colectiva G4-HR4: Actividades y proveedores en los que el 64-67, 78, Nota 3-Describa riesgos significativos para 6.3.3,6.3.4, 8.8
derecho a libertad de asociacion y de acogerse a 2, Nota 19 el derecho a libertad de asociacién y 6.3.5, 6.3.8,
convenios colectivos puedan ser violados o correr de acogerse a convenios colectivos 6.3.10, 6.4.5,
importantes riesgos, y medidas adoptadas para de los jovenes trabajadores vy las 6.6.6
respaldar estos derechos. medidas adoptadas.
Trabajo Infantil Enfoque de gestion. 22, 24, 27, 64-
71,78, 133-137
G4-HR5: Actividades y proveedores identificados 27, 64-71, 2-Describa los riesgos vy las medidas 6.3.3,6.3.4, 8.7,16.2
como de riesgo potencial de incidentes de ex- 78,133-137, adoptadas. 6.3.5,6.3.7
plotacion infantil, y medidas adoptadas para con- Nota 2 6.3.10, 6.6.6,
tribuir a su efectiva abolicion. 3-Este indicador incluye el riesgo de 6.8.4
incidentes de jovenes trabajadores
expuestos a trabajos peligrosos.
Trabajo Forzoso Enfoque de gestion. 22,24, 64-71,
78, 133-137,
Nota 20
G4-HRé: Operaciones y proveedores identificados 64-71,78, 133- 2-Describa riesgos significativos de in- 6.3.3, 6.34, 8.7
como de riesgo significativo de ser origen de 137, Nota 20 dentes de trabajo forzado u obligatorio 6.3.5,6.3.10,
todo tipo de episodios de trabajo forzado o no que afecten a los nifios y las medidas 6.6.6

consentido, y las medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacion.

adoptadas.
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Medidas de Enfoque de gestion. 77
seguridad
G4-HR7: Porcentaje del personal de seguridad que 77 8-Desglose por formacion que incor- 6.3.4, 6.3.5,
ha sido formado en aspectos de derechos humanos. pore los derechos de los nifos. 6.6.6
Evaluacion de los Enfoque de gestion. 22, 24, 27, 64-
proveedores en 71
materia de Derechos ] ] -
Humanos G4-HR10: Porcentaje de nuevos proveedores que 27,64-71 1y 2-Describa como se han incorpo- 6.3.3, 6.3.4,
se examinaron en funcién de criterios relativos a los rado los derechos del nifio en criterios. 6.3.5,6.6.6
derechos humanos.
Desempeiio Social:
sociedad
Comunidades Enfoque de gestion. 22,24,117-137
locales
G4-SO1: Porcentaje de operaciones con partici- 117-137 7-Desglose por participacion de la co- 6.3.9,6.5.1,
pacion de la comunidad local, evaluaciones de im- munidad local, evaluaciones de impac- 6.5.2,6.5.3,6.8
pacto y programas de desarrollo. to y programas de desarrollo que in-
corporen consideraciones relacionadas
con los derechos del nifio y el entorno
y el uso y adquisicion de tierras.
10-Describa el &mbito y el impacto de
la participacion de la comunidad local
sobre los derechos del nifio.
Evaluacién del Enfoque de gestion. 27, 64-71
impacto social de
| d ) . . .
05 proveedores G4-SO9: Porcentaje de nuevos proveedores que 27,64-71 10-Describa como se incorporan los 6.3.5,6.6.1,
fueron evaluados en funcion de criterios relacionados derechos del nifo en los criterios. 6.6.2,6.6.6,
con el impacto en la sociedad. 6.8.1, 6.8.2,
7.3.1
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Aspecto material

Informacion sobre el enfoque de
gestion e indicadores

Pagina /
Respuesta

Razones por
omision

Derechos del Nifioy
Principios Empresariales

Clausula
1ISO 26000

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Desempeiio Social:
responsabilidad
sobre productos

Alimentos saludables
y asequibles

Enfoque de gestion FP: Naturaleza, alcance y efectividad
de programas y prdcticas que promueven el acceso
a los estilos de vida saludables, la prevencion de las
enfermedades cronicas, el acceso a alimentos sanos,
nutritivos y asequibles, y la mejora del bienestar de las
comunidacdes.

22, 24, 82-89,
129-132

21,22,32

Salud y seguridad de
los clientes

Enfoque de gestion.
FP: Incluir la evaluacion de impactos sociales y ambien-
tales significativos en el ciclo de vida de los productos.

75-76, 86-89,
97-114

G4-PR1: Porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos evaluados en impactos en
salud y seguridad.

FP: Informar los procesos utilizados para asegurar la salud
y seguridad y los resultados logrados.

75-76, 86-89

5-Especifique categorias de produc-
tos o servicios con impactos sobre los
derechos del nifio.

6.7.1,6.7.2,
6.7.4,6.7.5,
6.8.8

G4-PR2: Numero de incidentes derivados del in-
cumplimiento de la regulacion relativa a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad
de clientes. e

Nota 21

5-Informe sobre los incidentes por in-
cumplimiento que se relacionen espe-
cificamente con los derechos del nifio.

4.6,6.7.1,
6.7.2,6.74,
6.7.5,6.8.8

G4- FP5: Porcentaje del volumen de produccion fabricado
en sitios certificados por un tercero independiente de
acuerdo a normas internacionales sobre sistemas de
gestion de seguridad alimentaria. e

75-76

21

Etiquetado de
los productos y
servicios

Enfoque de gestion.

FP: Politicas y prdcticas en la comunicacion a los
consumidores sobre los ingredientes y la informacion
nutricional mds alld de los requisitos legales.

89-93, Nota 22

2.1
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GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Aspecto material Informacion sobre el enfoque de Pagina / Razones por Derechos del Nifio y Clausula Objetivos de
gestion e indicadores Respuesta omisién Principios Empresariales I1SO 26000 Desarrollo
Sostenible
Etiquetado de G4-PR3: Tipo de informacion que requieren los pro- 89-93, Nota 22 5-Explique si los procedimientos de 6.7.1,6.7.2, 12.8
los productos y cedimientos de la organizacién relativos a la infor- informacion y etiquetado de produc- 6.7.3,6.7.4,
servicios macion y el etiquetado de sus productos y servicios, tos y servicios de la empresa requie- 6.7.5,6.7.9
y porcentaje de categorias de productos y servicios ren informacion relativa a derechos
significativos que estan sujetas a tales requisitos. del nifo, por ejemplo, el uso seguro
FP: Mencionar el uso de logos e informacion disponible del producto o servicio por los nifios.
mds alld del packaging.
G4-PR4: Numero de incumplimientos de la regula- Nota 23 5- Informe sobre los incidentes por 4.6,6.7.1,
cién y de los codigos voluntarios relativos a la infor- incumplimiento que se relacionen 6.7.2,6.7.3,
macion vy al etiquetado de los productos y servicios, especificamente con los nifos. 6.7.4,6.7.5,
desglosados en funcién del tipo de resultado. e 6.7.9
(G4-PR5: Resultados de las encuestas para medir la 90-92 6.7.1,6.7.2,
satisfaccion de los clientes. e 6.7.6
Comunicaciones Enfoque de gestion. 93
de Mercadotecnia FP: Considerar todo tipo de comunicaciones de marketing
(redes sociales, promociones en escuelas, etc.) y a grupos
vulnerables (nifios y adolescentes, embarazadas, perso-
nas en situacion de vulnerabilidad).
G4-PR7: Numero de casos de incumplimiento de la Nota 24 6-Informe  sobre los incidentes 4.6,6.7.1,
normativa o los codigos voluntarios relativos a las relacionados con el marketing vy la 6.7.2,6.7.3
comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad destinados a los nifos.
publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados
en funcion del tipo de resultado.
Cumplimiento Enfoque de gestion. 76,86-93, Nota
regulatorio 25
G4-PR9: Valor monetario de las multas significativas Nota 25 6-Informe  sobre  los incidentes 4.6,6.7.1,
fruto del incumplimiento de la normativa en relacion relacionados con el marketing y la 6.7.2,6.7.6

con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion.

publicidad destinados a los nifos.
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Notas

[ !
Nota 1:

Empleados por tipo de contrato y género*

2016 2015

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Permanente 14.567 4.715 14.169 4.232
Temporario 796 386 1.380 895

*Se considera solo la dotacion propia activa. Permanentes: efectivos + temporarios activos. Temporarios: eventuales propios.

Nota 2: Grupo Arcor no contrata empleados por debajo de los 18 afos de edad, y por lo
tanto la categoria de “jévenes trabajadores” no esté reflejada en su plantel de colabora-
dores. La Unica excepcion se da con aquellos estudiantes de escuelas secundarias que aln
no han cumplido la mayoria de edad, para el desarrollo de sus “Pasantias Secundarias” las
cuales se encuentran reguladas por la Ley de Pasantias en Argentina, y por la legislacién
equivalente provincial.

Nota 3: Las aclaraciones sobre la reformulacion de informacion perteneciente a reportes ante-
riores se indican en las notas al pie de pagina de las tablas de indicadores a lo largo del Reporte.

Nota 4: No hubo cambios significativos.

Nota 5: El presidente del Directorio es CEO de la empresa.

Nota 6: En 2016 no hubo denuncias o incidentes relacionados a los Derechos del Nifio.
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Nota 7: En 2016 Grupo Arcor no recibid ayudas financieras de gobiernos.

Nota 8: En 2016, Grupo Arcor consumié 874.400 toneladas de materias primas vy
sus derivados para la fabricacion de sus productos (azlcar, jarabes, cereales, frutas,
hortalizas, grasas y aceites, lacteos y derivados del cacao) y 91.020 toneladas de material
de empaque (papel, cartéon y madera, plasticos, vidrio, metal, tetra y multildminas).

Nota 9: En Grupo Arcor hay dos operaciones que son el emblema del uso de materiales
reciclados, con una fuerte valoraciéon de los mismos:

1) Cartocor Arroyito - Planta de papel: el 100% del papel se elabora a partir de scrap
de papel y cartén; en 2016 se consumieron 54.699 toneladas de scrap para elaborar
52.486 toneladas de papel.

2) Ingenio La Providencia, Rio Seco, Tucuman: el 92.6% del bagazo fue consumido como
combustible en calderas (476.255,272 toneladas). El 7,4% restante fue usado por un
tercero para la fabricacion de papel (37.965,828 toneladas). EI 100% de la cachaza gene-
rada fue utilizada como enmienda del suelo propio (37.446 toneladas). Dada la naturale-
za de la industria alimenticia y por razones de seguridad alimentaria, es inviable el uso de
materias primas recicladas en la elaboracion de los productos.

Nota 10: El calculo del inventario de carbono permite conocer el consumo energético
organizado por niveles: el alcance 3 del inventario corresponde al transporte de materias
primas, insumos, productos y transporte de residuos. En 2016 el consumo de combus-
tible para transporte fue de 13.827.030 litros de gasoil.

Nota 11: Grupo Arcor no utiliza sustancias destructoras de la capa de Ozono.

Nota 12: En 2016 no se registraron derrames accidentales significativos.
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Nota 13:

Nuevas contrataciones de empleados

2016 2015

Hombres Mujeres Total Total

Menores a 30 aiios 1.732 687 2419 926
Argentina 929 341 1270 152
Brasil 369 150 519 361
Chile 93 23 116 27
Perti 33 34 67 1
México 298 129 427 369
Resto del mundo 10 10 20 16
Entre 30y 50 aiios 951 538 1.489 517
Argentina 393 204 597 74
Brasil 308 185 493 242
Chile 72 25 97 18
Peru 39 33 72 0
México 123 88 211 168
Resto del mundo 16 3 19 15
Mayores a 50 aiios 36 12 48 11
Argentina 11 2 13 3
Brasil 6 8 14 4
Chile 18 1 19 2
Peru 0 1 0
México 1 0 2
Resto del mundo 0 0 0
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Rotacion de empleados*

2016 2015

Hombres Mujeres Total Total

Menores a 30 aios 15,48% 5,01% 20,49% 241%
Argentina 3,61% 0,95% 4,55% 6,3%
Brasil 18,89% 4,89% 23,78% 32,7%
Chile 7.69% 1,71% 9.40% 26,2%
Peru 13,43% 1,49% 14,93% 4.7%
México 56,10% 22,84% 78,94% 67,9%
Resto del mundo 8,06% 4.84% 12,90% 33,8%
Entre 30y 50 aiios 6,18% 2,83% 9,01% 7,5%
Argentina 2,92% 0,88% 3,80% 3,3%
Brasil 11,47% 6,15% 17,62% 14.8%
Chile 7,42% 0,97% 8,39% 11.8%
Peru 22,39% 5,22% 27.61% 7.4%
México 20,23% 16,25% 36,48% 26,0%
Resto del mundo 11,00% 4.50% 15,50% 13,5%
Mayores a 50 aiios 5,02% 2,51% 7,54% 7,1%
Argentina 4,63% 2,78% 7.41% 7.1%
Brasil 7,14% 3,03% 10,17% 7.7%
Chile 4.49% 0,59% 5,08% 5,8%
Peru 0,00% 0,00% 0,00% 0,0%
México 15,79% 10,53% 26,32% 29.4%
Resto del mundo 6,67% 6,67% 13,33% 13,3%

*Calculado como bajas totales anuales voluntarias e involuntarias del personal propio efectivo sobre la dotacion total al 31 de
diciembre de 2015 y 2016 respectivamente, del personal propio efectivo.



Nota 14: Las politicas que contemplan el derecho a licencia por maternidad o paternidad
se aplican al 100% del personal propio de Grupo Arcor.

Ndmero de empleados que pidieron la licencia por maternidad o Cantidad de empleados que conservaron el empleo después de los
paternidad 12 meses*
2016 2015 2016 2015
Hombres Mujeres Total Total Hombres Mujeres Total Total
Licencias por 1 0 1 0 Licencias por 0 0 0 0
adopcion maternidad adoptiva
Licencias por 0 115 115 117 Licencias por 0 0 0 1
maternidad paternidad adoptiva
Licencias por 462 0 462 517 Licencias por 0 110 110 135
paternidad maternidad
Licencias por 0 188 188 199 Licencia por 497 0 497 441
maternidad paternidad
extendida Reduccion jornada 0 179 179 143
Total 463 303 766 833 por maternidad
Total 497 289 786 720

*El indicador esté calculado con la poblacién de 2015 que ejercieron la baja por maternidad, los cuales 12 meses después siguen en la
compania.

% de reincorporacion al trabajo de los empleados que ejercieron la indice de retencién de los empleados que ejercieron la licencia por
licencia por maternidad o paternidad maternidad o paternidad
2016 2015 2016 2015
Hombres Mujeres Total Total Hombres Muijeres Total Total
99,1% 95,0% 97,5% 96,40% 96,1% 91,5% 94.4% 91,6%
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Nota 15: En el marco de la Politica de Sustentabilidad Arcor y la Politica del Sistema de
Gestion Integral, la Gerencia de Medio Ambiente, Higiene y Proteccion Industrial (MAHPI)
y los Departamentos médicos alcanzan al 100% de los trabajadores en asuntos de salud,
higiene y seguridad.

Nota 16: Directorio de Grupo Arcor (incluye Titulares y Suplentes) desglosado por:
- Género: masculino (61,5%), femenino (38,5%).
- Edad: menos de 30 afos (0%), entre 30y 50 (15,4%), mas de 50 (84,6%).

% de empleados Menos de Entre 30y Mas de

por edad 2016 30 anos 50 anos 50 aios
Director 0,0% 0,1% 0,2%
Gerente 0,0% 1,4% 0,4%
Jefe 0,3% 3,0% 0,6%
Analista/Supervisor 3,6% 8,8% 1,5%
Auxiliar/Operario 18,2% 47,1% 14,8%

Nota 17: Los salarios se definen en funcion del cargo y desemperio, independientemente
del género vy la localizacion geogréfica.

Nota 18: En 2016 se recibieron 2 casos de consultas o denuncias a través de la Linea Etica
que estuvieron relacionados con discriminacion. Ambos casos fueron tratados y resueltos
oportunamente, tomandose las medidas de correccion necesarias para cada uno.

Nota 19: Como parte de su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y seglin lo plasmado en la Politica de Sustentabilidad Arcor y en el Cédigo de Etica
y Conducta, el grupo respeta la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la libre negociacién colectiva, entre la representacion gremial y la representacion
empresaria. Grupo Arcor promueve la asociacion sindical voluntaria, estando el 88% de su
dotacion encuadrada dentro de algiin Convenio Colectivo de Trabajo seglin la actividad que
corresponda. En 2016 no hubo ningln incidente en los principales centros y proveedores
de la compania que hayan puesto en riesgo estos derechos.
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Nota 20: Como parte de su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y seglin lo plasmado en la Politica de Sustentabilidad Arcor y en el Cédigo de Etica y
Conducta, el grupo estd comprometido con la eliminacién de todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio, incluyendo aquellos que afecten a los nifos. En 2016 no hubo
ningun incidente en los principales centros y proveedores de la compania que hayan
puesto en riesgo estos derechos. En los casos de operaciones terciarizadas y proveedores
con riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado y/o no registrado, se
adoptaron medidas para evitar su ocurrencia.

Nota 21: En 2016 no hubo incidentes significativos derivados del incumplimiento de la
regulacion relativa a los impactos de los productos vy servicios en la salud y la seguridad
de clientes, ni relacionados especificamente con los Derechos del Nifo.

Nota 22: Grupo Arcor trabaja para brindar informacion mas detallada a los consumidores
sobre las propiedades nutricionales y funcionales de sus productos, ayudandolos a tomar
decisiones para un estilo de vida saludable. Para ello, contintia con la incorporacion del
esquema GDA (Guide of Daily Amounts) a la rotulacion de todos sus envases, e indica, en
la mayoria de los casos, el origen de ingredientes tales como el de los aceites vegetales,
la gelatina, la lecitina, el almidon, etc., no solo porque en algunos casos lo exigen las
reglamentaciones, sino también para prevenir a consumidores sensibles o poblaciones
particulares.

Nota 23: En 2016 no hubo incidentes significativos derivados del incumplimiento de la
regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion vy al etiquetado de los
productos vy servicios, ni relacionados especificamente con los derechos del nifo.

Nota 24: En 2016 no hubo incidentes significativos de incumplimiento de la normativa
o los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la
publicidad, la promocién vy el patrocinio, ni relacionados con el marketing vy la publicidad
destinados a los nifios.

Nota 25: En 2016 no hubo incidentes significativos fruto del incumplimiento de la nor-
mativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion,
ni por vulneraciones de los Derechos del Nifo.



GRUPO ARCOR - Certificaciones y premios obtenidos

Certificaciones y premios""”

Empresa Planta Ubicacion 1ISO 14001  OHSAS 18001  ISO 9001 Normas de FSC Premio TPM
seguridad
alimentaria

Arcor Polvos para postres Complejo Recreo, Catamarca ° ° ° BRC
Caramelos de goma ° ° ° BRC
Productos panificados ° ° ° BRC
Caramelos duros Complejo Arroyito, Cérdoba ° ° ° BRC o O
Caramelos de leche o o ° BRC
Chicles y Obleas o ° ] BRC
Molienda humeda Planta 1 ° ° ° [ )
Molienda himeda Planta 2 ° BRC
Central Termoeléctrica 4 L
Centro de distribucion L 4
Tambo 1 Arroyito, Cordoba ° °
Tambo 2 Arroyito, Cordoba . .
Tambo 6 Arroyito, Cordoba ° °
Caramelos Complejo Lules, Tucuman ° ° o BRC ® 0
Molienda humeda ° ° ° [ )
Silos Complejo San Pedro, Buenos Aires ° ° ° o
Molienda seca de maiz ° 4 4
Aceite ° ° °
Alcohol o ° ° BRC
Ingenio Rio Seco, Tucuman ° .
Chocolates Colonia Caroya, Cérdoba ° ° . BRC ® 0
Chocolates, caramelos y chicles San Luis, San Luis ° ° ° BRC o
Centro de distribucion Talar de Pacheco, Buenos Aires ° °

Notas:
1.1S0 14001: Gestién ambiental / OHSAS 18001: Gestién de salud y seguridad ocupacional / 1SO 9001: Gestion de la calidad / Normas de seguridad alimentaria: HACCP: Andlisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos / AIB: 5 /BRC:

Global Standard - Food / GMP: Good Manufacturing Practices / FSSC 22000: Food Safety System Certification / FSC: Forest Stewardship Council / Premio TPM (Mantenimiento productivo Total del Japan Institute of Plant Maintenance):
(1) Premio a la excelencia en la implementacion del TPM (1° Nivel) / (2) Premio a la excelencia en el compromiso consistente con el TPM (2° Nivel)
2. En anaranjado las logradas en 2016.
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GRUPO ARCOR - Certificaciones y premios obtenidos

Certificaciones y premios™"”

Empresa Planta Ubicacion 1ISO 14001  OHSAS 18001  1SO 9001 Normas de FSC Premio TPM
seguridad
alimentaria
Avrcor de Brasil Caramelos vy chicles Rio das Pedras, San Pablo, Brasil ° ° BRC o
Chocolates y caramelos Braganca Paulista, San Pablo, Brasil ° o BRC o
Arcor de Pert Caramelos y chicles Chancay, Pert HACCP
Bagley Argentina Galletitas Cordoba, Cordoba ° ° ° BRC
Galletitas Salto, Buenos Aires ° ° ° BRC
Galletitas Complejo Villa del Totoral, Cérdoba ° ° ° BRC [ )
Galletitas Villa Mercedes, San Luis o ° BRC
Bagley de Brasil Galletitas Campinas, San Pablo, Brasil ° ° o
Galletitas Contagem, Mina Gerais, Brasil ° ° BRC [ )
Cartocor Papel Complejo Arroyito, Cérdoba o o ° o 0
Cartoén corrugado Complejo Arroyito, Cordoba ° ° ° ° o O
Cartén corrugado Complejo Lujan, Buenos Aires ° ° ° ° o
POP Complejo Lujan, Buenos Aires °
Carton corrugado Parand, Entre Rios ° ° ° ° ® 0O
Cartén corrugado Rancagua, Chile °
Impresién de film Complejo Villa Mercedes, San Luis ° ° FSSC 22000
Impresion de film Complejo Villa del Totoral, Cordoba ° ° °
Cilindros para impresion Complejo Villa del Totoral, Cérdoba o o o o O
Impresion de film Complejo Lujan, Buenos Aires ° ° FSSC 22000 o
Dos en uno Planta Bicentenario Santiago, Chile GMP
Planta 2 Santiago, Chile ° ° BRC o
Notas:
1.150 14001: Gestion ambiental / OHSAS 18001: Gestion de salud y seguridad ocupacional / 15O 9001: Gestion de la calidad / Normas de seguridad alimentaria: HACCP: Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos / AIB: ) /BRC:

Global Standard - Food / GMP: Good Manufacturing Practices / FSSC 22000: Food Safety System Certification / FSC: Forest Stewardship Council / Premio TPM (Mantenimiento productivo Total del Japan Institute of Plant Maintenance):

(1) Premio a la excelencia en la implementacion del TPM (1° Nivel) / (2) Premio a la excelencia en el compromiso consistente con el TPM (2° Nivel)

2. En anaranjado las logradas en 2016.
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GRUPO ARCOR - Certificaciones y premios obtenidos

Certificaciones y premios™"”

Empresa Planta Ubicacion 1ISO 14001  OHSAS 18001  1SO 9001 Normas de FSC Premio TPM
seguridad
alimentaria
La Campagnola Pulpa de frutas San Rafael, Mendoza ° HACCP
Conservas de vegetales y frutas San Martin, Mendoza °
Centro de distribucion San Martin, Mendoza °
Conservas de pescado Mar del Plata, Buenos Aires ° ° °
Dulces y mermeladas Complejo Villa Mercedes, San Luis ° ° ° BRC o
Conservas de tomate Rawson, San Juan ° ° ° BRC
Finca Nueva Aurora Junin, Mendoza °
Finca El Desafio Villa Seca, Mendoza °
Finca El Porvenir Villa Seca, Mendoza °
Finca El Paraiso San Martin, Mendoza °
Mundo Dulce Chocolates, caramelos vy chicles Toluca, México ° BRC
Notas:
1.1S0 14001: Gestién ambiental / OHSAS 18001: Gestién de salud y seguridad ocupacional / 1SO 9001: Gestion de la calidad / Normas de seguridad alimentaria: HACCP: Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos / AIB: /BRC:

Global Standard - Food / GMP: Good Manufacturing Practices / FSSC 22000: Food Safety System Certification / FSC: Forest Stewardship Council / Premio TPM (Mantenimiento productivo Total del Japan Institute of Plant Maintenance):

(1) Premio a la excelencia en la implementacion del TPM (1° Nivel) / (2) Premio a la excelencia en el compromiso consistente con el TPM (2° Nivel)

2. En anaranjado las logradas en 2016.
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El Reporte de Sustentabilidad se encuentra disponible en el sitio web corporativo de Grupo Arcor www.arcor.com

Por cualquier consulta o sugerencia se puede contactar con nosotros a la direccién de correo electrénico sustentabilidad@arcor.com

Coordinacion general:
Gerencia Corporativa de Sustentabilidad
Grupo Arcor

Coordinacion de Diseno y Produccion
Gerencia Corporativa de Comunicaciones Institucionales
Grupo Arcor

A - B

Participacion en la produccion de contenidos:
Coordinacion de Atencion al Consumidor Argentina, Coordinacion de Atencién al Consumidor Brasil, Fundacién Arcor Argentina,
Fundacion Arcor Chile e Instituto Arcor Brasil, Gerencia Corporativa de Administracion, Gerencia Corporativa de Administracion de
Recursos Humanos, Gerencia Corporativa de Auditoria Interna, Gerencia Corporativa de Compensaciones, Gerencia Corporativa de
Comunicaciones Institucionales y Servicios de Marketing, Gerencia Corporativa de Estrategias de Sustentabilidad, Gerencia Corporativa
de Gestion de Relaciones Laborales, Gerencia Corporativa de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, Gerencia Corporativa de Planea-
miento de Recursos Humanos, Gerencia Corporativa de Relaciones Laborales, Gerencia Corporativa de Seguridad Patrimonial, Gerencia
Corporativa de Suministros, Gerencia de Comunicaciones Institucionales e Internas, Gerencia de Control de Gestion MAHPI, Geren-
cia de Legislacion Alimentaria, Gerencia de Logistica Argentina, Gerencia de Marketing Arcor Chile, Gerencia de Marketing Filial Peru,
Gerencia de Relaciones con la Comunidad, Gerencia de Seguridad Alimentaria, Gerencia de Servicio Médico, Gerencia de Sociedades,
Gerencia de Ventas a Distribuidores Arcor Chile, Gerencia MAHPI Arcor Brasil, Gerencia Nacional de Marketing Arcor Brasil, Gerencia
Nacional de Ventas Arcor Brasil, Gerencia Nacional de Ventas Arcor Chile, Gerencia Nacional de Ventas México, Gerencia Negocio
Distribuidora, Gerencia Regional MAHPI, Gerencia Territorial de Ventas Arcor Brasil, Jefatura de Asuntos Publicos, Jefatura de Desarrollo
Nutricional, Jefatura de Prensa.

Facilitadores externos:
ReporteSocial
www.reportesocial.com
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