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MANUAL DE USUARIO

1 INTRODUCCION

El presente manual tiene como propdsito guiar al usuario durante el registro de un documento

en el sistema de Mesa de Partes Virtual, describiendo los pasos para acceder y registrar un

tramite desde la interfaz.

2 OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1. Objetivos
Este manual tiene como finalidad dar a conocer al usuario las caracteristicas y

funcionalidades del médulo de Mesa de Partes Virtual.

2.2. Alcance
El alcance de este manual es explicar la funcionalidad del médulo de Mesa de Partes
Virtual; tales como, registro de usuario, registro de tramite nuevo y registro de

subsanacion.

2.3. Definiciones y Abreviaturas
2.3.1. Definiciones

1. Persona Natural
Persona identificada con DNI o carné de extranjeria.

2. PersonaJuridica
Persona identificada con RUC.

3. Entidad Publica
Entidad identificada con RUC.

2.3.2. Abreviaturas
MP : Mesa de Partes

CGR : Contraloria General de la Republica
3. DESCRIPCION DEL SISTEMA
3.1. Descripcion de acceso al sistema

Para ingresar al sistema se debe dar doble clic en el acceso directo, ubicado en la

pagina web de la Contraloria General de la Republica del Peru
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Figura 1 Acceso directo al sistema

Asimismo, podra acceder mediante la siguiente URL:

https://mesadepartesvirtual.contraloria.qob.pe/

Se ingresara la URL en el navegador de su preferencia y seleccionara “Enter”.

v' El acceso ubicado en la péagina web de la Contraloria General de la
Republica del Per(, podréa abrirlo en el navegador de preferencia del usuario,
como son Google Chrome (para el ejemplo), Internet Explorer o Mozilla
Firefox.

3.1.1. Autentificacion del Usuario
Al ingresar al sistema se visualizara una pantalla inicial en la cual se indica los

términos y condiciones del uso de la mesa de partes virtual. Ver figura siguiente:

€ > C @ % mesad b.pe/mpui % 00 ¥ 400 :

TERMINOS Y CONDICIONES

Estimado/a usuario/a:
Para optimizar su tramite documentario virtual, es necesario que considere lo sigulente:
1. Es obligatorio para la persona natural, juridica o entidad:

+ Consignar un correo electronico y marcar la opcion que autoriza el envio a dicho correo de las comunicaciones
relacionadas a la recepcion de su documento. (el cual debe ser validado por la GGR para verificar que no se trate
de correos no deseados)

+ Consignar documento de identidad, cargo y teléfono
+ Consignar direccion
2. Lamesa de partes virtual se encuentra disponible: De lunes a domingo, las 24 horas del dia.

3. En el marco de la Ley Nro. 31465, que se encuentra vigente desde el 05 de mayo del 2022, los documentos
Ingresados entre las 00:00 horas hasta las 23:59 horas se consideran presentados dentro del mismo dia habll. Se

i que un ha sido dentro del dia habil cuando la carga de dicho documento haya
sido finalizada y enviada hasta las 23:59 horas del mismo dia habil.

« Los documentos presentados los dias sabados, domingos y feriados, se consideraran presentados al sigulente
dia habil.

4. El documento de presentacion dirigido a la Contraloria debera:

- Estar firmado conforme a los tipos de firma aceptados en la Directriz, convertido en formato PDF y contener
todos los datos de auien lo suscriba. seaun lo sefialado en el numeral 1.

Aceptar

Figura 2 Términos y condiciones
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El usuario debe hacer clic en “Aceptar” y aparecera la pantalla de verificacién de
correo electrénico, en donde debe ingresar el correo electrénico con el que

registrara su tramite.

MESA DE PARTES VIRTUAL

Presenta documentos, las 24 horas del dia, a la Contraloria y a los Organos de Control
Institucional que figuran en el presente formulario.

Descargar Drecinz Descargar Descargar Instructivo de Descargar Instructivo de Ver video instucivo
E‘* EN FORMATO PDF E“ MANUAL DE USUARIO E REGISTRO E SEGUIMIENTO @ e oY

Correo Electronico :

[0 Declaro bajo juramento la veracidad y autenticidad de los datos y de la documentacion presentada. Asimismo autorizo a la
Contraloria General de la Republica a remitir el cargo de recepcion y todo tipo de informacion o respuesta correspondiente a mi
solicitud, al correo electronico registrado.

ST
PV\WJ\; Captcha :

Figura 3 Verificar correo electrénico

El usuario ingresa su correo electronico, debe hacer clic en el check de
declaracion, ingresar el codigo Captcha y hacer clic en “Verificar”, con lo cual

aparecerd el siguiente mensaje:

Nuevo registro satisfactorio x
o Se han registrado sus datos y se le

envid un cormreo con los pasos a
sequir

Figura 4 Nuevo registro satisfactorio
Si ya anteriormente registro el correo y aun no lo ha verificado apareceré el

siguiente mensaje:

Correo enviado anteriormente x
Se le ha enviado un correo
anteriormenie. Seguir los pasos
indicados en el coireo.

Figura 5 Correo enviado anteriormente

Si el usuario no ingreso correo electrénico y hace clic en “Verificar” aparecera el

siguiente mensaje “Ingresar correo”

A Advertencia

Ingresar comeo.

Figura 6 Ingresar correo
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Si el usuario ingresa un correo electronico con un formato incorrecto y hace clic
en “Verificar” aparecerd el siguiente mensaje “El correo tiene un formato

incorrecto”

A Advertencia x

El comeo tiene un formato incomecto.

Figura 7 Formato incorrecto de correo

Si el usuario no hace check en las condiciones y hace clic en “Verificar”

aparecera el siguiente mensaje “Debe aceptar las condiciones”

A Advertencia
Debe aceptar las condiciones.

Figura 8 Aceptar condiciones

Si el usuario no ingresa el codigo captcha y hace clic en “Verificar” aparecera el

siguiente mensaje “Ingrese captcha”

A Advertencia
Ingresar captcha.

Figura 9 Ingrese captcha

Si el usuario ingresa un cédigo de captcha incorrecto y hace clic en “Verificar”

aparecera el siguiente mensaje “Captcha invalido”

A Captcha

Captcha invalido.

Figura 10 Captcha no existe

El usuario debe ingresar a su correo electrénico, el cual registré en la ventana
de verificacion, y encontrara el mensaje enviado por el sistema, el link de acceso

tiene una duracién de 5 minutos:
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CGR - Mesa de Partes Virtual - Validacion de correo electréonico Recibidos x =
Notificaciones SGD notificaciones@contraloria.gob.pe a través de sendgrid.net 16:21 (hace 5 minutos) Yy &
parami v

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU - Mesa de Partes Virtual

Gracias por realizar la validacion de su cuenta de correo electronico. Para poder continuar con el registro de su documento en la Mesa de Partes Virtual de la
Contraloria General de la Republica, debera validar su cuenta de correo a través del siguiente enlace

http://10.20.4.185:8282/mpvirtual/registro-documento/262/f5824712-d1f7-4a5b-85e4-9bf74e3237c6 1605043312346

Nota: El enlace tiene una vigencia de 5 minutos

3.2.

Figura 11 Notificacion enviada a usuario

Si usuario demora mas de 5 minutos en hacer clic en el link, se muestra un
mensaje de alerta que le dice que el token ha vencido:

Atencion
El token de acceso se ha vencido,

necesita ingresar el correo
elecirénico para generar un nuevo
token de acceso.

Figura 12 Token vencido

Cuando aparece este mensaje, el usuario debe volver a ingresar su cuenta de
correo en la ventana “Verificacion de Correo Electronico” para que le llegue un

nuevo link de acceso.

Acceso a Mesa de Partes Virtual

Luego de realizar la verificacién del correo electrénico y haber recibido la notificacion
del sistema de mesa de partes virtual, al hacer clic en el link enviado al correo se abrird
una nueva ventana con el formulario de mesa de partes, para que proceda con el

registro de los datos del documento a presentar. Ver figura siguiente.
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Formulario de Mesa de Partes Virtual

escargar Directriz

EN FORMATO PDF

Datos del Remitente

Tipo de Persana : * -

Datos de la persona gue rubrica el documento -

Tipo de Documento - * =

Direccion © *

Departamento : * - Provincia : * - Distrito ; * -
lispereyraifgmail com

[0 Autorizo el envio de comunicacicnes relacionadas a la recepcion del presente doecumento al coreo electranico consignado. **
[ Autorizo que todo acto administrativo derivado del presents tramite, e me nofifique en el comeo electronico (email)

consignado en &l presente formulario (numeral 204 del artfculo 20° del TU.O. de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General).

Correo Elecironico Alterno Confirmar Correo Elecronico Alterno

Teléfono Celular ; * Teléfone Fijo

Datos del Tramite

A Elllenado de este formularia NO reemplaza al documento de presentzcisn dirigido 2 b Contralora General de la Repiblics debidamente suscrito.
Tipo de Tramite - * -
Tipo de Documenta - * - Nimero de Documento : * Fecha de Documento : * [}
Asunto : *
Tipo Lugar Desting: * - Lugar Desting - * -
Unidad Organica Destino Mombre Destinatario Cargo de Destinatario

Cargar Documento de Presentacion y Anexos Completos* [

crilo en formata pdf {farmalo OCR). Capacidied maxima es de 15 MB, si exced

: pdf

idad, proceda a cargar en Documentos anexcs

l Cargar Documentos Adicionales B

Misima § aneats de 15 MB cada uno. Exlensiones permiSdas: Tz, gz, zip, rar, pdl, dae, doox, xksx, xls, ppl, pats, jpeg, pag, jog, b

\ LHY‘ \ E| Captcha - *
Presentar Documen
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Figura 13 Formulario de mesa de partes virtual - Datos del remitente

Datos del remitente:
» Tipo de persona

o Sielige persona natural, debe de llenar el campo en tipo de documento:

Datos del Remitente - Persona Natural
Tipa de Persona - *

Perzona Matural

Datos de |a persona gue rubrica el documento -

 Tipa de Documenta : * ——————

- Seleccione una opcion -
DHI

Camé de Exiranjeria

Figura 14 Persona natural

o Cuando elige DNI, se mostrara la opcién de registrar el DNI de la
persona que rubrica(firma) el documento y la fecha de emision, al hacer
clic en el icono de la lupa mostraran los datos en los campos no

editables: nombres, apellido paterno y apellido materno.

[Datos del Remitente - Persona Natural

Tipa de Persona - *
{ Persona Nalurm—"

Datos de la persona qgue rubrica el documento -

Tipa de Documents : *
DI - Mamero de DM = Fecha de Emision . * [ El

=)
3
L
{
=]
a]
]
i
{
]
1]
I3
=]

Figura 15 Tipo de documento DNI

Si el DNI ingresado coincide con la fecha de emision aparecera el

mensaje “La consulta fue realizada correctamente”:

Figura 16 Mensaje de éxito

Siingresa un DNI que no coincide con la fecha de emision aparecera el

mensaje “Datos incorrectos”:
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Error

0 La fecha de emision ingresada no
coincide con el de su DNL.

Figura 17 Datos incorrectos

o Si elige tipo de documento Carné de extranjeria, apareceran habilitados
los campos editables: Niamero de CE, nombres, apellido paterno y
apellido materno.

Tpode Doomenks :
[ Cameé de Exranjena -

Mdmers de CE: © Mombres: Ppellide Patemo: Apellida atemo:

Figura 18 Tipo de documento carné de extranjeria

o Si elige persona juridica, aparecera el campo para ingresar el numero de
RUC. Y una seccion para registrar el remitente del documento (la
persona que firma el documento)

Datos del Remitente - Persona Juridica

Tipa de Persona
( Persona Juridica b Nimero de RUC  * @ Razd

Datos de |a persona que rubrica el documento :

DNI Y. Nomero de DNI : * Fecha de Emision : * [ IE]

Figura 19 Persona juridica

Si el RUC ingresado es correcto se muestra el siguiente mensaje “La

consulta fue realizada correctamente”:

Figura 20 Mensaje de éxito

Si ingresa un RUC que no esté registrado en SUNAT aparecera el
siguiente mensaje “Datos incorrectos”™

Error

Datos lhcorrectos.

Figura 21 Datos incorrectos

10
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o Si elige entidad publica, aparecera el campo para ingresar el nUmero de
RUC y una seccion para registrar el remitente del documento(la persona
gue firma el documento).

Datos del Remitente - Entidad Publica

Tipa de Persona — -
[Entldad Pblica b Numera de RUC - * ‘ Q ’

Datos de la persona que rubrica el documento

DNI v MNumero de DNI : * Fecha de Emision : * [ ‘ Q ’
Cargo en |a Entidad v Direccion - *
Figura 22 Entidad publica
Direccid
Departamento - ° - Provincia - * ul Distrita : * -

lispereyra@gmail com

[ Autorizo el envio de comunicaciones relacionadas a |a recepcion del presente documento al coreo electronico consignado. **

[ Auforizo que todo acto administrativo derivado del presente tramite, =e me nofifigue en el comeo electronico (email)
consignado en el presente formulario (numeral 20 4 del articulo 20° del TU.O. de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General).

Correo Elecironico Alterno Confirmar Correo Electronico Aliermo

Telefono Celular : * Telefone Fijo

Figura 23 Formulario de mesa de partes virtual - Datos de adicionales del administrado

Direccion: es campo obligatorio.
Departamento: es campo obligatorio.

Provincia: es campo obligatorio.

YV V V V

Distrito: es campo obligatorio.

11
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» Autorizo el envio de comunicaciones relacionadas a la recepcion del
presente documento al correo electrénico consignado: es campo

obligatorio.

»  Autorizo que todo acto administrativo derivado del presente tramite, se me

notifique en el correo electrénico (email) consignado en el presente
formulario (numeral 20.4 del articulo 20° del T.U.O. de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General) : es campo opcional.

»  Correo electronico: se muestra el correo previamente validado en el
formulario de verificacidon de correo electrénico.

»  Correo electrénico alterno: es campo opcional.

»  Confirmar correo electrénico alterno: es campo obligatorio si se registra
datos en el campo correo electronico alterno.

»  Teléfono celular; es campo obligatorio.

»  Teléfono fijo: es campo opcional.

Datos del Tramite

A T llenado de este formulana NO reemplaza al documento de presentacion dingiso 2 ks Contralora General de la Repdblica debidamente suscrito

n

de Documento

I
o
O

Tipo de Documento v Nimerc de Documento

Asunto
Tipo Lugar Destino v Lugar Destino
Jn Jrganica Destino Nombre Destinataric Cargo de Desti
‘ Cargar Documento de Presentacion y Anexos Completos® I
Docuw bi suscrilo en formata pdf {(farmalo OCR). Capaodad maxima es de 15 MB, si excede 2 capacidad, proceda a cargar en Documentos anexos
Ext it pd
‘ Cargar Documentos Adicionales |l
Mixma 5 anexos de 15 MB cada uno. Extensiones permisidas: 72, gz, zip, rar, pdf, doc, docx, xisx, xis, ppl. pptx, jpeg. pag, jpa, txt

Figura 24 Formulario de mesa de partes virtual - Datos del tramite

Datos del tramite:
»  Tipo de tramite
o Registro de nuevo tramite: se elige esta opcidn si es que se requiere
iniciar un trdmite nuevo

12




Sistema de Mesa de Partes Virtual

Manual de Mesa de Partes Virtual — Usuario Externo

Tipa de Trar

Registro de Nuevo Tramite

Figura 25 Registro de nuevo tramite

o Subsanacién de tramite: se elige esta opcién si es que se requiere
subsanar un tramite que ya fue observado. Asimismo se habilitara el
campo Numero de expediente.

Subsanacian de Tramite - Mumere de Expedients

Figura 26 Subsanacion de tramite

» Tipo de documento

o Carta

o Oficio
Numero de documento:; es campo obligatorio
Fecha de documento: es campo obligatorio

Asunto: es campo obligatorio

YV V V V

Tipo lugar destino:
o Sede Central y Gerencias Regionales de Control
o OCI
» Gerencia Regional a la que pertenece la OCI
* Nombre de la OCI
Lugar destino

A\

o Sede: puede seleccionar la “Sede Central Lima”.

Tipo Lugar Destino: *

SEDE CENTRAL Y GERENCIAS REGIONALES DE CO... ~

Lugar Destino - *

SEDE CENTRAL LIMAY GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL

o OCI: puede seleccionar una OCI.

Tipo Lugar Destino: *

OCl M

TODAS LAS OCIS v Nombre de la OCI - *

Campo requerido

» Unidad orgéanica destino: es campo opcional, que servira de referencia
para saber dénde desea enviar su tramite.
» Nombre de destinatario: es campo opcional.

» Cargo de destinatario: es campo opcional.

13
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»  Cargar documentos de presentacion:

Cargar Documento de Presentacion® B§

Cargar UNICAMENTE el documento de presentacion en formate PDF (formato QGR) debidamente suscrito. Capacidad maxima es de 50 MB. Extension permitida: pdf

Al hacer clic en el boton “Cargar Documento de Presentacion” aparecera la
siguiente ventana en donde se debe elegir el archivoacargar. Solo se puede
cargar 1 archivo PDF que debe contener el documentoprincipal.

& 2brir =]
OO [1) « TDOCUMENTOS » 2020 ~ [ 44 |[ Buscar 2020 ol
Organizar » Mueva carpeta ZE= | @
Yo Favoritos s Mombre . Fecha de modifica..  Tipo =
& Descargas 0620200000249[F][F] pdf 08/08/202012:19 a,,,  Adobe
B Escritorio 5] ACTA-RE94-2020-SIMF.docx 04/08/2020 03:04 .. Docur
& OneDrive ACTA-RE94-2020-5INF pdf 04/08/202003:03 ., Adobe
‘lf-:.' Sitios recientes ACTA-RISQQ-ZMU-SINF.D!UEX 07708/2020 05:46 ... Docun|

ACTA-RED9-2020-SIMF pdf 07/08/202005:46 ., Adobel

4 Bibliotecas 5] ACTA-R3480-2020-DOC. docx 04/08/202001:31 .. Docun

& Documentos ACTA-R3480-2020-DOC.pdf 04/08/2020 0131 .. Adabe

[ Imagenes HOJA DE ENM‘TO-R1911-202U-DOC_M.pdf 19/08/202007:30 ., Adobe

Jﬁ Muisica HOIA TMFORMATIVA-RTA-2020-8IMF-NC...  04/08/2020 02:18 .. Docun
Subrversion HOJA IMFORMATIVA-RTE-2020-SIMF-MNC..,  08/08/2020 0455 ., Adobe ™

B Viidens = [l i | L

Mornbre: 0620200000249[F][F].pdf - [Todos los archivas (") ']

’ Abrir |VI ’ Cancelar ]

Figura 27 Buscar archivo

Si el usuario intenta cargar mas de un archivo, el sistema

mostrara el siguiente mensaje:

Advertencia

La cantidad maxima es de 1 archivo.

Figura 28 Maximo 1 archivo

» Cargar documentos adicionales:

Cargar Anexos Completos y Documentos Adicionales [l

MAximo 5 anexos de 50 MB cada uno. Extensiones permitidas: 7z, gz, zip, rar, paf, doc, docx, XIsX. xIs, ppt, pptx, Jpeg, png. Jpg, txt, mp4, avi, mkv, fiv, mda, mp3, wav

Al hacer clic en el boton “Cargar Anexos Completos y
Documentos Adicionales” aparecera la siguiente ventana en
donde se debe elegir el archivo a cargar. Se puede cargar
maximo 5 archivos con las caracteristicas indicadas en el
formulario.

14
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& Abrir @
(j()v\ 1.« TDACUMENTAS » 2020 [ 4| [ Buscar 2020 2]
QOrganizar + Mueva carpeta =~ 0 @
R 4 Narbre . Fecha de modifica.. | Tipo |~
18 Descargas 0620200000249(F[F].pc 08/08/2020 12:10 2., Adobel
M Escritorio ACTA-RAYA-2020-SINF.docx 04/05/2020 03:04 ... Docun|
& OneDrive [ ACTA-R634-2020- SINF.poif 04/05/2020 0305 ... Adobel
9] Sitios recientes ACTA-RAY9-2020-SINF.docx 07/08/2020 05:45 ... Docun|

ACTA-RAYG-2020- SINF. pdf 07/08/2020 05:45 ... Adabel

p

G Bibliotecas ACTA-R3480-2020-DOC.docx 04/08/2020 11531 ... Docun

[ Documentos [#] ACTA-R3480-2020-DOC, pdf 04/08/2020 1131 ... Adobe

[ Imégenes [ HOJS DE ENVIO-R1811-2020-DOC_M.pdf  17/08/202007:30 .. Adlobe

& Misica HOJA INFORMATIVA-RT5-2020-SINF-MC...  04/08/2020 0218 ..  Docun
Subversion HOJA IMFORMATIVA-RT8-2020-SINF-MC..,  09/08/2020 04:55 .. Adobe ~

B videns | [ L I b
Narmbre: 0620200000249[F |[F].pof - ITodos los archivos (%) v]

Figura 29 Buscar archivo

Si el usuario intenta cargar mas de 5 archivos, el sistema

mostrara el siguiente mensaje:

Advertencia x

La cantidad mibdama es de 5 archivas.

Figura 30 Maximo 5 archivos

Si el usuario intenta cargar un archivo con una extension no

permitida, el sistema mostrara el siguiente mensaje:

Advertencia

A\ B archivo log ctxt no Siene una
adonskon penmitida

Figura 31 Extension no permitida

Luego de registrar los datos en el formulario electrénico el usuario debe ingresar el

cédigo captcha y hacer clic en el boton “Presentar documento”

m—_ﬂ—r— @ Captcha : *
2%

Presentar Documento <4

Figura 32 Ingresar captcha y presentar documento

15
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Si el usuario no ha registrado todos los campos obligatorios el sistema mostrara el

siguiente mensaje:

Figura 33 Complete los datos obligatorios del formulario

Asimismo le indicara cuales son los datos que faltan registrar.

|

Campo requendo

Figura 34 Campos requeridos

Se valida el registro de los campos obligatorios y se remarcan los que no se han

ingresado.

Se realizan las siguientes validaciones:

= Sevalida captcha

=  Sihubiera seleccionado la opcién Entidad, se validara que haya ingresado

un RUC asociado a una entidad valido.

= Siescogio tipo de trAmite subsanacién, se valida:

Si es virtual y el expediente no corresponde a la persona que rubrica el
documento, se alertara: Los datos del remitente no corresponden a un
numero de expediente presentado por mesa de partes virtual.

Si es virtual, y el expediente corresponde a la persona, pero no esta
observado, se alertara: El expediente no esta observado.

Si es virtual, y el expediente corresponde a la persona, pero no esta no
presentado (cuando vencid el plazo de subsanacion o presentd una
subsanacion que no cubria lo solicitado), se alertara: El expediente esta
en estado “No presentado”.

Si es virtual y ya estéd subsanado, se alertara: El expediente ya ha sido
subsanado.

Si es virtual y ya paso el plazo de subsanacion, se alertara: Ya vencio el
plazo de subsanacion.

Se permitird subsanar sélo una vez. Si intenta mas de una vez, se
alertara: El expediente ya ha sido subsanado, y solo se permite subsanar

unavez.

16




Sistema de Mesa de Partes Virtual

Manual de Mesa de Partes Virtual — Usuario Externo

= Sigrabé correctamente los datos, se mostrara la fecha de presentacion del
tramite, el nombre del remitente, el nombre del documento principal y los

anexos, la lista de correo(s) a los que se enviara la constancia.

O CONTRALORIA -

NERAL DF LA BEPUBLICA DEL PER

+/ Lapresentacién del documento se
realizo comectamente.

Se generd el registro de envio de su documento exitosamente.

Se ha registrado el envio de su documento, el cual se encuentra pendlente de verlficaclon de requisitos para ser reclbida por Mesa de
Partes de la Contraloria General de la Repiblica, esté atento a este correo donde recibira su nimero de expediente consignada en el
Sistema de Gestion Documental, para que realice seguimiento

Fecha de Registro de Envio : 13/11/2023 14:10:54

Sede de Presentacion : SEDE CENTRAL LIMAY GERENCIAS REGIONALES DE CONTROL
Remitente : DNI N° 41205281 - CHRISTIAM GIOVANNI CALERO SOLANO
Documento Principal : CARTA N° 0001/PRUEBA

Archivo : DocumentoPrincipal. paf

Anexos :

El cargo de recepcion por parta da Ia Gontraloria va a ser enviado a los siguientes correos registrados:

Correo Principal : prueba2023@gmail.com

Correo Secundario :

La recepcion no da conformidad al contenido. Se recuerda que Iuego de la verificacion de requisitos por la Mesa de Partes, en el cargo

de recepcion se le indicara expresamente de la existencia de alguna cbservacion, la misma gue debera ser subsanada en el plazo de
hasta 2 dias habiles, caso contrario se tendré por no presentado el documento conforme a la normativa vigente

Aceptar @

©2020 - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Figura 35 Constancia de presentacion de documento
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